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La libreta de racionamiento y otros canales
de distribucion de alimentos en Cuba*

Cristina Padilla Dieste**

Introduccion

El racionamiento de alimen-
tos siempre ha estado relacio-
nado con periodos de guerra,
en los cuales es necesario
liberar recursos tanto para la
defensa como para la subsis-
tencia de la poblacion. Esta
ha sido la experiencia de pai-
ses como Alemania, Gran Bre-
tana, Espana, Estados Unidos
y otros que se vieron envuel-
tos en situaciones bélicas. En
todos los casos el control de
los precios aparece como un
mecanismo necesario a fin de
frenar la demanda de bienes
y, con ello, el alza de los pre-
cios. El racionamiento se pue-
de aplicar a bienes de distinta

* Este trabajo es parte de un estudio
mas amplio sobre el sistema alimen-
tario en Cuba.

Departamento de Estudios
Sociourbanos. Universidad de Gua-
dalajara

indole o solamente a aquellos
relacionados con el consumo
basico de la poblacion, como
es el caso de los alimentos,
sea sOlo para algunos sectores
0 para toda la poblacion. La
politica de abastecimiento de
alimentos controlados, en el
caso de Cuba, tiene la carac-
teristica de ser un raciona-
miento de la oferta, a diferen-
cia de los paises, que durante
periodos de guerra, impusie-
ron un racionamiento sobre la
demanda. Esto explica, por
ejemplo, como el sistema de
bonos o estampillas permitia
el aseguramiento de puntos
que, en su acumulacion,
hacia posible la adquisicion
de los productos. En el caso
cubano, el qué y cuanto de las
raciones per capita estan esta-
blecidas desde la oferta.

Si bien es cierto que el
abastecimiento racionado es
caracteristico de una econo-
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mia de guerra, es preciso
senalar que la preocupacion
y la necesidad de asegurar
alimentos a la poblacion ha
sido una cuestion presente
en distintos periodos de la
historia. Durante este siglo
en repetidas ocasiones los
gobiernos de los paises de
Ameérica Latina tuvieron que
actuar de manera decidida
para mantener los niveles de
alimentacion de la poblacion,
sobre todo de los grupos mas
pobres. Después de la prime-
ra y segunda guerra mundial
se desataron situaciones de
escasez de alimentos y proce-
sos inflacionarios que casti-
garon severamente las condi-
ciones alimentarias. Cuba,
con una economia de mono-
cultivo de exportacion, en los
periodos de guerras asegura-
ba, a buenos precios, la venta
del azucar. Sin embargo,
dependia de otros paises,
especialmente de los Estados
Unidos, para importar los
productos alimentarios que
la poblacion consumia. Es
decir, la produccion agricola
nacional, sustentada en la
cana de azucar, desplazaba a
otros cultivos que pudieran
contribuir a la satisfaccion de
la demanda nacional. Las
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ganancias en la exportacion
azucarera permitia asegurar
la importacion de otros pro-
ductos que antes de la Revo-
lucion no se consumian de
manera masiva por toda la
poblacion.

Como ocurre en cualquier
pais, las condiciones particu-
lares por las que se transita
como sociedad generan una
cultura particular del consu-
mo. En Cuba, después de
1959, las nuevas condiciones
econdmicas y politicas defi-
nieron, entre otras muchas
cosas, la manera de lograr un
reparto mayor y mejor balan-
ceado de alimentos para toda
la poblacion. En las condicio-
nes impuestas por el nuevo
estado de cosas, resultado
del movimiento revoluciona-
rio y el cambio en la relacion
con los Estados Unidos, asi
como la misma situacion
agricola del pais, presiond,
mas pronto de lo imaginado,
en el diseno de un abasto de
alimentos y bienes industria-
lizados controlado. Tampoco
hay que olvidar que después
de la revolucién y con los rea-
comodos sociales y politicos
del momento, se generan
situaciones de acaparamien-
to de los productos basicos,
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sobre todo de aquellos que
pasaban por los grandes
almacenes o bodegas de
mayor prestigio.

Sin duda, cuando se dis-
pone el sistema de abasto
racionado, en marzo de 1962,
nadie pens6 que seria un
mecanismo permanente que
tuviera tal duracion. En aquel
momento se vivia una econo-
mia de guerra pero la defini-
cién y ubicacion frente a los
Estados Unidos se convirtio
no so6lo en una definicion
politica del momento, su
impacto econémico no ha
permitido hasta el presente
estimular otras formas de
consumo. A esta situacion
inicial, si bien no hay que
darle todo el peso para expli-
car la permanencia en la
opcion del racionamiento,
habra que considerarla como
una variable que no ha deja-
do de actuar en este renglon.
Los largos anos de intenso
intercambio comercial con la
Union Soviética tampoco fue-
ron suficientes para terminar
de manera definitiva o en
algunas lineas de consumo el
sistema de abastecimiento
racionado. Sin embargo, hay
que decir que gracias al apo-
yo de las republicas socialis-

tas en lo que concierne al
intercambio comercial, a ini-
cios de 1972 se abre el mer-
cado paralelo, lo que permitio
a los sectores de la poblacion
con mayores ingresos la posi-
bilidad de comprar una serie
de productos no controlados
por medio de la libreta, pero
si con precios normados por
el Estado. En Cuba no se ha
dejado de vivir una economia
de guerra, pero tampoco se
ha logrado desarrollar una
agricultura mas diversificada
que logre satisfacer la deman-
da de productos del campo, y
permita, con un margen razo-
nable de importaciones, el
autoabasto alimentario. En
todo caso, hay que senalar
que en Cuba la opcién de un
sistema de abasto alimenta-
rio racionado tuvo diversas
causas, unas de orden inter-
no y otras consecuencia de
las definiciones con el exte-
rior. El racionamiento paso6 a
ser una politica alimentaria,
la manera de entender la dis-
tribucion de alimentos en el
socialismo y un compromiso
del Estado socialista. Pero
también se convirti6 en una
faceta de la relacion paterna-
lista entre el Estado y sus
gobernados. En el presente,
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esta es quiza una de las cues-
tiones mas delicadas de poli-
tica interna. Por una parte, el
Estado mantiene su compro-
miso de asegurar la alimenta-
cion basica a precios muy
bajos pero, por otra, se obser-
va que durante todo el proce-
so del Periodo Especial, en la
década de los noventa, la
canasta basica de raciones
ha disminuido de manera
considerable.

En estas paginas se pre-
tende explicar qué es y como
funciona la libreta de abaste-
cimiento de alimentos, con la
intencion de mostrar como
un objeto tan comun como
una libreta puede ser el cen-
tro de multiples relaciones
sociales en las que no solo se
empenan practicas de consu-
mo cotidiano, sino que se
establece el marco social don-
de se libra la lucha por la
sobrevivencia. En ese senti-
do, el objeto que interesa
analizar contiene, por su uti-
lidad, por la frecuencia de su
uso, por lo que con ella se
obtiene y por su caracter
colectivo, un valor inestima-
ble que potencia todo el mun-
do social que se relaciona con
este objeto llamado la libreta.

En las siguientes paginas
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se explicaran los diversos
canales de distribucion y las
modalidades de compra que
existen en la actualidad como
consecuencia del Periodo
Especial, asi como las practi-
cas sociales que este tipo de
consumo ha generado. El
contexto inmediato de la
informacion que se presenta
corresponde a la etapa del
Periodo Especial en Tiempos
de Paz, considerado como un
periodo de emergencia nacio-
nal definida como tal en 1990
ante la caida del bloque
soviético y las previsibles
consecuencias que ello tuvo
sobre la Isla.

El contexto general del tema

Hasta antes de 1990 el con-
sumo de alimentos de la
poblacion cubana tuvo cier-
tas caracteristicas determi-
nadas por el régimen socialis-
ta de distribucion y las
particularidades econdmicas
en cada etapa del periodo
postrevolucionario. Los pri-
meros diez anos fueron de
supervivencia en muchos
sentidos: echar andar la pro-
duccion, resolver la precaria
situacion creada por la salida
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de técnicos, la necesidad de
ampliar el consumo, elevar el
poder adquisitivo, amén de la
atencion a la dificil relacion
con los paises no socialistas,
especialmente con los Esta-
dos Unidos. En este periodo
se define el sistema de abas-
tecimiento controlado, se
establecen regulaciones para
el comercio interior, mientras
que la red gastronomica, que
era considerablemente
amplia, siguié funcionando
no sin establecer ciertas nor-
mas en relacion a los produc-
tos que se ofrecian.!

Una vez instauradas ple-
namente las relaciones con el
bloque socialista, en especial
con la que fue la Republica
Soviética, se pudo abrir en
1972 lo que se nomin6é mer-
cado libre paralelo que llego a

1 En 1961 se crea el Ministerio de
Comercio Interior, considerado como
el rector metodologico de las activi-
dades comerciales, la gastronomia,
la alimentacion, los servicios comer-
ciales, ademas de que ejercera la
funcién de balancista de los produc-
tos alimenticios. En 1971 se crea el
Instituto Cubano de Investigaciones
y Orientacion de la Demanda Inter-
na (ICIODI), como organismo de la
Administracion Central del Estado,
adscrito al Consejo de Ministros de
la Republica de Cuba.

contar con una red de 1.240
establecimientos en toda la
Isla en los cuales se ofertaban
productos con precios libera-
dos. Sin embargo, el inter-
cambio comercial sostenido
con los paises socialistas
nunca permitio ajustar ple-
namente todos los factores
implicados en la produccién y
la distribucion de alimentos
para terminar con el raciona-
miento obligado. Asi el mer-
cado paralelo junto con el
mercado libre estatal permitio
la apertura de nuevos canales
de abastecimiento y la posibi-
lidad de retirar algunos pro-
ductos del control de la libre-
ta liberando una parte de los
subsidios empenados en
dicho propésito.

Durante las tres décadas
que anteceden el momento
actual, se abrieron un nume-
ro creciente de comedores en
los centros de trabajo, fabri-
cas, circulos infantiles, etc.,
cuyo consumo social también
estaba subvencionado por el
Estado. La Isla llego a contar
con alrededor de 16 mil come-
dores en los cuales se repar-
tian cerca de cuatro millones
de raciones diarias.

En resumen los canales de
distribuciobn que operaron
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hasta 1990, algunos de los
cuales, como se vera, han
desaparecido o transformado
en otras opciones de abaste-
cimiento, son:

e El mercado normado.
Controlados a través de la
libreta y expendidos en la
bodega y otros establecimien-
tos especializados. Compren-
de los productos basicos de
una canasta alimenticia a
precios muy bajos y congela-
dos en moneda nacional.

e El mercado paralelo.
Comprende las ventas libres
a precios altos en moneda
nacional y con calidad supe-
rior; son productos de gran
demanda y con oferta limita-
da.

e Las areas de venta libre.
Se ofrecian articulos basicos
y no basicos a precios modi-
cos y congelados. En este
ambito la oferta lograba satis-
facer la demanda.

e FEl mercado libre estatal
agropecuario. Se caracterizo
por una oferta de productos
deficitarios o de mayor cali-
dad y demanda.

e Los servicios gastrono-
micos y comerciales. Un sec-
tor que precariamente se
desenvolvioé sin regulaciones
en todo el pais. En general
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ofrecian un servicio con defi-
ciencias tanto en organiza-
cion como en abastecimiento.

e El consumo social.
Comprende la red de come-
dores que ofrecen raciones de
comidas diarias a precios
muy bajos a los trabajadores
y gratuitos para la poblacion
escolar.?

Por 37 anos el sistema de
abastecimiento racionado en
Cuba se ha mantenido como
una opcion de politica social
en materia alimentaria, y sus
consecuencias han sido tanto
positivas como negativas.

Las condiciones de
la agricultura en Cuba

Para entender las medidas y
los procesos desencadenados
en relacion con los alimentos
durante el Periodo Especial
es necesario explicar algunas
situaciones y condiciones
estructurales que le antece-
den y enmarcan. De gran
importancia es senalar cier-

2 Cf. Eugenio R. Balari, ¢La Revolu-
cion acosada? Entrevista de Ana
Cecilia Oliva, Fondo de Cultura Eco-
noémica, México, 1993, p.62.
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tas caracteristicas de la agri-
cultura cubana para poder
entender las medidas toma-
das por el Gobierno Revolu-
cionario.

Tradicionalmente la agri-
cultura cubana ha resultado
ineficiente. Uno de sus prin-
cipales problemas después
del triunfo de la Revolucion
es la escasez de mano de
obra. El éxodo hacia las ciu-
dades, la elevacion del nivel
de vida de los campesinos, la
falta de estimulos al sector
privado, y la abundancia de
opciones educacionales traen
como resultado que muchos
hijos de familias tradicional-
mente agricultoras abando-
nen las tareas agricolas. Es
por eso que se movilizan
grandes contingentes de tra-
bajadores de la ciudad hacia
el campo, en especial para
las labores relacionadas con
la cania de azucar. Tenemos
asi que, por una parte, esa
mano de obra espontanea
escasamente puede suplir a
los experimentados mache-
teros y, por otra, ocasiona
gastos inmensos de manu-
tencion y opera con bajos
rendimientos.

Buscando una mas equi-
tativa distribucion de los pro-

ductos agricolas el Instituto
de la Reforma Agraria (INRA)
creé en los afnos sesenta la
Empresa de Acopio. Este
organismo tiene hasta nues-
tros dias la funcion de reco-
lectar, almacenar y distribuir
la produccion no so6lo de las
granjas estatales, sino tam-
bién la de los productores
individuales. Particularmente
Acopio ha sido fuente de con-
flictos con los propietarios de
tierras y un elemento retar-
datario de la produccion
agropecuaria. Problemas con
el transporte, con el cumpli-
miento de los calendarios de
los productos agricolas y con
la manipulacion y cuidado de
los mismos, son algunas de
las dificultades. Los pequenos
agricultores s6lo pueden ven-
der su produccion al Estado
de acuerdo con un plan y a
un precio previamente esta-
blecido. La falta de gestion
empresarial, escasez de
recursos, malas condiciones
de almacenamiento y embala-
je traen como consecuencia
que las cosechas se deprecien
o lleguen a manos del consu-
midor muy deterioradas.

A la busqueda de la mayor
racionalidad en el empleo de
medios productivos y recur-
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sos como maquinarias y fer-
tilizantes, fueron creadas en
la década del sesenta las coo-
perativas de créditos y servi-
cios, que agrupan a aquellos
pequenos propietarios de tie-
rras colindantes, los cuales
quedaban comprometidos
con Acopio a entregar una
parte considerable de lo cose-
chado y so6lo a retener aque-
llos productos necesarios
para el consumo familiar.
Hasta ese momento los
pequenos agricultores y las
granjas del pueblo, concebi-
das a pesar de sus limitacio-
nes como la maxima forma
de organizacion socialista en
la agricultura, constituian
las tinicas unidades produc-
tivas en el sector agropecua-
rio. Las granjas del pueblo se
dedicaban casi en su totali-
dad al cultivo de la cana de
azucar y solamente el 12% de
las tierras en manos del
gobierno eran destinadas a
cultivos varios como viandas,
frutas y hortalizas.3

De modo que muchos pro-
ductos agricolas de primera
necesidad han venido siendo
deficitarios desde 1959. Los
pequenos productores desti-

3 Ibid., p. 226.
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nan histéricamente una par-
te no mensurable de sus
cosechas al mercado negro.
Los productos mas deman-
dados por la poblacién y, por
ende, mas lucrativos para
estos pequenos propietarios
son la cebolla, el ajo, el arroz,
los frijoles, la malanga y el
platano.

En 1969-1970 el gobierno
cubano se propuso un "gran
salto" a la manera china.
Lanz6 a una parte considera-
ble de la poblacion a la Zafra
de los diez millones, proeza
dificil de lograr sin metas
intermedias que fueran a la
par que la capacidad indus-
trial instalada y la suficiente
produccion de cana para pro-
ducir tal cantidad del dulce.
El fracaso en dicho intento
ocasiond pérdidas en otros
sectores productivos, que o
bien fueron desatendidos en
ese periodo o se paralizaron
del todo pues los recursos
destinados a su funciona-
miento pasaron a la zafra.

Una nueva modalidad de
asociacion productiva para la
agricultura, las Cooperativas
de Produccion Agropecuaria
(CPA), surge en 1977. En
ellas los propietarios unen
sus tierras y eligen una direc-



LA LIBRETA DE RACIONAMIENTO Y OTROS CANALES... 233

cion. En 1990 el 85% de las
CPA constituidas produjeron
ganancias y satisficieron las
necesidades alimentarias de
sus miembros.4

Hasta 1980 los agriculto-
res no pudieron llevar sus
excedentes al mercado. En
esa fecha se creo6 el llamado
Mercado Libre Campesino.
Por primera vez en 21 anos el
consumidor tuvo acceso a una
serie de productos que creyo
perdidos para siempre, y vol-
vi6 a imperar la ley de la oferta
y la demanda.5 Especialistas
consideran que hasta 1986,
cuando se clausura el Merca-
do Libre Campesino, se opero
un aumento en la produccion,
incluso algunas cooperativas
cumplieron por primera vez
en la historia con sus compro-
misos con Acopio. A pesar de
los elevados precios de los
productos, los consumidores

4 para lo concerniente a las CPA se
sugiere consultar Diana Deere
“Implicaciones agricolas del comer-
cio cubano”, en Boletin Informativo
Economia Cubana, Centro de Investi-
gaciones de la Economia Mundial
(CIEM), La Habana, 1994.

5 En honor a la verdad hay que decir
que esa ley también rige en el merca-
do negro. El Mercado Libre Campesi-
no lo que hizo fue democratizar su
practica.

agradecian la alternativa de
ampliar su canasta fuera del
racionamiento. Pero la maxi-
ma direccion del Estado tam-
bién advirtié que los Mercados
Libres Campesinos eran un
instrumento para el enrique-
cimiento de unos pocos y
escenario de ilegalidades y
contravenciones. En vez de
aumentar el control estatal en
esta actividad, se opt6 por su
supresion. La decision golpea
a algunos de los sectores pro-
ductivos, desaparecen una
gama de productos y se reac-
tiva el mercado negro y la eco-
nomia sumergida.®

6 Al respecto Fidel Castro declar6 "
Pienso que la decision [...] de poner
ya fin a una institucion que ha arro-
jado resultados realmente negativos,
muy nocivos, como es el llamado
mercado libre campesino, constituye
un paso de avance considerable [...]
porque estoy convencido de que se
convirtié6 en un gran obstaculo para
el desarrollo del movimiento coope-
rativo y que sirvio, como aqui se dijo,
para el surgimiento, incluso, de una
serie de grupos y de elementos inter-
mediarios que se han enriquecido y
han lucrado...El pueblo, aunque por
necesidad de obtener ciertos produc-
tos pagaba, y pagaba caro las cosas,
tenia una opinion muy mala, muy
mala, del mercado libre campesino;
de los precios a que se vendia, de ese
sistema de enriquecimiento indivi-
dual, y la poblacion cuando llegaba
alli se sentia robada [...] Desde luego
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La desaparicion del campo
socialista en 1989 encontro a
Cuba enfrascada en el Plan
Alimentario, programa que se
proponia a corto plazo la sus-
titucion de importaciones y la
diversificacion y aumento de
la produccion. La drastica
merma en los suministros y
la desaparicion del principal
segmento hacia donde iban
dirigidas las exportaciones,
propiné un duro golpe a la
economia del pais, y en espe-
cial a la agricultura. Asi, el
Programa Alimentario defini-
do en la segunda mitad de los
ochenta muy pronto iba a
tropezar con la dificil carga
del Periodo Especial, que de
manera practica tenia que
reformular sus objetivos,
para responder al nuevo esce-
nario del intercambio comer-
cial con sus socios de los
paises socialistas.

que los elementos que lucraban en
ese mercado eran como los abande-
rados del libre comercio, estimularon
colateralmente otra serie de activida-
des de libre comercio en el seno de
nuestro pais y constituyeron un fre-
no, realmente, al movimiento coope-
rativo [...] un elemento desmoralizan-
te, negativo en todo sentido”. Fidel
Castro, "Por el Camino Correcto",
Compilacion de Textos, Editora Politi-
ca, La Habana, 1987, pp. 18-21.
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El Plan Alimentario fue
cambiando necesariamente
sus objetivos, prioridades y
acciones. Antes no se habia
visto con tanta claridad la
necesidad de buscar nuevas
formas de relacion con la tie-
rra y con lo concerniente a la
organizacion de los producto-
res; se habia clausurado el
mercado campesino, las
importaciones de fertilizantes
y alimento tanto humano
como animal dependian en
gran medida del exterior,
situaciones que se plantea-
ban no sé6lo como eco de una
desfavorable coyuntura inter-
nacional sino también de
caracter estructural.

A partir de los noventa el
sector agropecuario, al igual
que en 1962, se vuelve un
campo estratégico para
enfrentar la crisis, tanto por
la necesidad de producir ali-
mentos como de participar
en los mercados internacio-
nales.

Luego de probar infruc-
tuosamente diferentes méto-
dos para elevar la produccion
en las granjas estatales, la
direccion del pais decide ini-
ciar un proceso a gran escala
de las formas de organizacion
de los productores agricolas.
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Las entonces granjas estata-
les comienzan a ser fragmen-
tadas, la tierra se entrega en
usufructo gratuito e indefini-
do a los hasta ese momento
obreros agricolas, y se les
permite la adquisicion de los
medios de produccion. Nacian
entonces las Unidades Basi-
cas de Produccion Cooperati-
vas (UBPC).

Las UBPC se crearon en
1993 para estimular la pro-
duccion agropecuaria, sobre
todo la de la rama cafera,
aunque paulatinamente fue-
ron constituyéndose una gran
cantidad de UBPC no caneras,
a tal grado que para principios
de 1996 habia en el pais 2,800
UBPC, de las cuales 1,500 se
dedicaban a la agricultura
canera, con una fuerza laboral
de 153 mil trabajadores; y el
resto, 1,300, a la agricultura
no canera donde se agrupa-
ban 118 mil trabajadores.”

Un dato de interés es que a
las UBPC no so6lo se han incor-
porado los obreros habituales
de las granjas, sino también

7 Angel Bu Wong, y otros, "Las UBPC
y su necesario perfeccionamiento",
en Cuba: Investigacion Economica,
ano 2 nuam. 2, Instituto Nacional de
Investigaciones Economicas, La
Habana, abril-junio de 1996, p. 22.

parte de los trabajadores de
las ciudades que fueron movi-
lizados en los llamados con-
tingentes. Estos ultimos tie-
nen como incentivo la
contribucion a la alimentacion
de sus familias mediante la
redistribucion de los produc-
tos para autoconsumo, y la
promesa de obtener una
vivienda construida con los
recursos y la mano de obra de
las UBPC.

Para 1997 tenemos que las
UBPC dedicadas a cultivos
varios son las que tienen
mayor nivel de eficiencia y se
calcula que alrededor de un
40% son rentables y tienen
mayor posibilidad de partici-
pacion en el mercado libre
agropecuario. En cambio las
UBPC ganaderas registran un
segundo lugar en cuanto a su
eficiencia, considerandose
que el 85% de ellas no son
rentables.8

Es importante senalar que
la consolidacion y el éxito de
las UBPC estan altamente
determinados por: a) la rapi-

8 Boletin Enfoques, IPS, La Habana,
primera quincena de marzo de 1998,
p. 3. Para una vision mas amplia del
problema ver: Angel Bu Wong, y
otros, op. cit.
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dez con que los cooperativis-
tas asuman su papel de due-
nos de las unidades en un
contexto social y economico
que exige practicas distintas a
las tradicionales, sobre todo
en su relacion aneja con un
estado centralizado y paterna-
lista; b) la creacion de meca-
nismos de direccion y control
que escapen al modelo agrico-
la estatal imperante; y, c) la
conformacién de una fuerza
de trabajo suficiente y estable
que incluya nuevas experien-
cias y estilos laborales.9

La agricultura cubana en
un esfuerzo por sobreponerse
a la crisis reorienta su organi-
zacion, tecnologia y adminis-
traciéon. El control de la pro-
duccion por parte del Estado
comienza a ceder ante nuevas
formas de propiedad. Es cier-
to que la mayor parte del total
de la tierra cultivable pertene-
ce formalmente al Estado,
pero en la practica esta pro-
duciendo gracias al esfuerzo
de trabajadores individuales
que se destacan como una
fuerza imprescindible para
alcanzar si no el desarrollo
deseado, al menos una sensi-

9 Vease: Angel Bu Wong, y otros, op.
cit., pp. 24-27.
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ble mejoria en las condiciones
de vida de la poblacion.
La libreta

La libreta es un pequeno cua-
derno en el cual estan impre-
sos todos los productos que se
pueden obtener a precios nor-
mados por el Estado. En
Cuba, el consumo que realiza
la poblacion es regulado por
medio de dos libretas: una
para adquirir productos
industriales (tela, hilo, ropa,
muebles, calzado, cosméticos,
etc.) y otra para productos ali-
menticios. La primera esta
practicamente en desuso; los
articulos que comprende se
pueden obtener, cuando hay,
de forma libre en diversos
establecimientos.10 Por el
contrario, la libreta de pro-
ductos alimenticios sigue
vigente y, aunque de manera
no satisfactoria, cumple un
papel importante para racio-

10 En fecha reciente el Ministerio de
Comercio Interior informé que la
libreta de productos industriales de
la serie 1991 de nina y nino tendra
vigencia hasta el 30 de mayo de
1998, y el primero de junio regira
una nueva libreta para los nifios de
dos a doce anos y la de hombre y
mujer para los usuarios de 13 a 17
anos. Granma, jueves 28 de mayo de
1998, p. 2.
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nalizar y asegurar el minimo
necesario de alimentos para la
poblacién.

A tres anos del triunfo de la
Revolucion cubana, el 13 de
marzo de 1962, se regula el
abastecimiento de articulos de
consumo corriente (ley 1015).
El instrumento que se diseno
para hacerlo efectivo fue la
libreta de abastecimiento, por
medio de la cual se lleva el
control del consumo de cada
uno de los grupos de consumi-
dores conocidos como nucleos.

Roberto Robaina, enton-
ces primer secretario de la
Union de Jovenes Comunis-
tas, senalo:

Defendemos esa cartilla
de racionamiento que tanto se
critica en el mundo por la sen-
cilla razén de que nosotros,
con los niveles de produccién
y con el estado econémico que
tenermnos, seriamos un caos
sin libreta. Lo poco que tene-
mos lo tendria cada vez
menos gente. La solucién es

11 En fecha reciente el Ministerio de
Comercio Interior informé que la
libreta de productos industriales de
la serie 1991 de nifia y nino tendra
vigencia hasta el 30 de mayo de
1998, y el primero de junio regira
una nueva libreta para los ninos de
dos a doce anos y la de hombre y
mujer para los usuarios de 13 a 17
anos. Granma, jueves 28 de mayo de

que lo poco que tenemos lo
compartamos mas entre noso-
tros.

Atras de la libreta esta el
sistema de acopio, abasto y
distribucién de alimentos
implementado por el Estado,
para acceder a los productos
que se pueden obtener por
su medio y que componen la
canasta basica alimenticia de
los cubanos. Incluye produc-
tos perecederos, como horta-
lizas, leche, carne, pescado,
asi como aquellos de mayor
duracion, como aceite, late-
ria, azucar, café y algunos
productos de farmacia. En la
libreta, cada vez que se acu-
de a la bodega o a los expen-
dios especializados, se marca
el consumo al que tiene dere-
cho cada persona de los
nucleos.

Cantidades, ciclos y costo
de los productos

En Cuba, los productos que
se obtienen por la libreta tie-
nen una cantidad asignada
por persona; por ejemplo, de
arroz corresponden seis
libras al mes, mientras que
de frijol son diez onzas y de
azucar tres libras de la blan-
ca y tres de la morena. Algu-
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nos productos no se entregan
por persona sino por nucleo,
tal es el caso del puré de
tomate, la pasta de dientes o
el jabon liquido, entre otros.
La leche es exclusivamente
para ninos menores de siete
anos, enfermos y ancianos.
A partir del Periodo Espe-
cial la distribucion de alimen-
tos sufre una serie de irregu-
laridades en las entregas
debido a la escasez general de
los mismos. De alli que de
doce productos normados que
forman parte de la canasta
basica para un mes, se han
mantenido tanto en su perio-
dicidad, como en las cantida-
des, solo el arroz, los granos,
el azacar y el café. Los tres
primeros son los que casi
generalmente se colocan en
bodega el dia primero de cada
mes, el café cada quince dias.
En general el resto de los pro-
ductos fluctian tanto en la
regularidad de la entrega,
como en la cantidad asignada
por persona. En ocasiones el
producto se reparte en varias
tandas, de acuerdo al namero
de viajes que tenga que reali-
zar el transportista repartidor
o de la cantidad disponible del
producto. Otro tipo de articu-
los tienen otro ciclo. Con ante-
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rioridad al Periodo Especial la
carne llegaba a las carnicerias
cada nueve dias, después
cada quince y actualmente se
entrega cada mes. A los pro-
ductos perecederos, como la
carne, el pescado o el pollo, se
les da un plazo de dos o tres
dias para recogerlos, mientras
que, como ya se dijo, los no
perecederos pueden estar en
bodega hasta un mes.

El costo aproximado por
persona de la canasta basica
obtenida por medio de la
libreta es de $25.00 pesos
cubanos al mes, que al cam-
bio equivale a poco mas de
un dolar. Sin embargo,
durante el periodo especial el
costo de lo que efectivamente
se puede obtener por persona
en la bodega no llega a los
diez pesos, ya que soOlo se
cubre alrededor de un tercio
del total de los productos
normados.

En algunos canales como
el agromercado y las pesca-
derias las ventas son en pesos
cubanos, mientras que en
otros, como la red de Tiendas
de Recuperacion de Divisas
(TRD) conocidas como las
“shopping”, el pago es en
dolares. Sin embargo los pre-
cios de unos y otros tienen
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una variacion minima. Por el
contrario, la variacion obser-
vada entre éstos y los norma-
dos es superior entre 10 y
100 veces, a pesar de que los
precios de los canales infor-
males descendieron entre
1995y 1996 en un 54%. Esta
diferencia en los precios, ade-
mas de expresar niveles infla-
cionarios, muestra las condi-
ciones deficientes en el poder
adquisitivo de la poblacion
consumidora que destina
gran parte de su salario a
este fin, y que, ademas, no
cuenta con un ahorro subs-
tancial de respaldo. De esta
manera, una gran parte de la
poblacion so6lo logra cubrir
con sus ingresos el 78% de
sus gastos. Esto se muestra
en la relacion que hay entre
el aumento de los precios de
las mercancias y el salario. Si
el ingreso per capita prome-
dio del cubano es de 100
pesos, tenemos entonces que
una familia compuesta por
cuatro miembros que reciben
400 pesos de ingreso, necesi-
tara de otros 400 para com-
pletar el déficit que impide
cubrir todos sus requeri-
mientos alimentarios.

El rompimiento del socia-
lismo soviético y con ello de la

relacion comercial preferen-
cial con Cuba y de la obten-
cion de créditos blandos que
aseguraban las importacio-
nes de petroleo y de alrededor
de 700 renglones de suminis-
tros, vino a cambiar de mane-
ra drastica la dieta de la
poblacion cubana. Entre los
muchos aspectos que se vie-
ron afectados con el periodo
especial, el mas grave es el de
la alimentacion. Si en el pasa-
do, la libreta habia funciona-
do como un instrumento para
asegurar el crecimiento eco-
noémico, la crisis vuelve a
imponer una politica anticho-
que cuyos efectos negativos
agravaron la situacion inter-
na de la economia.

Como senalara el presi-
dente cubano Fidel Castro en
su intervencion en el segun-
do periodo ordinario de la
Asamblea Nacional del Poder
Popular en 1993, el financia-
miento del desarrollo econo-
mico y social del pais tuvo su
fuente no solo en la colabora-
cion externa, sino que el pue-
blo (con la libreta) financi6
también, sin inflacion, este
proceso, dado que no existian
ingresos suficientes que posi-
bilitaran otras opciones. Por
lo tanto, el pueblo financi6 su
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economia y es un sentido ele-
mental de justicia de la Revo-
lucion protegerlo.12

En 1991, segun el informe
del Plan Nacional de Accion
para la Nutricién, el aporte
calérico que se asegura por
medio del sistema de raciona-
miento fluctiia entre el 55% y
el 60%, que corresponde a
1500-1600 calorias per capi-
ta diarias, a lo que se agrega
la ingesta proporcionada por
la red de comedores sociales,
aporte que sube el porcentaje
a 72, que corresponde apro-
ximadamente a 2,000 calo-
rias per capita diarias, lo que
pone a Cuba en una situa-
cion similar a la que en 1980
tenian paises como Bolivia,
Ecuador y Guatemala, entre
otros.

A medida que avanzaba el
Periodo Especial menores
eran las posibilidades del
Estado para subvencionar las
raciones normadas tanto por
la libreta, como las que se
obtenian mediante el consu-
mo social. Estudios mas
recientes registran algunos
de los deterioros nutriciona-

12 Silvia M. Domenech, Cuba, Eco-
nomia en Periodo Especial, Editora
Politica, La Habana, 1996 p. 27.
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les sufridos en los sectores
mas sensibles de la pobla-
cion, sobre todo entre 1993 y
1994, anos que corresponden
al periodo mas agudo de la
crisis.

La situacion nutricional de
la poblacion reportada por el
Sistema de Vigilancia Alimen-
taria-Nutricional de Cuba,
senala un discreto empeora-
miento tanto del estado nutri-
cional de la madre como del
producto de la concepcion con
respecto a 1989. Los ninos
con bajo peso al nacer pasa-
ron de 7.3% en 1989 a un 9%
en 1993 y 1994, con una
mejoria en 1995. Asi mismo
los infantes menores de un
ano con problemas de desnu-
tricion, aumentaron en 1994
respecto a 1993, representan-
do el 4.5% del total, mante-
niéndose igual indicador para
1995. De semejante forma el
porcentaje de mujeres que ini-
cian su embarazo con un défi-
cit de peso crecio a un 10% en
1993 aumentando posterior-
mente dicha tendencia. Estas
situaciones desfavorables res-
pecto las embarazadas y el
peso de los nifnos al nacer, asi
como la mortalidad infantil se
manifiestan sobre todo en las
provincias de Las Tunas y
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Granma.!3 Dichas provincias,
como algunas otras zonas del
oriente del pais se caracterizan
por un bajo desarrollo socioe-
condémico, donde influyen de
manera importante los proble-
mas de las distancias, redes
terrestres de comunicacion vy,
por ello, de circulacién y acce-
so de los alimentos.

13 ver: Angela Ferriol Muruaga, "La
Seguridad Alimentaria en Cuba", en
Cuba: Investigaciéon Econémica, Ano
2, Num. 3, julio-septiembre de 1996,
INIE, La Habana, pp. 34 y 35.
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La norma de referencia
de los niveles energéticos
requeridos en la canasta
basica senala 2.218 kiloca-
lorias per capita diario, aun-
que las recomendaciones
medias indican las necesi-
dades caloricas en 2.400
kilocalorias diarias y las
Normas Racionales de Con-
sumo (NRC) indican 2,800
kilocalorias. El siguiente
cuadro permite observar el
desarrollo de los ultimos
anos del aporte calérico del
consumo.

Cuadro 1

Consumo promedio diario por persona

Recomen-| UM| 1989( 1992 |1993
daciones

1994|1995 (1996*| 1997* Medial NRC

Calorias  |Kcal|2.845(2.276 |1.863
Proteina Gr| 76,5| 55,5 46
O. animal Gr| 35,1| 18,9 ND
O. vegetal | Gr| 41,4 36,6 ND

Grasas Gr| 46,5 ND 26

1.948(2.015|2.105|2.185|2.400|2.800

48 50 52 54 72| 87,4
18 19 20 20 29( 46,2
30 31 32 34 43| 41,2

29 29 29 29 75 75

Fuente: Enfoques, "La economia cubana en 1997-1998", ciudad de La
Habana, Cuba, primera quincena, marzo, 1998, p. 7.

*Estimaciones.
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El punto mas bajo correspon-
de a 1993 con un despunte
importante en 1995 en lo que
a calorias se refiere. Los apor-
tes caloricos mas importan-
tes provienen de los cereales
y el aziicar; respecto a la pro-
teina de origen vegetal hay
que destacar que el frijol es
una fuente importante que
proporciona el 6% de aporte
de energia y el 15% de protei-
na. El aporte de grasa que
todavia es bajo lo proporcio-
nan sobre todo los carnicos
(35%), la grasa animal y vege-
tal (24%) y los lacteos (18%).
Si bien es cierto que hay una
reduccion en la racion de
aceite normado, la aportacion
a la canasta basica por las
Tiendas de Recuperacion de
Divisas (TRD) representa
alrededor de un 2%, siendo el
aceite el producto de mayor
venta. Para 1997 algunos
renglones se presentan relati-
vamente bajos respecto a las
recomendaciones medias y
las normas racionales de
consumo (NRC). Las grasas
representan el 38.7% de la
media y del NRC; las protei-
nas el 75% de la media y el
62% del NRC; sin embargo,
respecto a las proteinas de
origen animal tenemos que
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éstas representan el 69% de
la media y el 43.3% del NRC,
mientras que las de origen
vegetal aumentan a un 79%
de la media y a un 82.5% del
NRC. Esto es, se consumen
mas proteinas de origen vege-
tal que de origen animal. En
cuanto a las calorias se refie-
re, tenemos que en el mismo
ano ellas representan el 91%
de la media y el 78% del NRC,
lo que significa que el cuba-
no, por un lado, consume
cantidades de calorias, pro-
teinas y grasas por debajo de
las recomendaciones indica-
das y, por otro, que el consu-
mo de calorias esta por arriba
del consumo de las proteinas
y de las grasas. A esto hay
que anadir que otros nutrien-
tes deficitarios fueron las aci-
dos grasos esenciales y las
vitaminas B2, B3, Ay B6.14
El trabajo citado senala
que para 1996 el costo de la
canasta basica fue de unos
100 a 150 pesos por persona
al mes, sin contar a las per-
sonas o familias que acceden
al autoconsumo. De aqui que
se define a una franja de la
poblacion urbana, alrededor

14 Ipid. p. 38.
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de un 12%, que es considera-
da como vulnerable, ya que
no recibe divisas ni los bene-
ficios del consumo social ni
esta ligada a una forma de
autoconsumo y sus ingresos
son menores a los 100 pesos
per capita mensuales. Se
senalan a las provincias
orientales asi como a la Ciu-
dad de La Habana como las
de mayores dificultades. Sin
embargo, aunque hay inci-
dencia de todos los factores
senalados sobre grupos espe-
cificos de la poblacion, es
muy probable que existan
otros sectores sobre los que
incidan y se combinen algu-
nos de esos factores. De esta
manera lo que se tiene es una
variacion en los niveles de
afectacion por la disposicion
de alimentos, lo que en con-
secuencia determina distin-
tos niveles de vulnerabilidad
por razones de deterioro en
los niveles nutricionales.
Durante los primeros anos
del periodo especial se produ-
ce la Epidemia de Neuropatia
que afecté6 a distintos secto-
res de la poblacion. No se han
escatimado recursos para
estudiar las causas y sus
caracteristicas asi como el
tratamiento adecuado. Aun-

que existen indicios para
pensar que su origen no esta
determinado por condiciones
nutricionales, éstas son fac-
tores que inciden en su evo-
lucion.15

Lineas de distribucion
de alimentos en los noventa

En Cuba existen varias lineas
de distribucion de alimentos
que tienen como ultimo puer-
to su respectivo canal de
acceso al consumidor. La pri-
mera de ellas es la libreta de

15 A principios de 1992 se empie-
zan a registrar los primeros casos
en la provincia occidental de Pinar
del Rio. Los pacientes tenian afecta-
dos el sentido de la visiéon y el siste-
ma nervioso. La incidencia nacional
acumulada de casos registrados
hasta junio de 1993 fue de 50,963,
con una tasa de 462.3 por 100 mil
habitantes. El 52% corresponde a la
forma optica y el 48% a la forma
periférica. En 1994 se registran un
poco mas de 100 nuevos casos. En
Cuba, la neuropatia epidémica tiene
como probables causas la combina-
cion de tres factores: sustancias
potencialmente neurotoxicas, defi-
ciencias nutricionales y agentes bio-
légicos. Con relaciéon a lo nutricio-
nal hay que senalar que en Cuba el
sistema de distribucion protege par-
ticularmente a mujeres embaraza-
das, nifios y ancianos. Este hecho
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abastecimiento cuyo canal de
expedicion es la bodega y
otros establecimientos que
ofertan viandas, frutas y hor-
talizas con precios controla-
dos conocidas como “placi-
tas”, asi como las carnicerias
y las panaderias. Le sigue la
distribucién y consumo social
por medio de los comedores
en instituciones, tales como
los hospitales, las fabricas,
las escuelas, los centros de

podria explicar la baja incidencia de
la enfermedad en estos grupos Yy,
por otro lado, la afectacion a los
adultos, quienes tuvieron un mayor
gasto energético, pueden tener
habitos toxicos y deficiencias ali-
menticias. Los resultados arrojan
cambios por la disminucion de la
disponibilidad alimentaria y en con-
secuencia un balance nutricional
negativo. En resumen, la enferme-
dad es multifactorial y por ello hay
que considerar “los cambios en la
disponibilidad de alimentos, el
aumento de la actividad fisica, la
pérdida de peso corporal, las defi-
ciencias y el desequilibrio nutricio-
nal, la eficiencia metabolica en cada
individuo, la presencia e intensidad
de habitos toéxicos, los toéxicos
ambientales y el estado nutricional
y de salud previo”. Para una com-
prension mayor de la enfermedad
ver: Francisco Rojas Ochoa (editor),
Neuropatia Epidémica en Cuba.
1992-1994, Editorial Ciencias Médi-
cas, La Habana, 1995.
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trabajo;16 en tercer término
tenemos la linea de distribu-
ciéon y consumo considerado
especial que esta representa-
do por el agromercado y pes-
caderias cuyos precios son en
pesos cubanos no controla-
dos; la cuarta linea de distri-
bucion es la red de Tiendas
de Recuperacion de Divisas
(TRD), popularmente conoci-
das como las “shopping”, que
ofertan al publico en general
en establecimientos comer-
ciales con ventas en dolares y
con una mayoria de produc-
tos de importacion. Por ulti-
mo, esta la linea de abasteci-
miento del sector turismo, que
comprende tanto la red gas-
tronomica del Estado (restau-
rantes, cafeterias, heladerias)
como también el sistema
hotelero en toda la Isla.

16 14 magnitud del consumo social
de alimentos es algo digno de men-
cionar aunque sea de manera breve.
Cualquier observador de la vida coti-
diana en Cuba puede constatar que
todos los dias habiles alrededor de
las 13:00 horas ocurre una especie
de suspension masiva de las activi-
dades laborales. Esto se debe a la
hora del almuerzo, la cual ademas
de ser el rato en que la mayor parte
de los trabajadores almuerzan, es
una especie de receso general que no
perdona nadie.
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A continuacion se explican
algunos de estos estableci-
mientos, centrando la aten-
cion en aquellos que operan
el consumo racionado y que
establecen una relacion con
el cliente o consumidor para
realizar la operacion de com-
pra-venta.

La bodega y otros
establecimientos con
precios normados

Desde antes de 1959, la bode-
ga en Cuba era considerada
el local comercial mas popu-
lar donde la poblacion de los
barrios se proveia de los ali-
mentos basicos (leche, carni-
cos, pan, lateria y abarrotes
basicos) y de otros bienes,
como productos ferreteros,
cosmeéticos, licores, etcétera.
Su concepto es semejante a
lo que en otros paises cono-
cemos como abarrotera o
tienda de barrio. Los otros
establecimientos de impor-
tancia eran las carnicerias y
las pollerias, que en muchos
de los casos formaban parte
complementaria de la misma
bodega. La entrada en Cuba
de los supermercados, en la
década de los cincuenta,

como sucedi6 en otras partes
de América Latina, no opaco
la importancia y popularidad
de la bodega;l7 es muy pro-
bable que las bodegas mas
prosperas de aquel momento
se hubieran convertido en los
“grocerys”, quedando otras,
mas pequenas, al servicio de
barrios o areas mas alejadas.

17 Enla Cuba pre revolucionaria era
comun que las bodegas grandes ofre-
cieran ademas el servicio de entrega a
domicilio, cuya factura se cobraba al
finalizar el mes. Asi mismo, las bode-
gas eran a su vez abastecidas por
grandes almacenes de mayoreo que a
su vez importaban una gran cantidad
de productos. Estos mayoristas otor-
gaban crédito a los bodegueros, paga-
dero cada mes. La operacion de las
bodegas se basaba mas en la obten-
cion del crédito con el mayorista que
en un capital propio. Generalmente
contaban con sistema de refrigera-
cién que les permitia la conservacion
de ciertos productos y la posibilidad
de contar con una barra de cantina
donde se podian expedir cervezas y
refrescos. Estas bodegas contaban
con varios empleados que atendian
tras el mostrador al consumidor y el
éxito del negocio se aseguraba con el
buen trato a la clientela, la calidad y
los precios competitivos. A este res-
pecto destaca la actividad de los
bodegueros chinos, quienes utiliza-
ban el sistema de compras al mayo-
reo en comun como un medio para
mejorar los precios con la competen-
cia.
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En los anos inmediatos a
la Revolucion se mantienen
las bodegas, las carnicerias y
las pollerias asi como los
nacientes supermercados y
se crean otros establecimien-
tos especializados en la venta
de viandas y verduras, leche,
pescado y expendios de ron,
asi como lugares especiales
para vender el combustible
domeéstico (alcohol y kerose-
ne). Sin embargo ya durante
1960 y 1961 empezaron a
escasear los productos ali-
menticios lo que propiciaba
su especulacion. Por ello, en
marzo de 1962 comienza el
control en el abastecimiento
de los alimentos. La pobla-
cion podia hacer sus com-
pras en la bodega o en el
supermercado, ya que ambas
empresas habian sido confis-
cadas por el Estado, con el
fin de tener un tnico control
en el sistema de abasteci-
miento racionado. En los
supermercados, tales como
las cadenas EKLO y Mini-
max, los productos venian
empacados o envasados
segun las cantidades estipu-
ladas, ello posibilité el auto-
servicio, libreta en mano. Con
el tiempo hubo una circuns-
cripcion de los locales de
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compra por territorios y
nucleos. A esto hay que agre-
gar que fueron en aumento
las dificultades en todo lo que
se refiere al empaque de los
productos (cajas, papel, bote-
llas, bolsas), de manera que
poco a poco se impuso la ven-
ta a granel de muchos de los
productos (azucar, granos,
aceite, vinagre, ron, etc.), lo
que a su vez impedia la venta
masiva y rapida del autoser-
vicio. Por ello, fueron dividi-
das en su interior en peque-
nos lotes, llamados islas,
para establecer bodegas que
atienden a wuna clientela
determinada por numera-
cion. La ventaja para los con-
sumidores que les correspon-
de wuna bodega en este
espacio, que antes corres-
pondia al supermercado,
estriba en que en el mismo
local tienen la panaderia, la
pescaderia y, a veces, la car-
niceria. Asi, la bodega volvio
a tomar relevancia como
canal de distribucion directo
al consumidor, pero en ade-
lante estaria en manos del
Estado para convertirlas en
el centro de aprovisionamien-
to de viveres mas importante.

En la ciudad de La Habana
las mas de las veces es dificil
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identificar los lugares donde
estan las bodegas. En con-
traste con otras sociedades, la
bodega, como establecimiento
comercial, generalmente no
tienen ningun anuncio publi-
citario, si acaso algunos de los
entonces supermercados aun
tienen en su fachada algo que
los identifique. EI local que
ocuparon y ocupan en el pre-
sente las bodegas, a excepcion
de los antiguos supermerca-
dos, formaba parte de las
construcciones y de las carac-
teristicas arquitectonicas de
cada barrio, por lo que se con-
funde o es muy similar con las
construcciones que estan a su
alrededor. En la actualidad
algunas bodegas se ubican en
locales que tuvieron original-
mente una vocacién habita-
cional, pero también muchas
de aquellas bodegas cuando
sus duenos las vendieron se
convirtieron en un espacio
para la vivienda.18

El concepto original de la
bodega no es de atencion
masiva, sino personal, cara a
cara bodeguero y consumidor,

18 Una caracteristica de los edifi-
cios en La Habana es que la planta
baja se destine al comercio o servi-
cios. Las bodegas casi siempre se
localizaban en las esquinas.

en un area de cobertura terri-
torial restringida, tanto por su
capacidad de manejo de volu-
men como por el ambito social
de influencia. Anteriormente
el tipo de relacion del cliente
con el bodeguero tenia el
caracter de una relacion de
confianza que posibilitaba el
crédito, el fiado, el abono y
otras practicas comunes a los
establecimientos comerciales
de barrio. Dichas practicas
desaparecieron con el nuevo
esquema revolucionario de
distribucion de alimentos,
quiza porque no hay necesi-
dad de resolver individual-
mente el qué y el cuanto de la
compra y porque quien atien-
de la bodega no es su duerio,
de manera que no le corres-
ponde ni interesa establecer
estrategias de ventas. Por el
contrario, la mercancia que
no se vende o recoge, significa
para el bodeguero la ocasion
de ventas paralelas. En el pre-
sente se compra lo que hay,
en la cantidad asignada, al
precio normado en pesos
cubanos.

La relacion con el bodegue-
ro es individual, uno por uno
pasan a recoger los viveres de
su nucleo o de una parte de él.
El bodeguero hace la cobranza
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y marca en la libreta lo que se
entregd. Dependiendo del
tamano de la bodega puede
haber dos o cuatro despacha-
dores, aunque uno solo es el
administrador, el cual se
encarga de rendir cuentas y
entregar facturas a la depen-
dencia correspondiente del
Ministerio de Comercio Inte-
rior. Lo masivo esta afuera, en
la “cola” que se forma todos los
dias para pagar y recibir la
entrega del dia o de la semana.

Cuando en Cuba se dice
“voy a la bodega por los man-
dados” no significa que nece-
sariamente las personas van
exclusivamente a la bodega
como establecimiento, se
refieren a una serie de luga-
res: las “placitas” o puestos
donde se venden viandas y
hortalizas, la carniceria, la
pescaderia, la lecheria, o el
expendio de ron. En conjunto
todos esos lugares tienen
como eje central a la bodega y
por ello se asume el genérico
de bodega para todos los
demas. Su caracteristica
comun es que en todos la
venta al publico es por medio
de la libreta, con precios nor-
mados por el Estado.

Ahora bien, segun el
numero de nucleos que se
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atienden hay bodegas gran-
des, medianas y pequenas.
Un numero determinado de
nucleos consume en cada
bodega, pero en los otros
establecimientos (“placitas”,
carnicerias, panaderias) coin-
ciden los usuarios de varias
bodegas de manera también
especificada, es decir, que no
supone la opcion espontanea
del consumidor. Se intenta
que, en todos los casos, rija el
principio de territorialidad
para cuidar los ambitos de
influencia de los diversos
establecimientos sobre los
sectores de la poblacion.

Comprar por la “libre” y los
establecimientos en divisas

Es comun escuchar que se
obtuvo algan producto por la
“libre”. Comprar por la “libre”
tiene varias connotaciones.
La primera se relaciona con
productos que llegan a la
bodega (recuérdese el sentido
genérico de bodega referido a
los diversos establecimientos
donde se compran productos
con precios normados) y que
pueden ser comprados por la
poblacion en cantidades
mayores a las asignadas aun-
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que con el precio normado en
pesos cubanos. Por ejemplo,
puede llegar una remesa de
algun vegetal y la poblacion
que asi lo desea, registrada
en esa bodega, puede com-
prarlo sin que se le anote en
su libreta. Evidentemente
nadie podra disponer de toda
la remesa aunque disponga
del dinero; generalmente, se
pone un tope en la cantidad
que se puede adquirir para
asegurar su mayor distribu-
cion. Todos estos productos
son controlados.

Otra manera de comprar
por la “libre” se refiere al mer-
cado agropecuario.l9 Este
mercado oferta productos del
campo y carne de puerco
todos los dias de la semana, a
excepcion del lunes, de 8:00 a
18:00 horas. Su primera apa-
ricion ocurre a principios de
la década de los ochenta con
el nombre de Mercado Libre
Campesino, el cual tuvo una
corta y polémica duracion
debido a varias razones: se
pens6 que los campesinos

19 Muchas personas llaman tam-
bién al agromercado “placita”. En
términos generales se utiliza “placi-
ta” para aquellos lugares donde se
venden viandas, hortalizas, frutas,
etc., con precios controlados o no.

independientes se enrique-
clan y que algunos ejercian
como intermediarios; los pre-
cios, sin control, impactaron
duramente a la poblacion y no
se tenia un esquema tributa-
rio eficiente de control. En el
contexto del Periodo Especial,
debido a las condiciones ali-
mentarias de la poblacion, el
19 de septiembre de 1994 se
resuelve de nueva cuenta su
funcionamiento, ahora con el
nombre de Mercado Agrope-
cuario.

A los mercados agropecua-
rios concurren a vender pro-
ductos las empresas estata-
les, las UBPC, la CCS, los
campesinos independientes,
el Ejercito Juvenil del Trabajo
y los agricultores pequerios.
Para 1996 en el pais funcio-
naban 301 mercados agrope-
cuarios de los cuales 49 se
encontraban en la ciudad de
La Habana -que representan
el 16.3% del total- donde se
ofertan diariamente 35 pro-
ductos agricolas.20 Desde su

20 ¢f. Armando Nova Gonzalez. "El
mercado agropecuario habanero:
Una vision preliminar”, en Cuba:
Investigacion Econémica, Ano 2,
Num. 3, Instituto Nacional de Inves-
tigacion Econémica (INIE), La Haba-
na, julio-septiembre, 1996, p. 128.
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creacion, en octubre de 1994,
y hasta el 10 de abril de 1996,
las ventas en fisico a nivel
nacional sumaban 6.4 millo-
nes de quintales, de estos 2.3
millones corresponden a las
ventas realizadas en ciudad
de La Habana; por su parte,
las ventas en valores a nivel
nacional alcanzaron los
2.316,3 millones de pesos y
corresponde a la ciudad de La
Habana el 57.8% de estas
ventas. Un 80% de las ventas
son realizadas por campesi-
nos independientes; 8% por
cooperativistas y un 12% por
empresas estatales.2! Los
impuestos pagados durante
este periodo por los concu-
rrentes a nivel nacional
ascienden a 178.1 millones
de pesos, de los cuales la ciu-
dad de La Habana ha partici-
pado con el 37.6%.22

A diferencia de la bodega,
los precios de este canal de

21 cf. Gerardo Trueba Gonzélez. “El
Mercado Agropecuario: una necesi-
dad que se impuso”, en Visién-USA,
vols. I y II, Centro de Estudios sobre
Estados Unidos, Universidad de La
Habana, 1993/1994.

2 Cf. Susan Lee. “2Se cierran los
mercados agropecuarios?” en Gran-
ma, Nacionales, 27 de abril de 1996,

p- 3.
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distribucion no estan norma-
dos por el Estado, su fijacion
atiende a los movimientos de
la oferta y la demanda en
pesos cubanos; la diferencia
de precios es superior entre
10 y 100 veces con los pro-
ductos normados. Ante todo,
el mercado agropecuario es
un mercado de menudeo.
Sobre la marcha, el comer-
ciante decide el rango de los
precios de acuerdo a persona-
les criterios de calidad.23 Esta
incidencia sobre los precios
hace pensar, primero en la
presion de la demanda. Se
podria creer que es tan alta y
sostenida que el comerciante
se da el lujo de mantener los
precios altos. Sin embargo,
esto no es asi en todos los
casos, por lo que en ocasiones
pareciera que el comerciante
prefiere perder el producto
antes que bajar el precio.
También habria que reflexio-

23 En los agromercados se puede
observar que productos que no duran
mas de un dia y que pueden conside-
rarse de tercera calidad se venden
como si fueran de primera. A medida
que pasa el dia no hay ninguna varia-
cién en los precios, todo se sigue ven-
diendo como si fueran las ocho de la
manana y el producto se conservara
en inmejorable condicion.



LA LIBRETA DE RACIONAMIENTO Y OTROS CANALES... 251

nar sobre la baja competencia
que existe entre los mismos
comerciantes. Unos productos
vienen de las Unidades Basi-
cas de Produccion (UBPC),
otros son producidos por cam-
pesinos independientes y otros
mas vienen de las Cooperati-
vas de Produccion Agropecua-
ria. Pero son los campesinos
independientes los que apor-
tan mayor volumen de pro-
ductos a los mercados agrope-
cuarios. Cabe la pregunta
sobre qué pasaria si las enti-
dades estatales estuvieran en
condiciones de competir, en
volumen y calidad, con los
productores no estatales. La
competencia entre los produc-
tores puede significar la dife-
rencia o cuando menos un
factor que atenue los precios
aun demasiado altos de estos
mercados.

Como se afirmé, la mayor
cantidad de productos que se
venden en el agromercado
provienen de la produccion de
los campesinos independien-
tes;24 sin embargo, la dina-

24 Los campesinos independientes
en Cuba son un sector que desde la
Reforma Agraria de 1959 recibieron
tierras en propiedad para trabajar-
las. En 1961 se crea la Asociacién
Nacional de Agricultores Pequenos

mica que tienen los mercados
no solo explica el origen de los
productos sino que diferencia
tanto a las operaciones de
produccion, acopio, transpor-
te y comercializacion, como a
los actores que las ejecutan.
De esta manera, el mercado
agropecuario cubano esta
generando que dichas activi-
dades las tomen y ejecuten
diversos grupos. En los mis-
mos mercados se puede cons-
tatar que muchos de los ven-
dedores ya no son los mismos
productores, sino comerciali-
zadores que o bien represen-
tan a aquellos o simplemente
tienen las condiciones (dinero
en efectivo, transporte) para
comprar la cosecha de varios
productores y comercializar-
la. Sin duda se estan forman-
do cadenas de intermediarios
y lineas de actividad mas
especializadas.

(ANAP), que en el presente congrega
y representa alrededor de 105 mil
miembros. Los productores indepen-
dientes presentan a los organismos
del Estado sus planes de produc-
cién, lo relativo al acopio y el crédito.
A principios de la década del ochenta
participaron activamente en el mer-
cado Libre Campesino que tuvo una
corta duracion. A partir de 1994
representan el sector mas activo
como proveedores del Agromercado.
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La actividad del mercado
agropecuario nos permite
senalar otro tipo de situacio-
nes que corren paralelas a
ella. Ante todo, la importan-
cia de este mercado es incues-
tionable, al significar la posi-
bilidad de obtener alimentos
para medio complementar lo
que se consigue por la libre-
ta. El cubano medio asiste al
mercado agropecuario solo
para completar o conseguir
algun producto que le permi-
ta preparar, de mejor mane-
ra, sus comidas inmediatas.
Es realmente excepcional ver
que un consumidor cubano
realice una compra variada
para toda la semana. Si se
toma en cuenta que el ingre-
so per capita promedio de los
cubanos es de 100 pesos,
aunque en el agro se pague
en pesos, los productos se
tienen que conseguir por via
del ahorro en pesos en cuen-
tas bancarias y por las divi-
sas que provienen de las
remesas familiares enviadas
desde el extranjero.25 Se cal-

23 Es comun que en el area de los
mercados agropecuarios se localicen
pequenas casetas de cambio, en las
cuales se cambian doélares por pesos
cubanos. En los ultimos meses se
puede observar que a cambio de los
délares que las personas no convier-
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cula que entre un 30% y un
60% de la poblacion recibe
divisas por alguna via.26
Uno de los aspectos que
sobresalen en la dinamica del
agromercado, se refiere al
tipo de relaciones que se
generan entre los vendedores
y los consumidores. Ante
todo hay que considerar que
estamos en mercados donde
se supondria que la interac-
cion entre unos y otros es
fundamental, tanto para que
el comerciante tenga una
buena venta como para que
el consumidor se sienta satis-
fecho con sus compras. En
otras partes del mundo, en
este tipo de mercados suele
haber una intensa carga de
subjetividades interactuando
y se da por asumido, como
parte de la dinamica, que
ambas partes estan dispues-
tas a ofrecer, discutir, nego-
ciar y acordar el precio. El
comerciante tiene un cuidado
extremo en la manera de

ten en pesos, el Estado entrega mone-
da intercambiable que consiste en
billetes que, en Cuba, valen lo que el
dolar.

26 En mayo de 1998, el Banco
Popular de Ahorro informé que tenia
mas de 12 mil cuentas de ahorro en
divisas, con un saldo de 10 millones
185 mil 900 dolares.
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acercarse al cliente y en el
estilo de venta es comun que
ofrezca algo: una probada, un
pilon, una rebaja de precio,
un dos por uno, manana me
lo paga, usted escoja, etc.
Para el cliente esto es funda-
mental, pues permite pulsar
el animo y la disposicion de
negociar del comerciante,
pues de alli se van a mover al
crédito, al fiado; mientras
que el cliente, en respuesta,
se desplaza a la confianza y
asegura su lealtad. Pues bien,
en el agromercado cubano
esto no sucede asi. ¢Como
son estas relaciones? Quiza,
ante todo hay que decir que
son distintas a las que se
observan en mercados simi-
lares en otros paises. Las
relaciones en el agromercado,
en apariencia, no necesitan
del acercamiento personal
para resolver la operacion de
compraventa, como si la ofer-
ta y la demanda fuese un
mecanismo puramente racio-
nal y econdémico impuesto
desde afuera y aceptado por
todas las partes sin mas. La
falta de competencia de la
que hablamos en parrafos
anteriores y el bajo desarrollo
en las practicas de mercado
tienen consecuencias, o su

correlato, en las formas de
relacion que se establecen
entre comerciante y consumi-
dor. Esta frialdad en la mane-
ra de establecer las relacio-
nes comerciales con base en
lo impersonal, es una actitud
tanto del comerciante como
del cliente. Los comerciantes
muestran desinterés por el
cliente: no les importa si com-
pra o no; el cliente, por su
parte, se relaciona con prisa,
buscando respuestas rapi-
das, sorprendido por los altos
precios y con un gesto de
entendible enojo. Entre
ambos se crea un ambiente
relacional de hostilidad, que
hace muy dificil la practica
tradicional del comercio de
menudeo fincada en otro tipo
de relaciones. De igual mane-
ra este endurecimiento en las
relaciones personales, sin
duda, hacen mas caro el con-
sumo y las ganancias con
altibajos.27

27 para ampliar el tema de las rela-
ciones personales e impersonales
véase Cristina Padilla Dieste, "De lo
simbolico a lo econoémico: Relaciones
sociales y formas de intercambio
personalizado” en Todo Queda en
Familia. El Mercado de Abastos de
Guadalajara. Universidad de Guada-
lajara, 1996, pp.253-269.
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El otro tipo de estableci-
miento donde se pueden con-
seguir alimentos no frescos
por la “libre”, son las cadenas
de pequenos supermercados y
tiendas o bazares.28 Oficial-
mente el nombre genérico de
estas tiendas es Tiendas de
Recuperacion de Divisas
(TRD) cuyo objetivo central de
formacién es captar divisas.
En estos establecimientos las
ventas son en doélares, los
productos que se expenden en
su mayoria son de importa-
cion y se incluye en el precio
un impuesto adicional. Ade-
mas de la venta de articulos
tales como televisores, lavado-
ras, ropa, cosmeéticos, etc., se

28 En términos generales, salvo muy
honrosas excepciones, el empleado
de estas tiendas, que viste con uni-
forme de la tienda, maneja la caja
registradora y esta en un local
muchas de las veces con aire acondi-
cionado, manifiesta la misma actitud
hostil que describiamos para el caso
del agromercado. El comportamiento
laboral en el puesto de trabajo que
desempenan es de acuerdo a las
ganas de vender de cada individuo y
da la impresion de que casi nunca
tienen ganas. La lentitud en la aten-
cion, el ritmo de tortuga, el mal trato,
siempre colocan al consumidor en
situaciones extremas de desespera-
cion. El sabado 24 de octubre de
1997 quien esto escribe, fue de com-
pras a la llamada diplotienda. Era un
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manejan lineas de productos
alimenticios: conservas, pas-
tas, harina, salsas, café, acei-
te, jabon, licores, cerveza,
entre otros. Las cadenas mas
importantes que operan en
todo el territorio nacional son:

¢ Tiendas Panamericanas
(de la empresa Cimex)

¢ Tiendas Meridiano
(empresa Cubalse)

¢ Tiendas Universo
(empresa Cubanacan)

e TRD Caribe
(cadena popular)

¢ Tiendas Caracol
(empresa Gaviota)

e Habaguanex
(empresas de la Oficina del
Historiador. Habana Vieja)

dia de intensa actividad comercial
por ser fin de semana. Las “colas” en
las cajas registradoras no tenian,
cada una, menos de quince personas,
cuando de repente la cajera se retira.
La gente de la “cola” comentamos que
seguramente habia ido a rectificar
con el supervisor la ultima operacion
que realizara. Pasaron 15 minutos y
nada. Le preguntamos al que parecia
un supervisor donde estaba la cajera
y respondi6é que no sabia. La ilustre
cajera regres6 después de media
hora. Los de la fila le preguntaron
como era posible su ausencia, a lo
que respondi6 que lo lamentaba
mucho pues habia ido a almorzar.
Asi, a la hora pico, sin avisar y sin
tener un mecanismo de sustitucion.
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Las TRD Caribe son las
tiendas que dirigen sus ven-
tas a los sectores mas popu-
lares, las otras se encuentran
enclavadas, generalmente, en
el sector turistico (Cubana-
can, Gaviota), y las tiendas
Panamericanas se dirigen a
sectores que manejan mayor
volumen de divisas. Existen
pequenas diferencias de pre-
cios en los productos de unas
y otras, pero ninguna tiene
como objetivo abaratar la
mercancia sino captar las
divisas que circulan en el
pais. De hecho, la ganancia
que obtienen estas tiendas
comienza en la misma com-
pra al mayoreo que realizan
con los proveedores interna-
cionales, y en la venta toda-
via se logra una ganancia
adicional. Se calcula que
cada una de estas cadenas
cuenta con alrededor de 200
tiendas distribuidas en todo
el territorio nacional, aunque
son las ciudades, La Habana
en primer término, donde se
concentra el mayor numero
de ellas.

Al igual que en el mercado
agropecuario, las compras
del consumidor comun rara-
mente son semanales y so6lo
abarcan un reducido numero
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de productos. Por el contra-
rio, el consumidor ordinario
realiza compras puntuales,
tales como en las que en
otros paises se realizan en la
tienda de la esquina: un litro
de aceite, una bolsita de
jabon, un refresco, una bolsa
de pasta. Son ventas hormiga
pero constantes, de manera
tal que es comun esperar
afuera de la tienda para
entrar por grupos y que a la
salida se revisen las bolsas de
la compra (jaba) con el fin de
evitar los robos, también hor-
miga, que sufren este tipo de
establecimientos. La impor-
tancia de estas tiendas se
puede observar desde diver-
sos angulos; primero, al Esta-
do le permite captar el mer-
cado de divisas que para
1996 tuvo un incremento de
un 18.3% y que en numeros
absolutos suma alrededor de
627 millones de dolares. En
segundo término, se abre
una opcion a la necesidad de
ir abriendo el mercado inter-
no con importaciones.

Por su parte, las tiendas
Cupet son pequenios locales
localizados en las gasolineras
de divisas manejadas por la
empresa Cupet-Cimex que
ofertan, también en délares,
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una gama cada vez mas
amplia de productos, de
demanda constante: leche,
refrescos, café, galletas, late-
ria, jugos, entre otros.

Existe en La Habana la
mas grande tienda de auto-
servicio conocida, popular-
mente, como la “diplotien-
da”, la cual es operada por la
empresa cubana Cubalse.29
Originalmente solo acudian
a ella los residentes extranje-
ros, particularmente los
miembros del servicio diplo-
matico, de aqui el nombre
que la poblacion le adjudicé.
Una vez que se liberalizo la
circulacion del doélar en
1991, la tienda abrio sus
puertas a toda la poblacion
con posibilidad de comprar
en doélares. En dicho estable-
cimiento se ofertan produc-
tos frescos, lacteos, congela-
dos, linea de abarrotes,
pescado, carnes, vinos y lico-
res y algunos enseres domés-
ticos, lo cual, casi en su tota-
lidad, es de importacion.39

29 Las empresas extranjeras en
Cuba no pueden, hasta este momen-
to, participar como socios en las
cadenas comerciales de alimentos.
El gobierno cubano se las reserva
como una inversion exclusivamente
nacional.
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Es importante senalar que
aunque este tipo de tienda
era Unica en el sentido de las
ventas en divisas, no era la
Unica tienda grande bien
surtida. De hecho habia
grandes establecimientos o
supermercados que vendian
una gama muy amplia de
productos en pesos cubanos,
lo que se conocia como mer-
cado paralelo (paralelo a lo
que se recibia por la libreta)
y, aunque lo que se obtenia
tenia precios mas altos que
la libreta, estaba al alcance
de una parte considerable de
la poblacion. Para los cuba-
nos la década de los ochenta

30 Desde finales de los afios sesenta
habia una diplotienda ubicada en
Malecon y 12. En los setenta, cuando
a las personas de la “comunidad”
(aquellos cubanos que vivian en los
Estados Unidos) se les permite entrar
a Cuba, se abre una tienda en lo que
antiguamente era el edificio de Sears,
donde se vendian toda clase de pro-
ductos alimenticios en doélares para
que los visitantes realizaran sus
compras. Como la circulaciéon del
dolar, en aquel entonces, estaba
penada, los cubanos no podian com-
prar en dicho establecimiento y solo
podian entrar si iban acompanando
a un miembro de la “comunidad”.
Posteriormente se abren los “merca-
ditos” en los cuales los cubanos
podian comprar toda clase de pro-
ductos en moneda nacional.
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fue de una relativa abundan-
cia en la alimentacion.

El consumo social
de alimentos

Un aspecto importante del
sistema de garantia de ali-
mentacion en Cuba, lo consti-
tuye la red de comedores que
fueron desarrollados para los
consumos de la alimentacion
social. De esta manera se fue
armando toda una red gastro-
noémica con la creacion de
comedores en las fabricas,
circulos infantiles, escuelas y,
en general, en cada centro de
trabajo. En ellos, todos los
dias los trabajadores, como
usuarios, podian obtener el
almuerzo de manera gratuita,
en el presente se han fijado
cuotas a muy bajo precio.3!
La medida de la implementa-
cion de los comedores sociales
debe de entenderse como la
necesidad de otorgar una
racion o porcion adicional, un
plus, sobre el consumo reali-
zado por la libreta. La medida

31 En muchos centros de trabajo
ademas del almuerzo, a mitad de la
manana y de la tarde se ofrecia una
merienda.

pretendi6 responder al hecho
de una estructura del ingreso
diferenciada, permitiendo asi
un consumo mayor a la pobla-
cion de mas bajos ingresos
por medio de los comedores.
Sin embargo, esta accion no
compenso o nivelod los salarios
ya que tanto los que percibian
mayores ingresos como aque-
llos de salarios mas bajos
podian consumir en dichos
comedores. Es cierto que
habia diferencias en los sala-
rios, pero toda la poblacion
estaba bajo el mismo sistema
alimentario racionado, de
manera que no era el ingreso
lo que permitia un mayor o
menor consumo. Cuando
menos asi fue hasta 1972,
ano en el que se abre el mer-
cado paralelo, diez anos des-
pués de instituido el consumo
racionado.32 Las compras en
el mercado paralelo depen-
dian de la capacidad econ6mi-

32 La tunica diferencia posible en el
consumo la establecia la red de res-
taurantes, cafeterias y heladerias, ya
que dependiendo del salario que se
percibia se tenia mayor o menor
posibilidad de consumo en ellas.
Para entrar a estos lugares habia
que hacer largas colas de espera que
desanimaban a un buen grupo de
posibles consumidores.
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ca del consumidor, fue un
mercado que permitio cierta
diferenciacién en el consumo
sobre aquellos productos que
no estaban normados por el
Estado.

Algunos indicadores per-
miten observar la importan-
cia del consumo social. En
primer término tenemos las
ventas totales en la red de
alimentacion publica, donde
hubo un incremento del
178.4% entre 1970y 1980.33
Asi mismo los conceptos
mas importantes de ventas
en la red de alimentacion
publica entre 1978 y 1980
son, en este orden, los
comestibles (incluye come-
dores obreros y merende-
ros), el tabaco y los cigarros
y las cervezas, las bebidas
alcohodlicas y las maltinas,
refrescos y aguas.34 Por ulti-
mo, en el cuadro 2 se puede
observar como el consumo
social fue tomando wuna
importancia mayor con rela-
cion al consumo personal. A

33 veéase: Rosa M. Abelenda Ravelo.
"Algunos aspectos del desarrollo del
nivel de vida de la poblacion cubana
en la esfera de los alimentos", en
Demanda, ano 9, La Habana, 1987,
gp. 90-103.

4 Idem.
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excepcion de la leche y sus
derivados,35 no hay produc-
to que no haya tenido en
cuanto al consumo social se
refiere un aumento signifi-
cativo en proporcion al per-
sonal. Por ejemplo, en 1965
el consumo personal per
capita de las carnes era cin-
co veces mayor que el con-
sumo social, pero para 1980
la proporcion era casi la
misma. El mismo ejemplo
vale para el pescado, cerea-
les, frutas y hortalizas;
mientras las diferencias
entre el aumento en el con-
sumo per cdapita social con
respecto al personal no son
tan drasticas, pero si signifi-
cativas, en productos tales
como huevos, grasas, tubér-
culos y raices y frutas, y en
menor medida frijoles y aza-
car.

La importancia de estos
indicadores, es que muestran
el papel fundamental que ha
ocupado el consumo social
en el aseguramiento alimen-
tario para el pueblo cubano.

35 Como ya se menciono, la leche
es un producto prioritario para el
consumo de grandes sectores de la
poblacién, por lo que su distribucion
se encuentra ampliamente garanti-
zada por medio de la libreta.
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Cuadro 2

Estimado del consumo personal y social anual
per capita de algunos afos seleccionados

1965 1970 1975 1980

Productos | UM [ Personal | Social | Personal | Social | Personal | Social | Personal | Social
Carnes Kg. 129,6 5,8 23,6 9,4 17,9 15,2 18,7 17,7
Pescados Kg. 16,0 1,6 6,1 6,3 4,8 8,3 6,3 6,0
Leche y Kg. |87,2 26,8 |122,2 |21,0 |126,0 28,5 |130,3 27,6
derivados
Huevos U 106,8 27,2 |124,3 53,3 |112,0 |71,6 |148,8 84,0
Cereales Kg. 180,8 15,9 |81,3 20,3 |83,2 26,2 |32,8 26,1
Grasa Kg. 19,6 2,8 8,7 4,4 11,4 3,6 12,3 5,0
Hortalizas [Kg. [42,2 6,2 15,7 11,3 [23,5 29,3 129,0 23,3
Tubérculos [ Kg. |48,2 10,1 |22,0 12,8 33,0 16,4 60,9 19,5
y raices
Frutas Kg. |42,7 4.3 27,5 7,2 29,7 18,7 |34,3 26,4
Frijoles Kg. |8,7 2,0 6,8 3,6 7,4 4,0 8,0 2,7
Azlcar Kg. |48,0 9,1 44,6 13,4 134,9 11,5 |40,1 11,6

Fuente: Tomado de Rosa M. Abelenda Ravelo, op. cit. p. 100.

De esta manera es preciso
evaluar el impacto del perio-
do especial, en lo que alimen-
tacion se refiere, teniendo en
consideracion la capacidad
que se ha tenido para mante-
ner niveles aceptables en el
consumo social de la pobla-
cion y no solo valorar las dis-
minuciones que ha tenido la

canasta basica de alimentos
dotada individualmente por
medio de la libreta de abaste-
cimiento.

Por otra parte, la red de
comedores se convirtio en un
reforzamiento de los niveles
nutricionales necesarios para
la poblacion, y el Estado asu-
mi6 la subvenciéon en dicho
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renglon que, en la practica,
significaban alrededor de
cuatro millones de comidas
preparadas diariamente que
se repartian en una red de
aproximadamente 16 mil
comedores. Ademas del gasto
por este concepto hay que
imaginar la ingenieria culina-
ria y la logistica para prepa-
rar, de manera institucional,
cuatro millones de raciones
diarias: los trabajadores dedi-
cados al rubro de comedores
y cocinas, el abastecimiento
de cada una de estas cocinas
con productos del campo e
importados, el traslado y
reparto de aquellas raciones
que se preparan en un lugar
diferente al del consumo, la
administracion de las cuotas
por comida en cada institu-
cion, el destino y uso de los
desperdicios, el control de los
desvios o hurtos de alimentos
desde estos comedores y el
combustible utilizado.
Cuando comienza el Perio-
do Especial, poco a poco se
fue adelgazando lo que se
consumia por la libreta tanto
en lo que a numero de pro-
ductos se refiere como a su
frecuencia. Asi, el almuerzo
en los centros de trabajo se
convirtié para muchos en la
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comida mas importante del
dia y, en ocasiones, en la
Unica. Sin embargo, los
comedores no podian mante-
nerse al margen de la grave
crisis que se experimentaba,
sino, mas bien, se encontra-
ban en el corazon de las
reducciones necesarias del
Estado. De esta manera,
muchos de los centros de
trabajo tuvieron que cance-
lar el plus alimenticio,
teniendo en la mayoria de los
casos que enviar a los traba-
jadores a sus casas a la hora
del almuerzo dando por ter-
minada la jornada laboral o,
bien, ofrecer el servicio de
comedor a aquellos trabaja-
dores que también tienen
horario vespertino. Las insti-
tuciones como escuelas, hos-
pitales, internados, ofrecen
comidas elaboradas de regu-
lar calidad y poca variedad.
En este periodo también
aumentan las cuotas a pagar
por comida y sobre todo se
crea el concepto del autofi-
nanciamiento, por el cual
cada institucion o centro de
trabajo tiene que buscar la
manera de conseguir un plus
economico para conseguir y
elaborar los alimentos.36 El
Estado tiende a quedarse
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con la entera responsabili-
dad de aquellas instituciones
de caracter eminentemente
social, donde seria dificil
pensar que los miembros
asistidos puedan pagar por
conseguir alimentos, tales
como hospitales, asilos, car-
celes.37

Es probable que una bue-
na parte de los comedores
cesaran su funcién, algunos
piensan que esta reduccion
podria llegar hasta la mitad de
los existentes. Sin embargo,
muchos centros de trabajo
siguen ofreciendo comidas
baratas y aunque no se pue-

36 E] autofinanciamiento hay que
entenderlo en el contexto de todas
las reformas y cambios de los ulti-
mos anos. El Estado, de alguna
manera, deja de ser el garante tinico
de la alimentacién y pide a las insti-
tuciones que compartan o la asu-
man como una funcion propia.

37 Es frecuente encontrar que a
algunas personas con dificultades
alimenticias, se les incluya en el
almuerzo de alguna institucion o cen-
tro de trabajo cercano a su domicilio,
tal es el caso de las mujeres embara-
zadas. De igual forma sucede con
algunos handicaps que consiguen su
almuerzo en algun comedor social. El
comedor social conocido como Res-
taurante de la Familia es un ejemplo
de esta accion estatal para dar de
comer a los mas desprotegidos.

den comparar con una cafete-
ria, sorprende que se puedan
asegurar las calorias y protei-
nas en cada racion, mas alla
de darle gusto al paladar.
Cuando menos eso se observo
en el recorrido hecho el 7 de
octubre de 1997 en la ciudad
de La Habana.

Los comedores institucio-
nales también han jugado un
papel importante con secto-
res de la poblacion que se
encuentran en situacion
especial respecto al tipo de
dieta que requieren y que,
por otra parte, no lo pueden
resolver con los recursos pro-
pios. Tal es el caso de muje-
res embarazadas o personas
con enfermedades croénicas,
asi como personas de la ter-
cera edad, que son asumidas
de manera gratuita en estos
comedores.

Las comidas rapidas.
Antecedentes y actualidad

En Cuba, al igual que los
supermercados, los expen-
dios de comida rapida o fast-
food empezaron a proliferar
durante la década de los cin-
cuenta. Los locales seguian
el modelo norteamericano en
el tipo de mobiliario y en la
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organizacion del servicio.
Basicamente se trataba de
fuente de sodas, los mas
conocidos, en la ciudad de
La Habana, eran los estable-
cimientos de la cadena Tropi
King que ofrecian helados,
refrescos, sandwichs y hot
dogs. En esa misma década
también eran famosas las
cafeterias de los modernos
hoteles de la época, el Rivie-
ra, Capri y el Habana Hilton,
ubicados en el hermoso
barrio del Vedado.

De manera paralela a
dichas cafeterias, también
existieron pequenos estableci-
mientos llamados puestos de
fritas, dedicados a la elabora-
cion y venta de comidas lige-
ras para los transeuntes. Lo
peculiar de estos puestos de
comida era la gran variedad
de productos que elaboraba
una sola persona, su cercania
a una bodega y el hecho de
que no se ofrecia bebida de
ningun tipo. Los populares
puestos de frita sobrevivieron
hasta 1968, cuando la llama-
da Ofensiva Revolucionaria
termin6é con los pequenos y
medianos negocios en manos
de particulares. Los propieta-
rios de modestos comercios,
unidades de servicio o traba-
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jadores por cuenta propia se
vieron de pronto alineados en
las filas de los obreros estata-
les. La filosofia de la Ofensiva
Revolucionaria fue limitar el
poder econémico de un sector
que escapaba al control del
gobierno y que, por sus rela-
ciones de produccién, era
potencialmente adverso al
régimen. Asi mismo muchos
de estos pequenos comercian-
tes se habian convertido en
acaparadores de productos e
insumos alimenticios, en
tiempos en que el Estado se
proponia elevar los niveles
nutricionales de toda la pobla-
cion. Por una parte, se queria
detener cualquier expresion
de ganancias privadas que
implicara diferenciaciones
sociales, por otra, en este
momento el bloqueo impuesto
por los Estados Unidos, hizo
desaparecer muchos produc-
tos, y los puestos de fritas vie-
ron drasticamente reducido el
surtido de su oferta. Entre
una y otra cosa simplemente
desaparecieron.

En la década de los ochen-
ta, considerada como de relati-
va prosperidad y bienestar
econdémico, vuelven aparecer
los establecimientos de comi-
das rapidas como los expen-
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dios de pizzetas, helados, bati-
dos y refrescos y toma fuerza
la modalidad del autoservicio o
“sirvase usted mismo”. En
1990, casi con el inicio del
Periodo Especial, se inaugura
en La Habana una red de
hamburgueserias denomina-
das popularmente como Mac
Castro, en alusion a la conoci-
da franquicia norteamericana
Mac Donald’s. Estos estableci-
mientos ofrecian solamente
hamburguesas y refrescos y, a
pesar de la intensa publicidad
que se les hizo, no contaron
con la total aceptacion del
publico consumidor, que
encontraba a estas hambur-
guesas con un sabor desacos-
tumbrado para el paladar.

Ya entrado el Periodo Espe-
cial, en la zona del Vedado
aparece el primer estableci-
miento CUPET, en la esquina
de Ly 17. La estacion de gaso-
lina pronto se convierte en un
lugar de intensa actividad
social, pues a ella se acude,
ademas, para comprar pro-
ductos alimenticios (hot dogs y
panecillos), bebidas para llevar
(refrescos y cervezas) y otros
productos como los cosméti-
cos, conservas, aceite, galle-
tas, pastas, entre otros. De
esta manera, en los estableci-

mientos CUPET por una parte
se expenden los alimentos pre-
parados, y en area aparte se
realiza la venta de mostrador
de productos industriales y, en
algunas gasolineras CUPET se
venden repuestos o productos
automotrices.38

Las cadenas conocidas
como Rapidos y Burguer apa-
recen en La Habana a finales
de 1995, especialmente en el
barrio del Vedado que es uno
de los centros de mayor con-
centracion del turismo en la
ciudad capital.39 A estos
establecimientos asisten: a)
personas que obtienen divi-
sas, por alguna de las vias
explicadas, b) personas del
barrio, que lo hacen de mane-
ra ocasional, c¢) turistas o

38 Alrededor de los CUPET se inten-
sifican las actividades comerciales ili-
citas. Es frecuente encontrar los mis-
mos productos que se venden en el
interior del establecimiento, a precios
mas reducidos ofrecidos a las puertas
por personas que los obtienen de las
mas diversas maneras, casi siempre
de los mismos almacenes.

39 En algunos de estos estableci-
mientos es frecuente el fenémeno de
la subcontratacion de mano de obra.
Por ejemplo, el cocinero paga un
dolar porque alguien limpie los hor-
nos, mientras que el mesero lo hace
por levantar o limpiar las mesas. Ala
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visitantes en transito por la
ciudad, d) trabajadores cuen-
tapropistas que venden en
los alrededores algunos pro-
ductos o servicios en dolares.
A continuacion se mencionan
algunos de los productos mas
solicitados en estos estableci-

CRISTINA PADILLA DIESTE

mientos de comida rapida y
su precio.

Por otra parte, los trabaja-
dores por cuentapropiat0
dedicados al sector de la gas-
tronomia representan los por-
centajes mas elevados de par-
ticipacion. Asi tenemos que

Producto Precio en délares
Hot dog 0.75
Refrescos enlatados y maltas 0.45
Cerveza 0.85
Sanwich 1.00-1.30
Helados 0.85-1.00
Pizzas 1.00-1.30
Pollo frito 1.50-2.00
Hamburguesa 1.20-3.00
Cigarrillos nacionales e imp. 0.50-1.20

los trabajadores dedicados a
la elaboracion y venta de ali-
mentos y bebidas al menudeo
suman 28,620 lo que porcen-
tualmente significa el 22.5%,
de los 127,407 trabajadores
por cuenta propia que hay en

persona que se encarga de los banos
no se le paga nada pero se le permite
implementar el sistema de propinas.
El hecho hace pensar que entre los
empleados contratados circulan divi-
sas que les permite subcontratar.

40 Con la reestructuracion econo-
mica en Cuba a partir de los noventa
se eleva el desempleo y con ello la
poblacion perjudicada empieza a
buscar actividades econdmicas bajo
la forma de autoempleo. El Estado a
este sector los califico como trabaja-
dores por cuenta propia que en el
presente suman mas de 200 mil tra-
bajadores que tienen que respetar la
normatividad del sector. El sector
tiende a crecer por el mismo proceso
economico y de reacomodos sociales.
El Estado lo tolera porque le significa
un colchon de sobrevivencia a un
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Cuba, cifra que representa la
mayor concentracion de per-
sonas que trabajan en este
sector cuentapropista. Muy
de cerca le siguen los trabaja-
dores al detalle en punto fijo,
pequenos comerciantes que
suman 9,847 y representan el
7.7% del total.41

Como parte de las activida-
des que realizan los trabaja-
dores por cuenta propia, se
puede observar la multiplica-
cion de pequenos negocios
familiares dedicados a la pre-
paracion de alimentos que
venden en moneda nacional.
Lo que se presenta en el
cuadro 3 son algunos de estos
productos y sus precios.

Como se puede apreciar,
la mayoria de estos produc-
tos de elaboracion doméstica
representan una recupera-

amplio sector de la poblacién pero
no lo estimula y mas bien lo desmo-
tiva. El modelo econémico cubano
parece no contemplar el desarrollo
de la micro y pequena empresa de
organizacion familiar. Cf. Cristina
Padilla, Nuevas Empresas y Empre-
sarios en Cuba, Fundacion Friedrich
Ebert, FESCARIBE, México, 1997,
pp. 70-77.

Veéase: Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CE-
PAL), op. cit. p. 624, cuadro A34.

cion de algunos de los ali-
mentos preparados que tradi-
cionalmente forman parte del
paladar cubano y que se con-
sumen como tentempié o
merienda rapida. La posibili-
dad de acceder a estos ali-
mentos en moneda nacional
permite abrir la gama de los
consumidores y, con ello, se
ofrece una opcion alimenticia
que es utilizada por un sector
importante de la poblacion.
Mientras que en los estableci-
mientos en divisas una ham-
burguesa puede costar hasta
3.00 dolares, por esa misma
cantidad, al cambio, puede
un consumidor comprar una
muy variada y abundante
gama de productos comesti-
bles de manufactura domés-
tica y en pesos cubanos.

El crecimiento de estas
micro empresas gastronomi-
cas son una consecuencia del
periodo de crisis, en los que
hay que generar nuevas for-
mas de empleo y de obtencion
de ingresos alrededor del
hecho de la demanda de ali-
mentos. Los propietarios de
estos minusculos negocios
comerciales conforman
empresas organizadas fami-
liarmente, aunque no se
patentice la participacion
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Cuadro 3

Precio de productos alimentarios elaborados
por trabajadores por cuenta propia

Producto Precio en moneda
nacional

Cafe 1.00 (taza)
Refresco instantaneo 1.00 (vaso)
Pasteles de hojaldre 2.00
Sanwich de jamoéon 5.00-20.00
Tableta de mani molido
0 en grano 2.00-4.00
Panetelas 2.00 (porcion
Torticas de moron 2.00
Masas reales 2.00
Cangrejitos rellenos
de mermelada de guayaba 2.00
Empanadas 2.00
Coquitos acaramelados 2.00
Papa/yuca rellena de carne 3.00

publica de todos sus miem-
bros. Se requiere de multiples
recursos (econoémicos y huma-
nos) para hacer posible tanto
la obtencion, como la prepa-
racion y la venta de los ali-
mentos.42 En sus inicios, qui-
za, la mayor parte de las
tareas necesarias en este tipo
de comercios eran realizadas
por amas de casa o jubilados.

En el presente se observa que
estas actividades también
ocupan a profesionales que
han renunciado a sus puestos
de trabajo. De modo que las
edades y sexo son variables,

42 Una cuestién de indudable com-
plicacion es lo que se refiere a la
obtencion de la materia prima (hari-
na, aceite, azucar, etc.). Esta debe de
obtenerse en las tiendas estatales en
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aunque la dinamica que desa-
rrollen mostrara tendencias,
sin perder de vista que, por el
caracter familiar que encierra
la elaboracion de estos ali-
mentos, sera mas interesante
observar en las familias las
distintas posiciones y activi-
dades con relacion al sexo,
edad y ocupacion anterior.43
Lo que se constata en estos
pequenos negocios no es sélo
una opcion alimenticia, sino
nuevas opciones de empleo y
de organizacion del trabajo.

Comentario Final

El Periodo Especial ha signifi-
cado escasez, que en términos
de los alimentos se traduce en
menos productos y menores

dolares. Lo usual es que estos cuenta-
propistas adquieran los comproban-
tes de dichos productos para presen-
tar a los inspectores a través de los
desvios que se realizan en hoteles,
comedores y almacenes. Si realmente
la materia prima se obtuviera en los
canales oficiales no seria posible ofre-
cerlos en pesos cubanos, pues el cos-
to de produccion seria muy alto.

43 En ocasiones se puede pensar
que atras de la venta de algunos ali-
mentos preparados existe una orga-
nizacion y produccion de caracter
mayorista que funciona de manera
sumergida. Los sabores, la textura,
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raciones. El principio de equi-
dad que ha caracterizado este
sistema, si bien es un acto de
justicia, no se ajusta plena-
mente a la realidad, toda vez
que la poblacion ya esta dife-
renciada en razon de su capa-
cidad de consumo, que le vie-
ne por diversas razones (las
divisas que recibe del exterior,
el trabajo en el sector de turis-
mo, el trabajo por cuenta pro-
pia con éxito). Para las fami-
lias que cuentan con menos
recursos, la libreta sigue
aportando parte de los mini-
mos requeridos, pero ninguna
familia puede vivir de manera
satisfactoria s6lo con la libre-
ta. En otras palabras, la libre-
ta no puede desaparecer de
manera subita mientras no
bajen y se estabilicen los pre-
cios de otros canales de distri-
bucion y se equilibren los
ingresos familiares. Esto
supone, a nivel de la produc-
cion, que las diversas entida-
des agropecuarias aumenten
sus rendimientos y sean com-
petitivas en el mercado. La

los colores, el tamano comunes, asi
como los territorios de venta son
algunos indicadores que, quiza,
hablan de negocios mas complejos
que cuentan con una red de distri-
buidores individuales ambulatorios.



relacion salarios - precios es
un elemento fundamental que
forma parte de esta adecua-
cion del mercado. Si el Estado
no puede en este momento
dejar de aportar los minimos
alimentarios para algunos
sectores, la libreta no debe ser
necesariamente un instru-
mento para toda la poblacion.
La sociedad cubana se ha
diferenciado en su interior
precisamente por el consumo;
si por muchos anos se penso
que la categoria de pobreza no
era util para Cuba ya que los
logros de la revolucion en
materia social invalidaban el
término, en los ultimos anos
se ha generado un empobreci-
miento general, y dentro de
esta crisis que todos han
resentido se encuentran gru-
pos especialmente golpeados.
Hay sectores que por sus
caracteristicas son mas vul-
nerables; por ejemplo, los
ninos, los ancianos y los
enfermos; pero hay otros sec-
tores que quiza halla que
reconsiderar como segmentos
o areas especiales, como es el
caso de algunas regiones del
pais, los desempleados o
aquellos cuyos ingresos no
son acordes con el costo real
de la canasta basica.

La pregunta de fondo no
es libreta si o libreta no. Este
instrumento utilizado por
décadas en la distribucion de
alimentos en Cuba ha perdi-
do su vocacion original: ase-
gurar los minimos nutricio-
nales a toda la poblacion a
precios muy bajos. La cues-
tion es como el Estado refor-
mula en esta etapa, previen-
do tendencias futuras, una
politica social alimentaria
acorde con los procesos
estructurales que se han pro-
piciado. El Estado, rector y
planificador del mercado ten-
dra que responder por la
seguridad alimentaria utili-
zando otros instrumentos en
el marco de una politica eco-
nomica de ajustes. La libreta
puede quedar como un ins-
trumento util para algunos
sectores de la poblacion para
asegurar los alimentos basi-
cos. En todo caso el problema
de los alimentos, siendo una
cuestion central y una de las
mas delicadas en la politica
interior, podria modificarse
de manera gradual al mismo
tiempo que se introducen y
realizan los ajustes estructu-
rales necesarios. ¢



