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Mara Galmarini

EL cAso DEL PARTIDO DE LoBoOS,
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Introduccidén

El presente articulo analiza la relacién entre el turismo rural y el
desarrollo econémico local en el partido de Lobos, provincia de
Buenos Aires.

Por un lado, describe las formas que adopta el turismo rural y
su contribucién a la diversificacién de la economia local. A partir
de esta idea se examinan las caracteristicas especificas del parti-
do de Lobos de acuerdo con las actividades turisticas y recreativas
que se llevan a cabo en el ambito rural. Asimismo, se consideran
los diferentes tipos de alojamientos que se pueden encontrar en
este ambito, como las estancias, hoteles, casas de campo, cabanas;
y los puestos de empleo generados en este rubro.

Por otro lado, caracteriza e interpreta el proyecto politico e
institucional del municipio. Para ponderar el proceso de desarro-
llo local, se basa, en primer lugar, en la dimensién econémica,
en la que los empresarios zonales usan su capacidad con el fin
de organizar los factores productivos para que sean competitivos.
Asi, contempla sus infraestructuras, servicios, recursos, activida-
des econdémicas, sectores productivos y capacidad empresarial.
También tiene en cuenta la dimensién sociocultural sustentada
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en la capacidad que tienen los valores y las instituciones para
contribuir en el proceso de desarrollo. De esta manera, se pueden
establecer las relaciones econémicas y sociales que existen en el
territorio, las instituciones locales y sus valores, la educacién y la
capacitacién. Asimismo, incorpora la dimensién politico-admi-
nistrativa en la que, a través de las politicas territoriales, se crea
y se consolida un entorno competitivo regional favorable. Consi-
dera aspectos como la participacion de los actores y las iniciativas
locales, las politicas pablicas, planes y proyectos, ademas de la
cooperacién puablico-privada.

Este texto se estructura en dos partes. En la primera se abordan
las nociones trabajadas a lo largo de la investigacién, como los con-
ceptos de desarrollo econémico local, turismo y espacio rural. En la
segunda, se identifican y explican los distintos elementos, recursos
y factores territoriales que se encuentran en el partido, de gran im-
portancia para la actividad turistica y que pueden contribuir con
el proceso de desarrollo. También se enumeran las potencialidades
y problemiticas detectadas en ese territorio para el desarrollo del
turismo rural. Y, por dltimo, se exponen algunos resultados recaba-
dos durante el trabajo de campo y se esbozan algunas conclusiones.

Metodologia

El articulo analiza al partido de Lobos como caso tnico. Este se pre-
senta como una herramienta interesante, a través de la cual se indaga
sobre el proceso relacionado con la evolucién de las actividades vin-
culadas con el turismo rural en esta zona, mediante la descripcion
de las actividades realizadas, los recursos involucrados y los agentes
comprometidos. La meta es identificar las relaciones que existen en-
tre este proceso y el desarrollo econdmico local.

El método estuvo regido por un enfoque que combiné técni-
cas cualitativas y cuantitativas, en las que se utilizaron instrumen-
tos para poder recabar los datos y generar la informacién nece-
saria para el estudio. Asimismo, se emplearon fuentes primarias
y secundarias con el objetivo de complementar y enriquecer la
investigacién. Se hicieron visitas de campo para determinar la
diversidad de atractivos (naturales, culturales, infraestructura,
equipamiento, instalaciones, etc.) y la oferta de servicios turisticos
existentes. Se relevaron datos sobre una serie de establecimientos
turisticos que superan los niveles recomendados para este estilo
de estudio. Se aplicé una muestra que resulta representativa, ya
que el instrumento se empled en el 64% de los establecimientos
de alojamiento y en el 53% de los establecimientos gastronémi-
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cos del partido de Lobos. Ademas se analizaron los documentos
y la informacién relacionada con la politica turistica desarrollada
por el gobierno local, y se hizo un estudio documental referente al
contexto econémico, politico, geografico, social y cultural, donde
dichas acciones publicas tuvieron lugar. Se confeccioné una ma-
triz para identificar a todos los prestadores de servicios turisticos
(restaurantes, hoteles, guias, agencias, comerciantes, transporte,
etc.) y se analizaron las dindmicas aplicadas en el sistema turis-
tico local, con la particular intencién de establecer el rol del en-
tramado empresarial local. Se utilizé un instrumento especifico:
un cuestionario estandarizado con preguntas abiertas y cerradas
con la finalidad de reunir datos especificos respecto de las dimen-
siones centrales de estudio. También se efectuaron entrevistas
personales, en casos particulares, para llevar a cabo un estudio de
percepcién sobre el impacto que tiene el turismo. Por Gltimo, se
manejaron fuentes primarias y secundarias del Ministerio de Tu-
rismo de la Nacién, la Secretaria de Turismo de la provincia de
Buenos Aires y datos brindados por el propio municipio, y otros
provistos por diferentes organismos puablicos.

Definicion de conceptos y determinacion
de relaciones entre el desarrollo economico
local, el turismo y el espacio rural

El concepto de desarrollo fue cambiando su concepciéon con el
transcurso de los afios de acuerdo con el lugar geografico y el con-
texto del momento. Su vinculacién con el de desarrollo econémico
estuvo siempre presente, ya que inicialmente se encontraba asocia-
do al crecimiento econémico.

Con el transcurso del tiempo, y en distintos paises, se comen-
zaron a revisar y entender las cuestiones referidas al desarrollo
desde perspectivas variadas. Boisier (2001) expresa que la multi-
plicidad de significados existentes estd dada por el adjetivo que
acompania al sustantivo “desarrollo”. Por lo cual, en algunos ca-
sos, se habla de desarrollo territorial, regional, local, endégeno,
econdémico, etc. Estos conceptos se encuentran muy emparenta-
dos y relacionados.

A través del tiempo se produjeron cambios de orden econémi-
co, tecnoldgico e institucional generados por el proceso de globa-
lizacién, y trajeron aparejadas transformaciones en algunos siste-
mas productivos. En relacién con este punto, Vizquez Barquero
(2005) divisa una particular dinimica en las 4reas rurales, tanto
de paises desarrollados como en vias de desarrollo, caracterizada
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por una serie de ajustes generados por la crisis en la agricultura
tradicional, despoblacién, falta de infraestructuras basicas y dete-
rioro del ambiente. Segiin este autor, “El medio rural presenta una
problematica peculiar en un mundo en el que se estd produciendo
una nueva divisién internacional del trabajo. Con este nuevo mar-
co todo parece indicar que a las areas rurales no les queda otro
camino que especializarse en actividades productivas y de servicios
especificos” (2005, p. 8). Esta idea resulta importante, ya que el
turismo rural puede presentarse como una estrategia viable para
generar procesos de desarrollo econémico local, como en el caso
de Lobos.

El desarrollo local en la Argentina se fue incorporando a la
agenda ptblica a partir de las politicas municipales que se fueron
implementando, también desde mediados de los noventa, dentro
de un contexto de profundo cambio entre el papel del Estado y
las relaciones que este mantenia con la sociedad, generado por
dos fenémenos como la globalizacion y la reforma del Estado
(Villar, 2006).

El desarrollo local ha sido estudiado por diferentes autores
como Alburquerque (2004), Boisier (2003), Madoery (2003),
Vazquez Barquero (2005) y Villar (2007), entre otros; pero, con
el transcurso del tiempo, su concepto también fue evolucionan-
do y alejindose del crecimiento econémico, para encontrar que
es cada vez mis frecuente una implementacién que no solo se
relaciona con lo meramente econdmico, sino que incorpora otras
dimensiones como la politica, la social, la cultural y la ambiental
(Villar, 2007).

De acuerdo con estos cambios, surge el concepto de desarrollo
econdmico local como una posible estrategia para compensar las
crisis que sufren las economias locales. Se presenta como una es-
trategia de desarrollo con base en acciones plasmadas en objetivos,
para lograr la competitividad y la productividad, y garantizar la
equidad en los beneficios y la proteccién del medio ambiente. Asi-
mismo, se basa en la participacion activa de los actores locales en
la toma de decisiones, y se origina para atender aquellas necesida-
des basicas que no son resueltas ante la carencia de una estrategia
nacional. Consecuentemente, pretende mejorar la eficiencia en la
asignaci6n de los recursos, fomentar la equidad en la distribucion
de la riqueza y empleo y satisfacer las necesidades de la poblacion
local mediante el uso adecuado de los recursos naturales y ambien-
tales. En otras palabras, intenta impulsar los recursos potenciales
enddgenos y trata de conformar un entorno institucional, politico
y cultural de fomento de actividades productivas y de generacién
de empleo en diferentes dmbitos territoriales.

revista de ciencias sociales, segunda época | 3 8 MARA GALMARINI
N° 29, otofio de 2016, pp. 35-51 Turismo rural y desarrollo econémico local



De esta forma, se adopta el concepto de desarrollo econémico
local, entendido como “un proceso de crecimiento econémico y de
cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida
de la poblacién local, en la que se pueden identificar tres dimen-
siones” (Vazquez Barquero, 1988, p. 129). El autor menciona como
dimensiones a tener en cuenta la econémica, la sociocultural y la
politico-administrativa.

Segln este pensamiento, el turismo rural comenzé a aumen-
tar su importancia como actividad estratégica para el desarrollo
de algunos territorios. Algunas posibles causas son el aumento de
la importancia y el interés por la ecologia y los espacios naturales,
aspectos muy ligados al concepto de sustentabilidad; nuevas pre-
ferencias y tendencias detectadas en la demanda turistica; agota-
miento de las modalidades turisticas tradicionales; entre otras. Da-
chary y Arnaiz Burne (2006) sostienen que el turismo promueve
la recuperacion de territorios y poblaciones, y se convierte, en mu-
chos casos, en una alternativa que permite transformar, adecuar e
integrar pueblos y regiones.

En la gran mayoria de los casos, los territorios rurales depen-
den econémicamente de la agricultura y la ganaderia, y estan afec-
tados por una serie de problemas como la falta de accesibilidad y
gran distancia de los centros urbanos, problemas de emigracion
y una baja densidad de poblacién permanente. En este contexto,
el turismo rural puede generar importantes beneficios para un
determinado territorio o, al menos, transformarse en una opcién
para minimizar algunas de las realidades planteadas. Entre sus
beneficios se pueden mencionar la contribucién con la diversifi-
cacién de la oferta turistica, la rehabilitacién de dreas agricolas
econémicamente deprimidas y su comportamiento como una ac-
tividad complementaria a la agraria. Asimismo, puede ser una for-
ma de recuperar el patrimonio arquitecténico y las tradiciones, de
frenar la despoblacién de las zonas rurales, de cuidar los recursos
y la sustentabilidad medioambiental, si se potencian los beneficios
que genera la actividad turistica.

Para este articulo se adhiere a la definicion de turismo ru-
ral del Proyecto Nacional de Turismo Rural (PRONATUR) depen-
diente del Ministerio de Turismo de la Nacién (MINTUR), que se
emplea en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable,
Turismo 2016:

[...] toda modalidad turistico-recreativa que se desarrolla en es-
tablecimientos del 4mbito rural o en sus inmediaciones, y que
permite al visitante conocer, compartir y aprender otras costum-
bres y tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas
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y culturales, sensibilizindolo sobre el respeto y valor de la iden-
tidad cultural de las comunidades y pueblos rurales (Ministerio
de Turismo de la Nacién, 2005, p. 108).

Es importante entender y considerar al campo no solo como una
explotacion agropecuaria, sino como una actividad integrada y
multifuncional. Este Gltimo concepto hace referencia a los malti-
ples usos del suelo, tanto como base para la produccién agricola
como para otros, como el del turismo rural.

Areito Gimeno y Alberdi Collantes (2002) senalan que el tu-
rismo rural genera renta y empleo; protege al medio ambiente, a
la naturaleza y al paisaje; favorece la gestion equilibrada del terri-
torio a través de garantizar la supervivencia de las comunidades
rurales y contribuye a mantener una cultura y una forma de vida
que le son propios. Asi es que en este articulo se considera al es-
pacio o dmbito rural como “[...] espacio donde se llevan a cabo
todas las actividades realizadas en el medio rural abarcando va-
rias modalidades, definidas con base en sus elementos de la oferta
y la motivacién para el desplazamiento” (Campanhola y Graziano
da Silva, 2002, p. 3). Esta definicién se relaciona con la del turismo
rural como una modalidad de esta actividad dentro del espacio ru-
ral, provocando que todos los emprendimientos dedicados al ocio,
recreacion, descanso o cualquier otra actividad vinculada con el
turismo, mientras estén situados en un 4rea rural, pueden ser con-
siderados parte del turismo rural.

El turismo rural en la Argentina

El MINTUR llevé a cabo, a partir del afio 2005, un Plan Federal Es-
tratégico de Turismo Sustentable (PFETS), en el que se encuentran
las bases de las politicas turisticas para el periodo 2006-2016, y
su actualizacién, 2012-2020. Asimismo, desde 2000 y hasta 2008
existi6 un drea especifica dedicada al desarrollo del turismo rural
en la Argentina, la Coordinacién de Turismo Rural, dependiente
de la Direccién Nacional de Promocién de ese ministerio.

El turismo rural estuvo ligado histéricamente al factor agro-
pecuario; pero como parte del proceso de cambio que se viene
gestando, existe un nuevo enfoque que contempla al turismo y al
desarrollo turistico en los espacios rurales, y tiene una visién mas
amplia y abarcativa respecto de la ruralidad. Esto le otorga nuevas
funciones al espacio rural y diversifica la oferta, considerando as-
pectos como la identidad y cultura de cada region, y de este modo
facilita los procesos de crecimiento e integracién territorial.
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En este contexto, los distintos niveles de gobierno demuestran
un interés creciente en las problematicas detectadas en las regio-
nes rurales. Se pueden identificar, consecuentemente, distintos
programas que brindan apoyo, como el Programa Pueblos Turis-
ticos y el Programa TERRA (Turismo en el Espacio Rural de la Rept-
blica Argentina).

Debido a esto, desde el afio 2012, existe un convenio entre el Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Ministerio de Desa-
rrollo Social, el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de la Nacién que trabajan de manera conjunta en
politicas ptblicas para favorecer el desarrollo de los territorios rurales.

Analisis del turismo rural
en el partido de Lobos

Caracterizacion del partido de Lobos

El partido de Lobos se ubica al noreste de la provincia de Buenos
Aires, a solo 100 km de la ciudad de Buenos Aires y limita con los
municipios de Navarro, 25 de Mayo, Roque Pérez, San Miguel del
Monte, Cafiuelas y Las Heras.! La ciudad de Lobos es la cabecera
del partido. El resto de las localidades que lo conforman son: Em-
palme-Lobos, Arévalo, Antonio Carboni, Elvira, Villa Logiiercio,
Salvador Maria, Barrientos, Las Chacras y Zapiola.

La ganaderia y la agricultura son las principales actividades
econdmicas que lo caracterizan y marcan su perfil rural, aunque,
en la actualidad, no tienen la preponderancia de hace unos anos.
Esto se debe a que se fueron desarrollando otro tipo de industrias
como la metaltrgica, textil y de servicios, como asi también una
fuerte presencia de actividades estatales a través de la docencia, sa-
lud pablica, bancos, etc. Ademas, el turismo tiene, al compararlo
con afios anteriores, un crecimiento y un desarrollo importantes.
Si bien no es su actividad principal, se vienen registrando un desa-
rrollo y un movimiento econémico generados por esta actividad,
que repercuten de manera positiva en el territorio y registran un
incremento considerable y visible a través de las inversiones pri-
vadas en alojamiento, gastronomia y mayores servicios. Por este
motivo, la Direccién de Turismo local identifica a Lobos como un
partido con turismo, pero no plenamente turistico.

Lobos cuenta con diferentes atractivos turisticos naturales y
culturales, que ofrecen diversas alternativas; entre ellos podemos
mencionar la laguna, el casco histérico de la ciudad, las estaciones
de ferrocarril y cascos de estancias.

'La provincia de Buenos Aires
se conforma por 135 munici-
pios denominados constitu-
cionalmente “partidos”, que
la dividen territorial y admi-
nistrativamente.
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2"[_] actividad en la que
los turistas se hospedan en
fincas o haciendas rurales de
gran extension, destinadas a
la produccién agricola y gana-
dera. Se hospedan en el cas-
co de la estancia con el fin de
conocer Yy vivenciar el modo
de vida, como asf también las
actividades tradicionales que
alli se practican” (Wallingre y
Toyos, 2010).

Turismo en el espacio rural

La oferta de alojamiento se encuentra distribuida en dos loca-
lidades: Villa Logiiercio y la ciudad de Lobos. En esta dltima, se
encuentran emplazados la mayor cantidad de hoteles. Existen al-
gunos hospedajes en el medio rural, como el complejo turistico
Estancia de Lobos —tiene siete cabafias, cinco suites y dos casas de
campo—, Amani, La Esperanza y El Bohio, complejos de cabarias
que brindan servicios de alojamiento con diferentes capacidades.
Estos complejos tienen sus propios servicios, generalmente con de-
sayuno incluido y una serie de actividades recreativas para realizar
dentro de los establecimientos.

En Villa Logiiercio existe una gran variedad de hospedaje en
torno a la laguna: campings, hoteles, cabafias, departamentos,
hosterias y dormis. Algunos de los complejos ofrecen servicios de
alojamiento, restaurante y recreacién como el Club de Pesca Lobos
y Bahia de los Lobos, pero en la mayoria de los casos se trata de em-
prendimientos familiares administrados por sus propios duenos.

También ofrecen otro tipo de alojamiento, como los cascos de
estancia, que poseen un gran valor patrimonial. Si bien se suele
asociar al partido con el turismo de estancias,” en la practica no
es totalmente asi. Existen cinco estancias, aunque solo dos de ellas
brindan servicios turisticos en la actualidad. Apuntan al merca-
do internacional, prioritariamente, y se sitGan en la localidad de
Antonio Carboni. Las actividades que se ofrecen alli son variadas:
fiestas, eventos, dias de campo y prictica de deportes como golf,
polo y pesca.

Hay varias familias muy antiguas dedicadas al polo y a la cria de
caballos para este deporte. Existen varios clubes y es un deporte ca-
racteristico del partido. Esta actividad ocupa un nicho de escala in-
ternacional en Lobos, que le permite posicionarse y ser receptor de
una gran cantidad de emprendimientos deportivos y residenciales
vinculados con el polo. Esto origina y atrae inversiones extranjeras
en predios locales de calidad, que paralelamente pueden difun-
dirse al resto de los habitantes. En el partido hay més de sesenta
canchas de polo particulares que generan puestos de trabajo. Estin
los petiseros, que se encargan de preparar y cuidar a los caballos
de polo; los empleados de mantenimiento, que trabajan y cuidan
las canchas cortando el césped y sembrando; los veterinarios, que
deben vacunar y atender a los animales; los alambradores, que se
encargan de los tendidos de los cercos de las canchas; los herreros
y los que trabajan con los cueros.

Los turistas que practican este deporte y se alojan en los esta-
blecimientos dedicados a esta actividad, principalmente en la lo-
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calidad de Salvador Marfa, también requieren mano de obra tradi-
cional para las actividades domésticas, en el sector de alimentos y
bebidas, administracién, etcétera.

La laguna se ubica en la localidad rural de Villa Logiiercio
a unos 15 km de la ciudad de Lobos. Es uno de los principales
atractivos para el turismo rural e histéricamente convoca gran
cantidad de visitantes, sobre todo en la temporada estival, consi-
derada como la temporada alta en el partido. Se realizan activi-
dades recreativas como la pesca deportiva de pejerrey, embarcada
o desde la costa. También se practican deportes niuticos como
windsurf, kayak, remo y canotaje. Cuenta con una variada ofer-
ta de servicios de hospedaje y gastronomia. Existen algunos es-
tablecimientos histéricos, aunque se fueron sumando distintos
emprendimientos, en su mayoria cabaias con piletas y servicios
privados. A lo largo del afo, se llevan a cabo fiestas populares
como la de apertura de la temporada, en el mes de enero, con
especticulos familiares y la Fiesta del Pescador Deportivo orga-
nizada por el Club de Pesca, que incluye competencias de pescay
eventos musicales y artisticos.

Muy préximo a la laguna, sobre la ruta 205, en el kilémetro
105,5 se encuentra el Aeroclub Fortin Lobos, que resulta muy in-
teresante para los turistas que practican deportes al aire libre. Se
puede realizar paracaidismo, aeromodelismo y vuelos de bautis-
mo. Ademds, el complejo se encuentra equipado con piletas, can-
chas de rugby, fttbol y véleibol y una cancha de golf de 18 hoyos.

3

Turismo en el espacio urbano

Lobos es un municipio rural cuyo centro histérico complementa,
y diversifica a la vez, las alternativas para el disfrute del turismo
rural. Posee una serie de edificios historicos que conforman el
patrimonio cultural, entre los que se pueden mencionar el casco
fundacional de la ciudad, bancos, teatros, la sociedad italiana y
la espaiiola.

El centro historico cuenta con un gran ntimero de viviendas y
edificaciones destinadas a usos comerciales y de servicios, con ap-
titudes para ser preservadas desde el punto de vista histérico y po-
tencial turistico.

Existen dos museos que forman parte del legado cultural del
territorio, los cuales reflejan parte de su historia, cultura y tradi-
cion; son alternativas para complementar la estadia en el partido.
El Museo Historico y de Ciencias Naturales Pago de los Lobos fun-
ciona desde el afio 1983. Es de orden privado y estd manejado por

MARA GALMARINI
Turismo rural y desarrollo econémico local

3 Esta localidad integra el
Programa Pueblos Turisticos,
dependiente de la Secretaria
de Turismo de la provincia de
Buenos Aires. Su objetivo
es promover e incentivar el
desarrollo de actividades y
emprendimientos turisticos
sostenibles que generen
identidad, fuentes de empleo
y recursos genuinos, y fomen-
ten el arraigo.
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un grupo de vecinos que conformaron una comisién directiva con
autonomia y personeria juridica. Su objetivo es poder conservar y
dar a conocer los valores del pueblo, y mostrar su historia a través
de los diferentes elementos que se exponen en sus salas. El otro
es un edificio declarado Monumento Histérico Nacional, y rinde
homenaje a una gran personalidad de la historia argentina: se trata
de la casa del presidente Juan Domingo Perén. Tuvo como primer
nombre Museo Justicialista Juan Domingo Perén y actualmente
lleva el nombre de Museo y Biblioteca Presidente Juan Domingo
Perén, casa natal.

La ciudad de Lobos estd conformada por una serie de edificios
emblematicos que componen parte de su patrimonio cultural. Mu-
chos se encuentran parcialmente remodelados o tienen usos dife-
rentes a los originales. Resulta importante mencionar que, si bien
estas construcciones no son en si mismas atractivos turisticos, si
pueden ser parte de un circuito para aquellos turistas interesados
en conocer la historia, cultura y tradicion del lugar. Un ejemplo es
la Sociedad Espafiola de Socorros Mutuos, fundada en 1867, que
ofrece diferentes muestras de arte. En el ano 2000, el edificio fue
declarado Patrimonio Arquitecténico Historico-Cultural de Lo-
bos. El Paseo Turistico Cultural, sobre la avenida Alem, retine un
conjunto de plazas y edificios histérico-culturales como la Plazo-
leta Zarini, Paseo de las Esculturas, el Galpon Cultural, entre otras.
Asimismo, se preservan distintos espacios verdes y plazas, muchas
de las cuales se encuentran desde la primera traza del pueblo. Alli
se pueden visualizar distintos monumentos y obras vinculadas con
la historia del lugar.

Resultados

A partir de los datos obtenidos del trabajo de campo, se corroboré
que el turismo no es la principal actividad econémica del partido,
pero genera dindmicas econémicas positivas. Considerando as-
pectos relacionados con la oferta turistica, la infraestructura y los
servicios complementarios, se puede ratificar un incremento en la
cantidad de inversiones, mejoras en la calidad y en la organizacion
de los productos y actividades ofrecidas, las cuales resultan necesa-
rias y beneficiosas para el turismo.

En los rubros de alojamiento y de servicios de restaurante la
cantidad de establecimientos aumentd notablemente con el trans-
curso de los afios. Lobos no posee una gastronomia tipica, pero
existe una variedad de restaurantes que ofrecen platos a la carta
y gourmet, y hay una diversidad de parrillas, pizzerias y cafeterias.
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La oferta de alojamiento también registra un incremento de la
oferta durante la Gltima década. Aparecen Lobos, Villa Logiiercio y
Antonio Carboni como las principales localidades que poseen ser-
vicios de hospedaje.

En ambos sectores se presenta la dificultad de poder determi-
nar la cantidad exacta de establecimientos que ofrecen servicios,
ya que hay muchos que no estin totalmente habilitados y por este
motivo no son promocionados directamente por la Direccién de
Turismo —aunque reciben turistas de todas maneras—, y hay casos
en los que abren y cierran por periodos muy cortos y no es posible
saber con exactitud cuindo estin efectivamente abiertos.

En la mayoria de los casos, los mismos duefios trabajan en el
lugar y tienen en promedio entre dos y tres empleados estables. Se
trata, generalmente, de emprendimientos familiares que pueden
llegar a tener un solo empleado. Ademas, el 95% de los locales rele-
vados manifestaron la necesidad de contratar, en promedio, entre
uno y dos empleados més en temporada alta o fines de semana.

Se pudo establecer la cantidad de trabajadores por rama de ac-
tividad. Se revel6 que el sector terciario es un importante emplea-
dory, especificamente, genera 445 puestos de trabajo en Lobos, lo
que representa el 17% del sector. Sin embargo, existe un grado alto
de informalidad a partir de la falta de registracién o habilitaciéon
de muchos establecimientos, y lo mismo ocurre con el registro de
los empleados.

Un dato importante que vincula al turismo rural con el desarro-
llo econémico local es que el 85% de los empleados son residentes
del partido. El principal criterio de seleccién es que sea conocido o
familiar; y en segundo lugar, el nivel de profesionalidad vinculada
con la actividad turistica.

Es importante realizar algunos comentarios sobre la calidad y
la atencion brindada en los alojamientos. Los mejores indices en-
contrados se dan en el caso de las estancias como Santa Rita o La
Candelaria, o bien en el hotel spa. Dichos emprendimientos poseen
esta caracteristica y son los que mantienen politicas de alta calidad
y cuentan con personal calificado.

Es comin que el personal contratado provenga de sectores pro-
ductivos rurales tradicionales con escasa calificacién. De acuerdo
con los datos relevados, el 33% finaliz6 el nivel primario, y el 51%,
el nivel secundario. Este personal con relativa escasa instruccién
es el que generalmente realiza las tareas operativas —limpieza y
mantenimiento—. Solo un pequeio porcentaje culminé una carre-
ra terciaria o universitaria.

Otro dato relevante es la falta de capacitaciéon que brindan los
propios empresarios de los establecimientos turisticos. El 94% se-
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fial6é que sus empleados no recibieron ni cumplimentaron ningtn
tipo de capacitacion en su lugar de trabajo. Este aspecto hace refe-
rencia, nuevamente, a la calidad de los servicios. A pesar de que se
trate de trabajos operativos, es necesario que los empresarios pro-
muevan la capacitacién y la formacién de sus recursos humanos,
aspectos que permiten mejorar los servicios ofrecidos.

Los distintos servicios de transporte, las rutas y los accesos tam-
bién forman parte del andlisis, ya que son los que posibilitan la
interconexién de las distintas localidades, el funcionamiento de las
actividades econémicas y la movilidad de los pobladores y turistas.

El partido de Lobos posee una oferta variada de servicios de
transporte ptblico. Sin embargo, se detecta que serfa muy impor-
tante para la interconexion de las distintas localidades una mayor
frecuencia de transporte ptblico interno y hasta el posible tendido
ferroviario en desuso, a partir de un “tranvia o ferrobas”, ya presen-
te en el Plan Estratégico.

También se pudieron conocer las caracteristicas y las preocupa-
ciones relativas a la inversién y la conformacién del empresariado
local, la articulacién productiva entre los empresarios, el fomento
del empleo y la utilizacion de recursos del destino.

El 65% de los entrevistados afirmé que la oferta de estableci-
mientos y servicios rurales en el partido de Lobos esta dirigida a la
clase media-alta, aunque una porcién sustantiva de la oferta esta
integrada por establecimientos pequefios como las casas de cam-
po, hosterfas y cabanas.

El 84% de los interrogados manifest6 que el alojamiento en es-
tancias es la principal actividad del turismo rural. El turismo alre-
dedor de la laguna con todas las actividades que se practican reco-
gi6 el 70%. Las opciones vinculadas con las actividades turisticas en
el casco urbano (visita al casco historico y museos), las asociadas
a la gastronomia local y las relacionadas con la practica de polo
estuvieron por debajo del 45%.

Las dos actividades que mds se benefician con el turismo ru-
ral son el subsector alojamiento con el 55% y la gastronomia con
el 42%. Estos datos arrojados a partir de la implementacion del
cuestionario coinciden con el aumento en la cantidad de estableci-
mientos turisticos para estas actividades.

Se identificaron algunas necesidades y dificultades en la zona,
que afectan a las diferentes actividades econémicas, aunque se
analizan aquellas relacionadas directamente con el turismo. Las
tres fortalezas identificadas que tiene el partido para el turismo
rural son: el 97% de los consultados identificé como aspecto cen-
tral su cercania a la ciudad de Buenos Aires; en segundo lugar, el
55% senalé la vinculacion con el deporte del polo como una gran
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ventaja; y, por Gltimo, el 34% destacé la disponibilidad de recursos
paisajisticos y la oferta de alojamientos hoteleros en el medio rural
como las principales ventajas que tiene el territorio.

El acceso a los servicios ptblicos e infraestructura bésica atien-
den a las necesidades y al bienestar de la sociedad local, las cuales
forman parte de los objetivos en los procesos del desarrollo econé-
mico. La infraestructura bésica cumple con un registro suficiente
como para satisfacer las necesidades de gran parte de la poblacion
zonal, y posibilita, ademis, el crecimiento de la actividad turistica.
Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los establecimientos po-
see los servicios ptblicos basicos, se pudo constatar que hay loca-
lidades rurales que no tienen una completa cobertura de servicios.
En la laguna, por ejemplo, falta completar la pavimentacién y mu-
chos caminos hacia las localidades rurales mas alejadas se encuen-
tran en mal estado.

Se identifica la red de instituciones que pueden agrupar a dis-
tintos actores de acuerdo con los intereses asociados al turismo ru-
ral. Estas agrupaciones no solo tienen un fin estratégico, sino que
ademds organizan y posibilitan la cooperacién, participacion e in-
volucramiento de la sociedad local en distintas cuestiones relacio-
nadas al turismo. En este sentido, la disponibilidad en el partido
de Lobos de agentes de desarrollo, como la Agencia de Desarrollo
Local y la Cimara Empresarial, también resulta un aspecto positivo
para el crecimiento de las actividades econdmicas y del turismo en
particular. A partir de ellas, pueden identificarse algunas dificulta-
des como niveles de informalidad, poca profesionalizacion, escasa
capacitacion, ausencia de estandares de calidad, falta de presupues-
tos y deficiencias en la comunicacion entre los diferentes actores.
Resulta importante que ya se encuentren identificadas en el mbito
publico, y denoten un interés en el desarrollo de la actividad. Asi-
mismo, las tareas mancomunadas entre el gobierno local y estas ins-
tituciones son claves para lograr efectos concretos y a largo plazo en
el territorio, a partir del fomento y la participacion de la sociedad.

Las acciones del gobierno local también resultan imprescindi-
bles a la hora de evaluar y considerar los procesos para el progreso
economico local. Las autoridades pablicas vinculadas al turismo
realizaron esfuerzos para favorecer al empresariado local y fomen-
tar su involucramiento. Se pudieron constatar distintas acciones
por parte del municipio y de su Direccién de Turismo que demues-
tran un fuerte interés en el estimulo de la actividad.

El turismo aument6 su importancia econémicay el interés del go-
bierno. Esto puede reflejarse a partir de la creacién —en el ano 2004—
de la Direccién de Turismo. Desde entonces se realizan y establecen
diferentes acciones y estrategias para el crecimiento y desarrollo del
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turismo y, especialmente, del turismo rural. Se pueden mencionar al-
gunas acciones puntuales como la implementacion de encuestas de
satisfaccién de los turistas, el incremento en la cantidad de centros
de informacién turistica, el relevamiento de la cantidad de turistas
que ingresan en temporada alta y los fines de semana, el relevamien-
to de la oferta hotelera y gastronémica, y las acciones de difusion y
promocion del destino y de sus servicios. Sin embargo, estas tareas se
realizan de forma esporadica.

Un hecho relevante para la evolucién y el aumento de las dife-
rentes actividades fue la elaboracién de un diagnéstico territorial
como el Plan Estratégico (2009). En este existe un apartado exclu-
sivo para la actividad turistica, que muestra la importancia de la
actividad en el perfil productivo de Lobos. A pesar de contar con
este diagnéstico, no se continud trabajando su implementacion.

Respecto de las tres dreas donde la gestion municipal podria
mejorar la actividad turistica, alrededor del 60% senal6 la inver-
si6n en servicios publicos y la mejora en infraestructura. También
se mencionan aspectos como el déficit de calles pavimentadas, que
dificultan el desplazamiento, los inconvenientes en la integracion
del turismo en la laguna con el de la ciudad, los problemas de fi-
nanciamiento para el mantenimiento de los espacios ptblicos y
las dificultades para captar recursos de las actividades y empren-
dimientos dirigidos a los sectores de mis altos ingresos. Otros as-
pectos a considerar son los accesos a las zonas de produccién y la
conexi6n con el resto de las localidades del partido, los caminos
rurales en mal estado, el mantenimiento de los accesos a localida-
des rurales y la falta de conexién e integracion entre las localida-
des. En segundo lugar, el 48% senal6 la capacitacion y formacién
del personal vinculado con el turismo. Por dltimo, el 33% opind
que se debe promover la creacién e implementacién de un plan
estratégico de gestion turistica.

Las tres principales debilidades de Lobos para el fomento del tu-
rismo rural son, para el 82% de los encuestados, la falta de planifica-
cién publica y la inversion en turismo. Para el 58% de los entrevista-
dos el aspecto que dificulta la actividad es la falta de infraestructura
y de servicios ptblicos. Por Gltimo, para el 45% de los empresarios,
las debilidades son la falta de conexién entre los recursos turisticos y
la escasez de integraci6n entre las diferentes localidades.

Conclusiones

El territorio, como agente y portador de recursos, contiene dis-
tintos rasgos sociales, culturales e histéricos propios que son muy
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importantes desde la perspectiva del desarrollo econémico local.
En este sentido el turismo rural es una actividad que estd promo-
viendo estos valores.

El partido de Lobos tiene una amplia oferta relacionada con el
turismo en el ambito rural, que incluye atractivos que complemen-
tan la experiencia turistica, mas alld de sus reconocidas estancias y
la prictica del polo. Sin embargo, las contribuciones realizadas por
esta actividad son de alcance limitado.

El turismo rural se comporta como un complemento del resto
de las actividades, lo que genera miltiples beneficios en el terri-
torio, como la asociatividad, el compromiso, la valoracién por los
recursos naturales y culturales, el aumento de los servicios ptbli-
cos y las mejoras en la infraestructura, el interés por la cultura y
la tradici6én de la zona y el incremento de ingresos econémicos. Se
verificé un crecimiento de las inversiones turisticas y de puestos de
trabajo, aunque no generd un cambio estructural en la economia
ni un impulso decisivo en el desarrollo de Lobos.

Si bien se suele asociar al turismo de estancias como una de
las principales actividades de turismo rural, existen otras varian-
tes importantes. Se puede mencionar a la mayoria de los estable-
cimientos que ofrecen alojamiento y servicios relacionados —que
incluyen casas de campo, cabanas, bungalows, campings, hoste-
rias y hoteles—y estan situados en las afueras de la ciudad de Lo-
bos y en la localidad de Villa Logiiercio, principalmente. Para el
caso de Lobos, la oferta de turismo rural es mucho méis amplia:
son los pequenios alojamientos los que crecieron en la Gltima dé-
cada y los que generan los mayores puestos de trabajo.

Existen diversas actividades y pricticas de deportes que se
encuentran englobadas como modalidad del turismo en el es-
pacio rural. El principal atractivo natural es la laguna, que eng-
loba variadas actividades en sus alrededores. Se pueden men-
cionar, por ejemplo, actividades recreativas y deportivas como
pesca, kayak, windsurf, remo, canotaje; paracaidismo, aeromo-
delismo, vuelos de bautismo, etc. Es importante destacar que
muchos establecimientos turisticos ofrecen actividades mas
especificas como degustaciones gastrondmicas, destrezas gau-
chas y bailes folcléricos, cabalgatas y paseos por los bosques y
campos, entre otras.

Por su parte, existe una variedad de atractivos culturales en el
casco urbano de la ciudad, vinculados con edificios emblemati-
cos, espacios verdes y museos, para integrar la oferta de turismo
rural referido a la historia y cultura de este partido tipicamente
agropecuario. Como ejemplos pueden mencionarse los dos mu-
seos historicos, uno especializado en la vida del general Perén, y el
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otro que permite conocer la historia y tradicién del partido. Tam-
bién hay una oferta variada de actividades recreativas y culturales
en teatros, talleres y exposiciones.

La capacidad de alojamiento fue creciendo, aunque debe ser
reorganizada y estratégicamente planificada para preservar los re-
cursos y brindar servicios turisticos de calidad.

Por todo lo expuesto, se sostiene que el turismo rural mues-
tra contribuciones concretas al proceso de desarrollo econémi-
co de Lobos, aunque su impacto es relativo. El territorio tiene
grandes potencialidades y cuenta con recursos e instituciones
clave para seguir trabajando en este proceso y generar asi una
mayor articulacion, inclusién y bienestar en Lobos. Es necesario
que, desde el gobierno local y mediante estrategias y acciones
publicas, se continte con el proceso de construccién de un en-
torno territorial innovador, a partir de politicas combinadas de
fomento del empresariado local y fortalecimiento de las distin-
tas instituciones.

(Recibido el 26 de octubre de 2015.)
(Evaluado el 15 de diciembre de 2015.)
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