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Resumen

En una linea que transita por la historia social y por los estudios de género, esta tesis se
propone abordar el trabajo en el sector hotelero marplatense en la segunda mitad del siglo
XX poniendo en primer plano a los sujetos, a sus experiencias y representaciones.
Reconstruimos las singularidades de un trabajo del sector de servicios personales
atendiendo cuestiones vinculadas a la remuneracion, el tiempo de trabajo, las emociones,
los saberes y habilidades implicadas, la apariencia y arreglo del cuerpo de los trabajadores
y trabajadoras, etc.

Partimos de la idea de que el trabajo alli realizado presentaba vinculos y continuidades con
el trabajo doméstico (remunerado y no remunerado) que habilitaron la inserciéon de una gran
cantidad de hombres y mujeres en el mercado laboral aunque en muchos casos de manera
estacional. Analizamos las implicancias y tensiones que generaba que una actividad
realizada en la esfera publica y a cambio de una remuneracion tuviera dichas continuidades
con el mundo doméstico. Asimismo, abordamos los procesos de segregacion ocupacional y
mostramos las desigualdades y jerarquias de género que se daban en un espacio de trabajo
compartido por varones y mujeres y en el cual se manifestaba una clara division sexual del
trabajo.

Recuperamos el género del trabajo -y no solo de los trabajadores/as- y focalizamos en un
sector -los servicios- cuyas caracteristicas no se correspondian con aquellas asignadas a la
definicion hegemonica (androcéntrica) de trabajo durante el apogeo de la sociedad salarial.
Asi, la investigacion busca contribuir a la discusién en torno a la naturalizacion de las
identidades femeninas y masculinas y superar el enfoque que asigna un espacio
determinado a cada uno de los géneros. Al mismo tiempo, invita a repensar y otorgar mayor
complejidad a la forma en que el trabajo ha sido interpretado en tanto categoria y en tanto
practica social y a tensionar la imagen que se ha construido sobre el mundo de trabajo

urbano del siglo XX.
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Abstract

In the confluence of social history and gender studies, the present dissertation aims at
studying the work in the hospitality industry in Mar del Plata during the second half of the
twentieth century, by highlighting subjects, their experiences and representations. We
reconstruct the singularities of a job in the personal services sector, dealing with issues
related to remuneration, working time, emotions, knowledge and skills involved, workers'
bodies and appearances.

We depart from the idea that the work carried out in hotels has links and continuities with
domestic work (paid and unpaid), which allowed the incorporation of large numbers of men
and women in the labor market, although in many cases only for a season. We analyzed the
implications and tensions generated by an activity which is carried out in the public sphere,
in exchange for remuneration, that also has strong continuities with the domestic world.
Likewise, we address the processes of occupational segregation and show the gender
inequalities and hierarchies that took place in a workplace shared by men and women, with
a clear sexual division of labor.

We revisited the gender of work - and not only of the workers - and we focus on a sector -
services- which characteristics do not correspond to those assigned by the hegemonic
(androcentric) definition of work given during the peak of the salaried society. Thus, this
research tries to contribute to the discussion on the naturalization of feminine and masculine
identities, and attempts to overcome the approach that assigns a determined space to each
of the genres. At the same time, it invites us to rethink and give greater complexity to the way
in which “work” has been interpreted as a category and as a social practice and to rethink

the image generated by the urban labor markets of the twentieth century.
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Introduccidén

Cuando me marché a Mar del Plata tenia dieciséis afios. Cosido en la camiseta
Ilevaba un fajo de pesos y en el bolsillo una tarjeta de visita de la Pensién Albano,
“agua corriente fria caliente”, y una carta para el duefio, un italiano amigo del tio
Alfredo, amigo de juventud, habian llegado a la Argentina en el mismo barco y nunca
habian perdido el contacto. (...)

Mar del Plata era una cuidad subyugante y excéntrica, desierta en el periodo
de frio y abarrotada en los meses de vacaciones, con sus mastodonticos hoteles
blancos, de principios de siglo, que durante la temporada muerta provocaban
melancolia; en aquella época era una ciudad de equipajes exdticos y de viejos que la
habian escogido para pasar alli los ultimos afios de sus vidas y procuraban hacerse
compairiia los unos a los otros quedando a tomar el té en las terrazas de los hoteles o
en los cafés cantantes, donde humildes orquestillas desafinaban tocando cancioncillas
y tangos. (...)

Por la noche volvia a la Pension Albano, donde me aguardaba el trabajo,
porque la mensualidad que el tio Alfredo me mandaba no daba para mucho. Me ponia
una chaqueta que la sefiora Pepa hacia lavar dos veces por semana y ocupaba mi
sitio en el Comedor, una sala pintada de azul claro, con unas treinta mesas y paisajes
de Italia en las paredes. Nuestros clientes eran jubilados, viajantes de comercio,
algun emigrante italiano de Buenos Aires que podia permitirse el lujo de pasarse
quince dias en Mar del Plata. De la cocina estaba a cargo el sefior Albano, su
especialidad eran los pansoti con nueces y las trenette al pesto, era ligur, de Camogli,
y partidario de Peron, decia que habia sabido levantar un pais de desharrapados. Y
ademas, Evita era igual que un hada.?

El fragmento con el que abrimos la tesis corresponde a un cuento del escritor italiano
Antonio Tabucchi (1943-2012). Es una carta que el protagonista, ya mayor, le escribe a
su hermana y en la cual relata algunos hechos ocurridos en su infancia y adolescencia.
Luego de rememorar algunos recuerdos de su Italia natal, el narrador hace referencia a
su paso por Mar del Plata durante su juventud. En su memoria quedaron grabados
algunos de los aspectos que caracterizaron a la ciudad en las décadas centrales del siglo
XX: el contraste entre el invierno y el verano, lo restos de la majestuosa hoteleria de
principios de siglo, los hoteles como espacio de sociabilidad, de vivienda y de trabajo.
Habia sido inquilino y trabajador en una pension familiar a la que habia llegado gracias
al contacto que le habia realizado su tio. Si bien en el texto no se explicita la fecha en la

2 Antonio Tabucchi, «Carta desde Casablanca», en El juego del revés (Barcelona: Anagrama, 2016), 39-
41.
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que el joven estuvo en la ciudad, la referencia a Juan D. Perdén y a Evita dan la pauta de
que, necesariamente, transcurria la segunda mitad del siglo XX.

El cuento de Tabucchi tiene muchos puntos en comuln con las experiencias
relatadas por trabajadores y trabajadoras del sector. En los hoteles mas pequefios,
muchas veces propiedad y vivienda familiares, era muy comudn que sus duefios
estuvieran a cargo de la realizacion de distintas tareas. Las labores realizadas y la escala
de trabajo se asemejaban a las domésticas lo que permitia que unas pocas personas
bastaran para llevar adelante el hotel. En el otro extremo, la existencia en Mar del Plata
de hoteles de mediana y alta categoria, privados, estatales o gremiales, daba lugar a que,
en un mismo establecimiento, trabajara una gran cantidad de personas con una clara
distribucion y jerarquizacion del trabajo. La variada oferta de servicios de alojamiento y
comida que caracterizaba a la ciudad dio lugar a diversas formas de organizacion y
experiencias del trabajo que seran abordadas en la presente tesis.

Desde la modernidad, las representaciones en torno al mundo doméstico y al
mundo del trabajo fueron construidas como opuestas, dando lugar a lo que se ha
conocido como doctrina de las esferas separadas.® Las investigaciones feministas o con
perspectiva de genero han mostrado que tales esferas no estaban tan claramente
escindidas como se habia sostenido, sino que se encontraban interrelacionadas.* En ese
sentido, en esta tesis sostendremos que para abordar las caracteristicas que presentaban
determinados sectores del mercado de trabajo la referencia a lo doméstico es ineludible.
Tal es el caso del trabajo en el sector hotelero. Conceptos estrechamente asociados a la
domesticidad como intimidad, cuidado, espacios, trabajo, saberes y habilidades
domeésticas, entre otros, se tornan indispensables a la hora de abordar las experiencias de
quienes se desempefiaban alli. Ademas, como ha sostenido Margaret Maruani, no hay
que perder de vista que los trabajos de servicio tienen una historia en el dmbito

doméstico.’

® Marcela Nari, Politicas de maternidad y maternalismo politico, 1890-1940 (Buenos Aires: Biblos,
2004); Mirta Lobato, Historia de las trabajadoras en la Argentina (1869-1960) (Buenos Aires: Edhasa,
2007); Paula Aguilar, ElI hogar como problema y como soluciéon. Una mirada genealdgica de la
domesticidad a través de las politicas sociales. Argentina, 1890-1940 (Buenos Aires: Ediciones del CCC,
2014).

* Un completo balance y estado de la cuestién en torno al modo en que las investigaciones feministas
visibilizaron las interrelaciones entre la esfera del trabajo y la esfera doméstica puede consultarse en
Cristina Borderias y Cristina Carrasco, «Las mujeres y el trabajo: aproximaciones histéricas, socioldgicas
y econdmicas», en Las mujeres y el trabajo. Rupturas conceptuales, de Cristina Borderias, Cristina
Carrasco, y Carmen Alemany (Madrid: Economia Critica, 1994).

5 Margaret Maruani, «Introduccién», en Las nuevas fronteras de la desigualdad. Hombres y mujeres en el
mercado de trabajo, de Margaret Maruani, Chantal Rogerat, y Teresa Torns (Barcelona: Icaria, 2000).

13



En una linea que transita por la historia social y por los estudios de género,
nuestra investigacion se propone abordar el trabajo en el sector hotelero marplatense en
la segunda mitad del siglo XX poniendo en primer plano a los sujetos, a sus
experiencias y representaciones. Inicialmente, nuestro objetivo era abordar los procesos
de segregacion ocupacional® y mostrar las desigualdades y jerarquias de género que se
daban en un espacio laboral compartido por varones y mujeres y en el cual se observaba
una clara division sexual del trabajo. Nos proponiamos identificar los modos en que las
relaciones de trabajo en algunos sectores de la hoteleria marplatense se articularon en
torno a desigualdades de género, al mismo tiempo que reprodujeron y generaron nuevas
formas de desigualdad. Si bien ese sigue siendo uno de los propdsitos centrales de esta
investigacion, otras discusiones la han enriquecido.

No hay duda de que los hoteles forman parte de la denominada “esfera publica”.
Sin embargo los servicios alli brindados tienen un denominador comun: se encontraban,
en diversos sentidos, asociados al espacio doméstico. EI hecho de que desde el siglo
XIX hasta las primeras décadas del XX, estos trabajos -junto a otros- confluyeran bajo
la denominacion comun de “servicio doméstico” es un elemento que prueba dicha
asociacion.” Si a principios de siglo esta ocupacién englobaba distintas tareas que
podian desarrollar mujeres y varones tanto dentro como fuera del hogar de los
empleadores, para mediados de siglo, el servicio doméstico quedaria acotado -con pocas
excepciones- a la actividad de la empleada para todo servicio, en un proceso gque supuso
la desmarcacion de aquellas actividades mas calificadas, y mas cercanas al mundo

publico®, tal como fue el caso de algunas de las desarrolladas en los hoteles.

® A nivel general, las teorfas que han buscado explicar el fenémeno de la segregacién ocupacional pueden
agruparse en tres grandes grupos: teorias neoclasicas del capital humano, teorias de la parcelacion del
mercado de trabajo y teorias no econémicas y feministas. Ver, entre otros: Ana Maria Garcia de Fanelli,
«Patrones de desigualdad social en la sociedad moderna: una revision de la literatura sobre discriminacion
ocupacional y salarial por género», Desarrollo Economico, 1989; Richard Anker, «La segregacion
profesional entre hombres y mujeres. Repaso de las teorias», Revista Internacional del Trabajo, 1997;
Salomon Polachek, «Occupational Self-Selection: A Human capital Approach to Sex Differences in
Occupational Structure», The Review of Economics and Statistics, 1980; Isabel Sawhill, «Economics of
Discrimination Against Women: Some New Findings», Journal of Human Resources, 1973; Paula
England, «The Failure of Human Capital Theory to Explain Occupational Sex Segregation», Journal of
Human Resources, 1982.

" Cecilia Allemandi, Sirvientes, criados y nodrizas. Una aproximacion a las condiciones de vida y de
trabajo en la ciudad de Buenos Aires a partir del servicio doméstico (fines del siglo XIX 'y principios del
XX) (Buenos Aires: Teseo-Universidad de San Andrés, 2017).

® Inés Pérez, Romina Cutuli, y Débora Garazi, Senderos que se bifurcan. Servicio doméstico y derechos
laborales en la Argentina del Siglo XX (Mar del Plata: Eudem, En prensa).
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En ese sentido, otro de los objetivos de nuestra investigacion es analizar las
implicancias que conllevé que un trabajo realizado en la esfera piblica’ presentara
fuertes vinculos y continuidades con el trabajo doméstico remunerado -0 servicio
doméstico'®- y no remunerado. Si para mediados del siglo XX en Argentina ya era poco
probable encontrar trabajadores -hombres- que se desempefiaran como personal de
servicio doméstico, era comun e inclusive mayoritaria su presencia en la realizacion de
algunas tareas similares pero en el espacio publico. Para 1947, segun el Censo General
de la Nacién, 104.536 personas se empleaban en la hoteleria de las cuales 83.912 eran
varones (80,27%) y 20.624 mujeres (19,73%). Para el mismo afio, en la provincia de
Buenos Aires, 23.600 personas se empleaban en el sector, siendo 19.574 varones
(82,94%) y 4.026 mujeres (17,06%).** Como mostraremos después, en la historiografia,
y en las ciencias sociales en general, el sector de los servicios personales ha sido
asociado con el género femenino debido a que su incorporacion como objeto de estudio
fue a partir del andlisis de la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo. Asi,
si el trabajo en general fue entendido en términos y con atributos masculinos, los
servicios personales fueron construidos como un sector con atributos femeninos. Sin
embargo, las cifras citadas anteriormente muestran que la participacion masculina en la
hoteleria era sustancialmente mayor a la femenina y, en consecuencia, contribuyen a
discutir y matizar tanto la asociacién entre hombres y trabajo industrial como entre
mujeres y Servicios.

Como relaté uno de nuestros entrevistados que se ha desempefiado como gerente

de hoteles de mediana y alta categoria desde fines de los setenta, en los hoteles el

® Como las relaciones de trabajo adquirian diversas formas que podian ser o no de empleo, consideramos
necesario distinguir entre las categorias de trabajo y empleo y aclarar a qué nos estamos refiriendo cuando
utilizamos cada una de ellas. Nos basamos en las definiciones propuestas por Margaret Maruani quien
entiende al trabajo como la actividad de produccidon de bienes y servicios y el conjunto de las condiciones
de ejercicio de dicha actividad, y al empleo como un conjunto de las modalidades de acceso y salida del
mercado de trabajo, asi como la traduccion de la actividad laboral en términos de estatus sociales. A estas
definiciones agregamos que mientras el trabajo no necesariamente implica la percepcion de una
remuneracion a cambio, el empleo si. Ver: Margaret Maruani, «De la sociologia del trabajo a la
sociologia del empleo», Politica y Sociedad, 2000.

A 1o largo de la tesis aparecen constantemente las nociones de trabajo doméstico y de servicio
doméstico. La primera la utilizamos para referir a las tareas o actividades desarrolladas en al marco del
hogar por las amas de casa de modo gratuito. La segunda, para hacer referencia al trabajo realizado por
las empleadas domésticas de casas particulares a cambio de una remuneracion. También utilizamos las
nociones de trabajo doméstico no remunerado para referir la primera y, trabajo doméstico remunerado,
para la segunda.

1V Censo General de la Nacion de 1947, Direccion Nacional del Servicio Estadistico, Buenos Aires, sin
fecha de publicacion. Tomamos como referencia los datos provinciales y nacionales ya que, al no existir
datos precisos sobre la ciudad de Mar del Plata especificamente, son los que permiten el mejor
acercamiento a la cantidad de trabajadores y trabajadoras del sector.
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trabajo estaba organizado en diferentes &reas.® En aquellos de mayor tamafio y
categoria, éstas se encontraban claramente delimitadas y, generalmente, contaban con
personal especifico para cada una de ellas. En cambio, en los hoteles mas pequefios
podian no existir 0 superponerse unas con otras. Mientras las areas personal y
administrativa correspondian a tareas de “gestion” del hotel, las de alojamiento,
mantenimiento y gastrondmica, pertenecian a las tareas “operativas”. En esta tesis,
especificamente, centraremos el analisis en las experiencias y representaciones sociales
en torno a los puestos de trabajo de las areas de alojamiento y gastronoémica, en las que
los vinculos con el espacio doméstico se expresaban en mayor medida.

Las necesidades que se satisfacian y los servicios que se brindaban en los hoteles
estaban estrechamente vinculados con las tareas de reproduccion de la vida y con el
trabajo doméstico.™® Desde el siglo XIX estas actividades fueron asociadas al espacio
del hogar y, dentro de él, a las mujeres. Sin embargo, su transferencia a un trabajo
remunerado y/o desarrollado en la esfera publica transformé profundamente tanto las
condiciones en que se ejercian como sus caracteristicas intrinsecas.* ;Qué cualidades
presentaban estos trabajos? ¢(Como se organizaban? ;Cémo se los valoré econémica y
socialmente? ;COmo se organizaban sus tiempos? ;A qué experiencias daba lugar?
¢Qué influencia tuvieron sus vinculos con el trabajo doméstico en términos de los
derechos laborales reconocidos? ¢ Como influyeron esos vinculos en la construccion de
las identidades de los hombres y las mujeres ligadas a esta actividad?

En este sentido, el concepto de género se vuelve central en nuestra investigacion.
La riqueza y utilidad de dicha nocion radica en su referencia a los aspectos relativos de
las definiciones de feminidad y masculinidad y a las relaciones de poder que se generan

12 Entrevista a Jorge, Mar del Plata, julio de 2014.

3 El debate sobre el trabajo doméstico que tuvo lugar sobre todo en los paises anglosajones a mediados
de los afios setenta, sirvid para hacer evidente su importancia, no solo para el mantenimiento y
reproduccion de la fuerza de trabajo y de las familias, sino para el funcionamiento del sistema econémico.
Ver: Lourdes Beneria, «Trabajo productivo/reproductivo, pobreza y politicas de conciliacion», Revista
Noémadas, 2004; Lourdes Beneria, «Reproduction, Production and the Sexual Division of Labor»,
Cambridge Journal of Economics, 1979; Lourdes Beneria, «El debate inconcluso sobre el trabajo no
remunerado», Revista Internacional del Trabajo, 1999; Pilar Carrasquer et al., «El trabajo reproductivo»,
Papers, 1998; Susan Himmelweit, «EI descubrimiento del trabajo no pagado», en El debate sobre el
trabajo doméstico, de Dinah Rodriguez y Jennifer Cooper (México: UNAM, 2005); Maxine Molyneux,
«Mas alla del debate sobre el trabajo doméstico», en El debate sobre el trabajo doméstico, de Dinah
Rodriguez y Jennifer Cooper (México: UNAM, 2005); Dinah Rodriguez y Jennifer Cooper, El debate
sobre el trabajo doméstico (México: UNAM, 2005); Fabiola Campillo, «El trabajo doméstico no
remunerado en la economia», Revista Némadas, 2000; Silvia Federici, Revolucion en punto cero: trabajo
domeéstico, reproduccion y luchas feministas (Madrid: Traficante de suefios, 2013).

14 Anne-Marie Daune-Ricard, «Cualifiacién y representacién social», en Las nuevas fronteras de la
desigualdad. Hombres y mujeres en el mercado de trabajo, de Margaret Maruani, Chantal Rogerat, y
Teresa Torns (Barcelona: Icaria, 2000).
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en todos los &mbitos de la vida social.'> Como mostraremos en esa tesis, varones y
mujeres no estaban repartidos de modo equitativo entre las distintas areas y puestos
laborales de la hoteleria sino que existia una clara divisién sexual del trabajo que
asignaba cualidades femeninas o masculinas a cada una de las ocupaciones.

En los hoteles podia identificarse una distincion y organizacién del trabajo entre
lo que denominamos “trabajadores visibles” y “trabajadoras invisibles”.'®
Significativamente, aquellos “visibles” eran en su gran mayoria hombres. La
“visibilidad” de los hombres, del trabajo masculino y de su participacion en la esfera
publica, en contraposicion a la “invisibilidad” de las mujeres, de sus labores y su
asociacion con el espacio doméstico, se hacia extensiva a los hoteles dando lugar a la
conformacién de puestos masculinizados y puestos feminizados.

Las desigualdades de género también se manifestaban en los “circuitos” posibles
de desplazamiento entre puestos y de ascenso en la jerarquia laboral. En general, las
mujeres solo podian aspirar a la jerarquia mé&xima dentro de un sector feminizado
pudiendo una mucama, por ejemplo, llegar a ser “gobernanta” o jefa del lavadero, pero
no a ocupar algun puesto jerarquico del hotel. En cambio, un hombre que hubiera
comenzado a trabajar en el escalafon méas bajo del sector comedor podia llegar, luego de
afios de trabajo y experiencia, a ocupar puestos superiores y de mayores
responsabilidades como la conserjeria o la intendencia. Asi, se manifestaba tanto la
existencia de un techo como paredes de cristal para las mujeres que limitaban el ascenso
laboral y el desplazamiento entre sectores, cercenando sus carreras laborales. Como ha
mostrado una extensa literatura, se trataba de techos y paredes invisibles porque no
existian normas explicitas que impusieran limitaciones a la ocupacion de determinados
puestos por parte de las mujeres, aungue si existian estereotipos y presupuestos sociales

que funcionaban como tales. *’

15 Joan W. Scott, «El género: una categoria Gtil para el analisis historico», en Sexualidad, género y roles
sexuales, de Marysa Navarro y Catherine Stimpson (Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 1999).
'%Esta idea de la visibilidad e invisibilidad de los trabajadores también ha sido utilizada para otras
profesiones. Véase: Patricia Paperman, «Surveillance underground. The uniform as an interaction
device», Etnography, 2003.

" Carol Hymnowitz y Timothy Schellhart, «The glass ceiling: Why women can’t seem to break the
invisible barrier that blocks them from top jobs», The Wall Strret Journal, 1986; Janet Cooper Jackson,
«Women middle managers’ perception of the glass ceiling», Women In Management Review, 2001;
Mabel Burin, «El deseo de poder en la construccion de la subjetividad femenina. El “techo de cristal” en
la carrera laboral de las mujeres», en ¢Desean las mujeres el poder? Cinco reflexiones en torno a un
deseo conflictivo, de Almudena Hernando (Madrid: Minerva, 2003). La expresion “piso pegajoso”
complementa a la de “techo y paredes de cristal” y hace referencia a la concentracion de mujeres en los
segmentos mas precarios del mercado laboral. Ver: Pablo Pérez, «Desigualdades de género en el mercado
de trabajo argentino (1995-2003)», Trabajos y comunicaciones, 2008.
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Ahora bien, ¢qué significaba que un trabajo fuera “feminizado” o
“masculinizado”? Utilizamos estos términos para hacer referencia a las actividades que
se asociaban con las caracteristicas culturalmente identificadas como femeninas o
masculinas. Sin embargo, mientras se consideraba que en las primeras se expresaba la
“naturaleza” de la mujer (en tareas como limpiar, lavar, planchar, cocinar, cuidar,
etc.)™®, en el caso de los trabajos masculinizados se destacaba su caracter “aprendido™ y,
en tanto, cualificado y jerarquizado. No obstante, la feminizacion o masculinizacion de
los trabajos no solo se asentaba en que fueran mujeres o varones quienes efectivamente
los realizaran sino en las representaciones sociales existentes en torno a determinadas
actividades y a sus vinculos con la masculinidad y la feminidad."

Centrarnos en dichos trabajos nos permite visibilizar distintos procesos sociales
que intervienen en la generizacion del trabajo y la manera en que se institucionalizan los
procesos de segregacion ocupacional y de discriminacion salarial, que afectan
principalmente a las mujeres en el mercado de trabajo. ;Coémo se manifestaron las
diferencias y roles de género en el caso de los y las trabajadoras de hotel? ;Qué
influencia tuvieron las representaciones sociales existentes en torno a la
feminidad/masculinidad en estas cuestiones? ¢Como se definié y qué caracteristicas
presentaban los distintos puestos de trabajo? ¢Qué cualificaciones se requerian para su
realizacion? ;/Qué incidencia tuvo la feminizacién/masculinizacién en su valorizacion
social y econémica?

Como mostraremos en el siguiente apartado, en nuestro pais, la incorporacion del
sector de los servicios como objeto de andlisis ha sido bastante reciente. Algunos
estudios han denominado a estos trabajos como “no clasicos” o “atipicos” ya que no se
ajustaban a las caracteristicas de aquellos que fueron considerados en la teoria e
investigacion empirica como la linea principal de evolucion del trabajo: masculino,
industrial, estable, regulado.?® Desde el punto de vista del proceso productivo se destacé

que la singularidad de los servicios radicaba en la presencia de produccion inmaterial en

18 Marcela Nari, «De la maldicion al derecho. Notas sobre las mujeres en el mercado de trabajo. Buenos
Aires, 1890-1940», en Temas de mujeres. Perspectivas de Género, de Hilda Garrido y Maria C. Bravo
(Tucuman: CEHIM-UNT, 1998).

9 Joan W. Scott, «Sobre el lenguaje, el género y la historia de la clase obrera», en Género e Historia
(México: Fondo de Cultura Econdmica, 2008).

? Enrique de la Garza Toledo, «Hacia un concepto ampliado de trabajo», en Trabajo, empleo,
calificaciones profesionales, relaciones de trabajo e identidades laborales, de Julio César Neffa, Enrique
de la Garza Toledo, y Leticia Mufiiz Terra (Buenos Aires: CLACSO-CAICyT, 2009); Enrique de la
Garza Toledo, «Del concepto ampliado de trabajo al sujeto laboral ampliado» (México: Anthropos,
2006).
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la que no era posible separar la produccién, circulacion y consumo y la importancia de
la interaccion simbélica con los clientes y otros actores no productivos.?

En ese sentido, recuperar el género del trabajo? -y no solo de los trabajadores/as-
y focalizar en un sector -los servicios- cuyas caracteristicas no se correspondian con
aquellas asignadas a la definicion hegemonica de trabajo durante el apogeo de la
sociedad salarial no solo permite discutir la naturalizacion de las identidades femeninas
y masculinas y superar el enfoque que asigna un espacio determinado a cada uno de los
géneros®, sino que, al mismo tiempo, invita a repensar y complejizar la forma en que el
trabajo ha sido interpretado en tanto categoria y en tanto practica social y a tensionar la

imagen que se ha construido sobre el mundo de trabajo urbano del siglo XX.

Ahora bien, ;por qué, a la vez que destacamos la importancia del caso para pensar
el mundo del trabajo remunerado en general también lo asociamos con el trabajo y el
espacio doméstico? En primer término porque los vinculos existentes entre las
caracteristicas de las labores desarrolladas cotidianamente en el &mbito doméstico y las
actividades desempefiadas en el hotel fueron un factor que posibilit6 la insercion laboral
al mismo tiempo que reforzo la division sexual del trabajo. Asimismo, en muchos de los
puestos los saberes y competencias implicados eran derivados de la realizacion del
trabajo doméstico tanto remunerado® como no remunerado. En este punto, sin embargo,
es necesario hacer una salvedad. Los lazos entre espacio doméstico y mundo del trabajo
también presentaban ciertas discontinuidades: habia tareas que si en el primero eran
asociadas a las mujeres, en el segundo eran realizadas por varones. Es decir, que una
actividad fuera relacionada tradicionalmente con el género femenino no significaba que

los hombres no la realizaran, pero bastaba que ellos la hicieran para que cambiara su

21 Jonathan Gershuny, «The Future of Service Employment», en The Emerging Service Economy, de Orio
Giarini (Oxford: Pergamon Press, 1987); John Urry, «Working Under the Tourist Gaze», en The Tourist
Gaze (London: Sage, 2002).

22 Scott, «Sobre el lenguaje, el género y la historia de la clase obrera».

% Sobre la asociacion entre mujeres y espacio doméstico y hombres y espacio publico, ver: Raymond E.
Pahl, Las divisiones del trabajo (Madrid: MTSS, 1991); Marie-Agnés Barrere-Maurisson, La division
familiar de trabajo. La vida doble (Buenos Aires: Trabajo y Sociedad, 1991); Marie Hélené Zylberberg-
Hocquard, «Historia y division sexual del trabajo. La obrera», en La division sexual del trabajo.
Permanencia y cambio, de Helena Hirata y Daniéle Kergoat (Buenos Aires: Asociacion Trabajo y
Sociedad-PIETTE, 1997).

2 Para la mitad del siglo XX, encontramos dos diferencias principales en relacién al servicio doméstico.
En primer lugar, el &mbito de trabajo. Mientras las y los trabajadores domésticos desempefiaban su labor
en casas particulares, los sujetos de nuestra investigacidn lo hacian en hoteles. En segundo lugar, existia
una diferencia en relacion a la capacidad de los empleadores de obtener una ganancia con ese trabajo. En
Argentina, desde 1956, el servicio doméstico se definia legalmente por ser realizado en el hogar del
empleador, sin que éste tuviera fines de lucrar con él. En cambio, en el trabajo en los hoteles si prevalecia
un fin econdmico.

19



significado®, tal como era el caso de la cocina. Estas tensiones que resultaban del
“desplazamiento” de una actividad del hogar a la esfera publica son las que buscamos
explorar. En ese sentido, nos preguntamos ¢qué cuestiones hacian que un trabajo fuera
asociado al espacio doméstico? ¢Como se transformaba cuando se desarrollaba en el
espacio publico? ¢ De qué modo se manifestd ello en el caso particular del trabajo en los
hoteles? ;Como se manifestaron los vinculos con los trabajos propios del espacio
domestico en las experiencias de los y las entrevistadas?

En segundo lugar, durante gran parte del periodo abordado la estadia de los
huéspedes en los hoteles podia prolongarse hasta un mes o una temporada completa. En
la hoteleria privada (ya fueran pensiones o establecimientos de pequefia, mediana o gran
categoria) hasta entrada la década del setenta era comin que una familia veraneante se
radicara durante toda la temporada en la ciudad, haciendo del hotel su hogar por casi un
cuarto o un tercio del afio. Asimismo, la habitacion ocupada en las distintas temporadas
solia ser la misma, estableciéndose asi, cierto vinculo con el espacio y con las personas
encargadas de su servicio. En la década del ochenta las practicas de veraneo
comenzaron a transformarse siendo menor la cantidad de dias que los turistas se
instalaban en la ciudad debilitandose su vinculo con los espacios de alojamiento y el
personal que alli se desempefiaba. Esta transformacion habia tenido como antecedente
las formas que adquirié el veraneo en la hoteleria sindical que habia surgido hacia
mediados de siglo -y que se extenderia masivamente en los setenta- con la finalidad de
atender a la clase trabajadora cuyos miembros, generalmente, contaban con algunos dias

0 semanas de vacaciones.?®

La investigacion tiene como escenario de andlisis a la ciudad de Mar del Plata. La
seleccidn del caso no responde solo a cuestiones de economia de investigacion, sino que
las particularidades que presentd la ciudad respecto de otras localidades del pais, fueron

las que motivaron, en parte, la presente investigacion. El impulso de Mar del Plata como

% pierre Bourdieu, La dominacién masculina (Barcelona: Anagrama, 2000).

% Elisa Pastoriza, Un mar de memoria. Historia e imagenes de Mar del Plata (Buenos Aires: Edhasa,
2009); Elisa Pastoriza, Las puertas al mar. Consumo, ocio y politica en Mar del Plata, Montevideo y Vifia
del Mar (Buenos Aires: Biblos, 2002); Elisa Pastoriza, «Turismo social y acceso al ocio: el arribo a la
ciudad balnearia durante las décadas peronistas (Mar del Plata, 1943-1955)», en Las puertas al mar.
Consumo, ocio y politica en Mar del Plata, Montevideo y Vifia del Mar (Buenos Aires: Biblos, 2002);
Elisa Pastoriza y Juan Carlos Torre, «Mar del Plata, un suefio de los Argentinos», en Historia de la vida
privada en la Argentina. La Argentina entre multitudes y soledades. De los afios treinta a la actualidad,
de Fernando Devoto y Marta Madero (Buenos Aires: Taurus, 1999); Juan Carlos Mantero, «Mar del
Plata: devenir urbano y desarrollo turistico», FACES, 1997; AAVV., Mar del Plata. Una Historia
Urbana (Buenos Aires: Fundacion Banco de Boston, 1991).
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ciudad turistica de masas a mediados del siglo XX fue acompafiado por un importante
incremento del nimero de hoteles. La hoteleria supuso una atractiva y amplia oferta de
trabajo para una cantidad de hombres y mujeres que encontraron alli una forma de
acceso al mercado laboral aungue, en muchos casos, de modo temporal. Sin embargo,
este caso también funciona como excusa para iluminar problematicas que lo
trascienden. Sus singularidades, vinculadas principalmente a la estacionalidad de dos de
las actividades econdmicas més importantes de la ciudad -la pesca® y el turismo-,
permiten discutir algunas de las caracteristicas tradicionalmente asociadas al trabajo -
definido en términos androcéntricos- y mostrar la multiplicidad de formas de acceso y
participacion en el mercado laboral y de procesos de trabajo presentes en el periodo. En
relacion a ello, nos proponemos responder, entre otros, los siguientes interrogantes:
¢Como influia la estacionalidad del trabajo en la organizacion de la vida de trabajadores
y trabajadoras de hotel? ;Cdémo conciliaban el empleo con la vida doméstica y familiar?
¢Y con otras actividades, ya fueran remuneradas o no? ;Coémo eran las trayectorias
laborales de estos hombres y mujeres? ;Como se identificaban a si mismos/as? ¢Qué
nos dicen estas experiencias sobre el trabajo en términos mas generales?

El recorte temporal, segunda mitad del siglo XX, responde a diversas cuestiones.
Una de ellas esté vinculada con las caracteristicas que presentaba la ciudad y el mercado
de trabajo marplatense: el auge del turismo masivo en dichos afios y el desarrollo
hotelero en la ciudad se tradujeron en un aumento en la demanda de mano de obra para
el sector. En ese sentido, la década del noventa quedara excluida de nuestro periodo de
analisis ya que puede entenderse como el fin de una época y el comienzo de otra con
nuevas caracteristicas en dos niveles.

En el nivel micro, entendemos la década del noventa como un punto de inflexién
en el trabajo del sector hotelero especificamente: hacia fines de la década del ochenta y,
con mayor énfasis a partir de la década del noventa fue afectado por una serie de
transformaciones que, mediante diversos mecanismos, tendieron a debilitar los vinculos
y continuidades existentes con el trabajo doméstico, asistiendo a lo que podriamos

denominar un “proceso de profesionalizacion”. Nuevas formas de organizacion y

2 E| sector de la pesca ha recibido una atencién considerable dentro del ambito académico local. Ver,
entre otros: Romina Cutuli, Del trabajo a la casa... Trabajo, mujeres y precarizacion laboral en la
industria pesquera marplatense (1990-2010) (Mar del Plata: Eudem, En prensa); Agustin Nieto,
«Anarquistas y obreras del pescado: una experiencia de organizacion sindical en los afios ‘40», Historia
Regional, 2008; Agustin Nieto y Guillermo Colombo, «Aproximacién a las formas de la lucha obrera en
la industria de la pesca, Mar del Plata 1997-2007», Labour Again, 2008; Agustin Nieto, «Conflictividad
obrera en el puerto de Mar del Plata: del anarquismo al peronismo. El Sindicato Obrero de la Industria del
Pescado, 1942-1948», Revista de Estudios Maritimos y Sociales, 2008.
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realizacion de las tareas, diferentes productos utilizados en ellas, otras politicas
destinadas al sector turistico, asi como la proliferacion de cursos de capacitacion tanto
en espacios privados como en sindicatos y carreras terciarias y universitarias vinculadas
a la hoteleria, fueron algunos de los elementos que dan cuenta de dicho proceso.
Ademas, de la mano de la profesionalizacion comenz6 a darse un proceso de
“reordenamiento” del personal, en tanto las mujeres con mayores niveles educativos
comenzaron a ocupar cargos jerarquicos que hasta entonces le eran vedados.

En el nivel macro, producto de la profundizacién de las politicas neoliberales que
habian comenzado a aplicarse desde fines de los setenta, fue un momento de
importantes transformaciones en las formas que adquirieron las relaciones laborales
tanto en el plano local como nacional. Ahora bien, si en la literatura sobre el tema existe
un consenso respecto de que los noventa marcaron un quiebre en las caracteristicas que
adquirieron las relaciones de trabajo ¢respecto de qué tipo de relacion laboral se afirma
ese cambio? ;Cuales fueron los elementos novedosos?

Dentro del debate en torno al “fin del trabajo” que se dio en la Gltima década del
siglo XX?, algunas interpretaciones anunciaron que, a partir de entonces, no habria
trabajo para todos y que se extenderia el trabajo precario y andmalo. Sin embargo, ello
no significaria el fin del trabajo sino su transformacién en otras formas de trabajo que
no se corresponderian con los modelos propios de la era del Estado de Bienestar y del
apogeo de la sociedad salarial. Es decir, lo que se reduciria era el empleo formal, estable
y se sustituiria por otras formas de trabajo consideradas andmalas en los paises
desarrollados, pero que en el Tercer Mundo tenian una larga historia.?® En ese sentido
sostendremos que, si en la década del noventa se extendié a gran parte de la sociedad un
modelo de relaciones de trabajo caracterizado por la precarizacion, la flexibilidad
laboral, el trabajo a tiempo parcial, etc., previamente algunos de estos elementos ya

habrian estado presentes, con otros efectos, en algunos sectores del mercado de

%8 Ana Maria Garcia Raggio, «Transitando por los mérgenes: las transformaciones del trabajo y el
debilitameinto de la ciudadania», en La crisis del lazo social: Durkheim, cien afios después, de Emilio de
Ipola (Buenos Aires: Eudeba, 1998); Claus Offe, La sociedad del trabajo (Madrid: Alianza, 1992); André
Gorz, Metamorfosis del trabajo. Busqueda del sentido. Critica de la razén econémica (Madrid: Editorial
Sistema, 1995); Jeremy Rifkin, El fin del trabajo (Barcelona: Paidés, 1995); Paul Bouffartigue, «;Fin del
trabajo o crisis del trabajo asalariado?», Sociologia del Trabajo: Revista Cuatrimestral de Empleo,
Trabajo y Sociedad, 1996; Jean-Marie Harribey, «EIl fin del trabajo: de la ilusién al objetivo», en El
futuro del trabajo-el trabajo de futuro, de Enrique de la Garza Toledo y Julio César Neffa (Buenos Aires:
CLACSO, 2001).

2 Enrique de la Garza Toledo, «Fin del trabajo o trabajo sin fin», en Tratado latinoamericano de
sociologia del trabajo (México: Fondo de Cultura Economica, 2000).
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trabajo.®® El caso aqui analizado presenta una paradoja: el trabajo en la hoteleria se
acercd mas aquel definido de modo androcéntrico precisamente cuando éste empezé a
transformarse y a adquirir ciertos rasgos que durante largas décadas, habian
caracterizado a aquél. Podemos sostener, entonces, que en la década del noventa se
asistié a un proceso en el que confluyeron diferentes, aunque no por eso excluyentes,
nociones y modelos de trabajo.

En este apartado hemos presentado nuestro problema de investigacion y el caso a
partir del cual lo abordaremos, ¢cémo se inserta dentro del campo de estudios histéricos
sobre trabajo y trabajadores/as? ¢Con qué otras disciplinas dialoga? ¢Qué papel han
ocupado los servicios como objeto de estudio dentro de ellas? (Qué aportes han

realizado los estudios de género a la construccién de nuestro problema de investigacion?

Algunos antecedentes

Si bien no es sencillo definir conceptualmente al sector de servicios debido a la
diversidad de actividades que abarca, algunas clasificaciones han distinguido entre:
basicos (electricidad, gas y agua, y comunicaciones), de distribucién (comercio al por
mayor y al por menor, transporte y almacenamiento), de produccion (servicios
financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios a empresas), sociales (administracion
publica, educacion, salud, asistencia social) y personales (restaurantes y hoteles,
diversion, servicio doméstico, otros servicios personales).®* Como puede observarse,
siguiendo esta clasificacion, las experiencias de trabajo abordadas en la presente tesis se
inscriben dentro de los servicios personales.

Dentro de la prolifica produccién historiografica sobre el mundo del trabajo, la
historia de las ocupaciones de servicios y de quienes se desempefiaban en ellas ha
ocupado un lugar mas bien menor aunque, como veremos, con importantes excepciones.
Este limitado protagonismo dentro de la historiografia se contrapone con la importancia
que el sector ha adquirido a lo largo del siglo XX en los centros urbanos de Argentina
en general y, particularmente, en algunas ciudades como Mar del Plata, cuya economia

se organizo, en gran medida, en torno a este sector. Dentro del mercado de trabajo los

%0 Una hipotesis similar sostienen Eileen Boris y Elisabeth Priigl en relacion al trabajo realizado en el
espacio del hogar. VVéase: Eileen Boris y Elisabeth Priigl, Homeworkers in Global Perspective: Invisible
No More (Nueva York: Psychology Press, 1996).

31 \Ver: Adalbert Evers y Jean-Louis Laville, The third sector in Europe (UK: Edward Elgar Publishing,
2004); Jirgen Weller, «<El empleo terciario en América Latina», Revista CEPAL, 2004.
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servicios constituyeron una importante fuente de empleo para mujeres y varones
pertenecientes a distintos sectores sociales.

Para el total del pais, el Censo de Comercio del afio 1954* arrojé un total de
81.186 establecimientos dedicados a la prestacion de servicios® los cuales constitufan
un 21% del total de comercios (el comercio minorista constituia el 69% y el mayorista
un 10%). En ellos, habia 158.972 personas ocupadas, que constituian el 25% del total
del sector del comercio. Sin embargo, los establecimientos de presentacion de servicios
no se encontraban distribuidos de modo homogéneo: un 20% se localizaban en la
Capital Federal, 11,5% en los 17 partidos del Gran Buenos Aires, 19,4% en el resto de
la Provincia de Buenos Aires, 11,9% en la Provincia de Cdrdoba, 11,1% en la Provincia
de Santa Fe y el 26% en el resto del pais. El dato mas significativo es el crecimiento del
46% del sector de prestacion de servicios en el periodo 1946-1954, el cual fue
acompariado por una disminucion de la proporcion de varones empleados en él (del
78% al 72%) y un aumento de las mujeres (22% a 28%). Para 1954, el nimero total de
personas ocupadas en el comercio (incluyendo minoristas, mayorista y servicios) en
todo el pais era de 1.124.266, de las cuales el 44% estaba constituido por propietarios o
miembros de la firma y el resto por familiares de los propietarios, empleados y
obreros.**

A pesar de su relevancia, los estudios en clave histérica sobre el sector recién han
aparecido en las ultimas décadas y ésta no es una debilidad propia del campo
historiografico local. EI &mbito académico ha privilegiado como objeto de estudio una
nocion determinada de trabajo y, en tanto, de trabajadores, asociada al modelo
industrial, masculino y asalariado, entendido como dominante desde fines del siglo
XIX. La clase obrera y el mundo del trabajo fueron definidos a partir de dichos
atributos, y aquellas ocupaciones que no se adecuaban a esos criterios recibieron menor
atencion. De esta forma, los trabajos de servicios personales o de atencion al publico
muchas veces asociados a las clases 0 sectores medios y al género femenino, quedaron

marginados dentro del campo estudios sobre el trabajo.*> Una salvedad hay que realizar

%2 Censo de Comercio 1954, Tomo I, Direccién Nacional de Estadisticas y Censos, Buenos Aires, 1959.

% Dentro de los comercios clasificados como de “prestacion de servicios” se encontraban: alimentacion y
refrigerio, alojamiento, aseo y cuidados personales, diversién y recreacién, almacenaje y varios.

% Si bien se aclara que empelados eran “empleados propiamente dichos, cadetes, viajantes y corredores
exclusivos” (Censo de Comercio 1954, Ob. Cit. Pag. 13), con los datos que brinda el censo no se puede
establecer a ciencia cierta cudl era la diferencia entre la categoria de empleado y la de obrero.

%En Inglaterra particularmente, los estudios histéricos sobre trabajadores adquirieron centralidad sobre
todo dentro de la corriente marxista britanica la cual ha tenido una influencia decisiva en la historiografia
local como latinoamericana. Véase: Edward P. Thompson, The Making of the English Working Class
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en relacion al servicio doméstico, sector sobre el cual, en las Ultimas décadas, han
focalizado una cantidad considerable de investigaciones.*

En Argentina, los estudios histéricos sobre el mundo del trabajo y de los
trabajadores también se han focalizado principalmente en el sector fabril, masculino y
urbano. Las investigaciones han privilegiado una perspectiva de clase para explicar las
desigualdades y los conflictos, asi como determinados temas y problemas, como
quiénes eran los trabajadores, las tareas que realizaban, el asociacionismo, la
organizacion y accion del movimiento obrero, las ideologias como el anarquismo, el

socialismo o el peronismo, los vinculos con el estado y con otros actores sociales como

(Nueva York: Pantheon Books, 1964); Eric Hobsbawm, «Historia de la clase obrera e ideologia», en El
mundo del trabajo. Estudios historicos sobre la formacion de la clase obrera (Barcelona: Critica, 1987);
Gareth Stedman Jones, Languages of class: studies in English working class history 1832-1982
(Cambridge University Press, 1983). Para nuestro problema también son muy relevantes las criticas que
historiadoras feministas han realizado a la forma en que se ha abordado el mundo del trabajo y la
construccién de la clase obrera: Joan W. Scott, «Las mujeres en La formacion de la clase obrera en
Inglaterra», en Género e Historia (México: Fondo de Cultura Econdmica, 2008); Scott, «Sobre el
lenguaje, el género y la historia de la clase obrera»; Carolyn Steedman, Labours lost: domestic service
and the making of modern England (Cambridge: Cambridge University Press, 2009); Carolyn Steedman,
«El trabajo de servir: las tareas de la vida cotidiana Inglaterra, 1760-1820», Mora, 2013; Dorothy
Thompson, «Las mujeres y la radicalidad politica en el siglo X1X: una dimensién ignorada», Mora, 2013;
Catherine Hall, «La historia de Samuel y Jemima: género y cultura de la clase trabajadora en la Inglaterra
del siglo XIX», Mora, 2013; Kathleen Canning, Gender history in practice: historical perspectives in
bodies, class and citizenship (Cornell University Press, 2006).

% para Estados Unidos y Europa ver, entre otros: Carmen Sarasta, Criados, nodrizas y amos: el servicio
domeéstico en la formacion del mercado de trabajo madrilefio, 1758-1868 (Madrid: Siglo XXI, 1994);
Raffaella Sarti, «Domestic Service: Past and Present in Southern and Northern Europe», Gender and
History, 2006; Steedman, Labours lost: domestic service and the making of modern England; Leonore
Davidoff, Worlds Between: Historical Perspectives on Gender and Class (Nueva York: Routledge,
1995); Isidro Dubert, «Modernity without Modernization: The Evolution of Domestic Service in North-
West Spain, 1752-1900», Gender and History, 2006; Jesis Miras Araujo, «Rasgos bdsicos y
transformaciones en el servicio doméstico en una ciudad periférica. A Corufia, 1900-1960», Cuadernos
de Historia Contemporénea, 2005; Eileen Boris y Jennifer Fish, «Decent Work for Domestics: Feminist
Organizing, Worker Epowerment, and de ILO», en Towards a Global History of domestic Workers and
Care Workers, de Elise van Nederveen Meekerk, Silke Neunsinger, y Dirk Hoerder (Leiden: Brill, 2015).
Para América Latina: Elsa Chaney y Mary Garcia Castro, Muchachas No More: Household Workers in
Latin America and the Caribbean (Philadelphia: Temple University Press, 1989); Mary Goldsmith,
«Disputando fronteras: la movilizacion de las trabajadoras del hogar en América Latina», Les Cahiers
ALHIM, 2007; Bruno Lautier, «Las empleadas domésticas latinoamericanas y la sociologia del trabajo:
algunas observaciones acerca del caso brasilefio», Revista Mexicana de Sociologia, 2003; Merike
Blofield, «Feudal Enclaves and Political Reforms: Domestic Workers in Latin America», Latin American
Research Review, 2008; Ann Blum, «Cleaning the Revolutionary Household: Domestic Servants and
Public Welfare in Mexico City, 1900-1935», Journal of Women’s History, s. f.; Jurema Brites, «Afeto e
desigualdade: género, geracdo e classe entre empregadas domésticas e seus empregadores», Cadernos
Pagl, 2007; Elizabeth Quay Hutchison, «ldentidades y Alianzas: ElI movimiento chileno de las
Trabajadoras de Casa Particular durante la Guerra Fria», Nuevo mundo, mundos nuevos, 2013; Heidi
Tinsman, «The Indispensible Services of Sisters: Considering Domestic Service in United States and
Latin American Studies», Journal of Women’s History, 1992.
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los empresarios, la intervencion estatal en materia laboral, las instituciones laborales, las
condiciones de vida.*’

Hacia los afios setenta y ochenta esta situacion comenzé a transformarse de la
mano de estudios sobre las mujeres y los estudios feministas y con perspectiva de
género. El analisis de la participacion de las mujeres en el mundo del trabajo
remunerado obligd a abrir el foco y observar otros sectores ademas del industrial vy,
dentro de ellos, el sector de los servicios fue ineludible. Ademas, la incorporacion de las
mujeres a las investigaciones y los estudios con perspectiva de género no implicaron la
adicion de un nuevo sujeto a la historia sino que pusieron en el centro del analisis una
gama de relaciones de poder usualmente ignorada, reformularon los presupuestos de los
que se partia, los problemas e interrogantes de investigacion y, en cierto sentido,

contribuyeron a reescribir la historia del mundo del trabajo devolviéndole sus matices.*®

%" La produccion historiogréafica que ha referido a temas vinculados al trabajo y los trabajadores en
Argentina ha sido muy extensa y un recorrido por ella excede los limites de esta tesis. Véase, entre otros:
José Panettieri, Los trabajadores (Editorial J. Alvarez, 1968); Julio Godio, El movimiento obrero y la
cuestion nacional. Argentina: inmigrantes, asalariados y lucha de clases, 1880-1910 (Buenos Aires:
Erasmo, 1972); Alberto Belloni, Del anarquismo al peronismo. Historia del movimiento obrero argentino
(Buenos Aires: Pefia Lillo, 1960); Ricardo Falcén, ElI mundo del trabajo urbano (1890-1914) (Buenos
Aires: CEAL, 1986); Edgardo Bilsky, La semana tragica (Buenos Aires: CEAL, 1984); Ernesto Kritz,
«La formacion de la fuerza de trabajo en la Argentina, 1869-1914», Cuadernos del CENEP, 1985; Juan
Carlos Torre, ed., La formacién del sindicalismo peronista (Buenos Aires: Legasa, 1988); Juan Carlos
Torre, La vieja guardia sindical y Perdn. Sobre los origenes del peronismo (Buenos Aires: Sudamericana,
1990); Daniel James, Resistencia e integracion (Buenos Aires: Sudamericana, 1991); Leandro Gutiérrez y
Luis Alberto Romero, Sectores populares, cultura y politica. Buenos Aires en la entreguerra (Buenos
Aires: Sudamericana, 1995); Juan Suriano, La cuestion social en Argentina, 1870-1943 (Buenos Aires:
La Colmena, 2000); Hugo Del Campo, Sindicalismo y peronismo: los comienzos de un vinculo
perdurable (Buenos Aires: Siglo XXI, 2005); Louise Doyon, Peroén y los trabajadores. Los origenes del
sindicalismo peronista (1946-1955) (Buenos Aires: Siglo XXI, 2006); German Soprano, «El
Departamento Nacional del Trabajo y su proyectos de regulacion estatal de las relaciones capital-trabajo
en Argentina. 1907-1943», de José Panettieri (Buenos Aires: Eudeba, 2000); German Soprano, «Del
Estado en singular al Estado en plural: Contribucion para una historia social de las agencias estatales en la
Argentina», Cuestiones de Sociologia, 2007; Andrés Stagnaro, «Los Tribunales del Trabajo como
escenario del conflicto entre el capital y el trabajo: 1948-1960» (Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion-Universidad Nacional de La Plata, 2012); Maria Paula Luciani, «La etapa formativa de la
Secretaria de Trabajo y Previsién (1943-1946): primeros pasos organizativos y figuras relevantes»,
Anuario del Instituto de Historia Argentina, 2014; Karina Ramacciotti, «De la culpa al seguro. La ley de
Accidentes de Trabajo, Argentina (1915-1955)», Revista Mundos do Trabalho, 2011.

% Joan W. Scott y Louise Tilly, Women, Work and Family (Nueva York: Holt, Rinehart and Winston,
1978); Mary Nash, Mujer, familia y trabajo en Espafia, 1875-1936 (Barcelona: Anthropos, 1983);
Francoise Théubad, Ecrire [’histoire des femmes (Fontenay-aux-Roses: ENS, 1998); Jaqueline Laufer,
Catherine Marry, y Margaret Maruani, El trabajo del género. Las ciencias sociales ante el reto de las
diferencias de sexo (Valencia: Germania, 2005); Elizabeth Quay Hutchison, Labors Appropiate to Their
Sex: Gender, Labor and Politics un Urban Chile, 1900-1930 (Durham: Duke University Press, 2001).
Para un abordaje del trabajo y los trabajadores desde una perspectiva de género en Argentina, véase:
Andrea AndUjar y Laura Caruso, Vivir con los justo. Estudios de historia social del trabajo en
perspectiva de género. Argentina, siglo XIX y XX (Rosario: Prohistoria, 2016); Andrea Andujar,
«Comunidad obrera, género y politicas asistenciales: Comodoro Rivadavia, 1922-1932», Archivos del
movimiento obrero y la izquierda, 2015; Silvana Palermo y Florencia D’Uva, «Vida sindical y
sociabilidades masculinas: los trabajadores ferroviarios en la Argentina de principios de siglo XX»,
Archivos del movimiento obrero y la izquierda, 2015; Silvana Palermo, «Masculinidad, conflictos y
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Si los estudios pioneros sobre la historia del trabajo femenino tuvieron lugar en
Europa y Estados Unidos, estas perspectivas no demoraron en llegar a Argentina. En la
historiografia local y regional, el anlisis del sector de los servicios también ha sido “via
historia de las mujeres”.*® Estos estudios se han preocupado por cuestiones como la
medicion de la participacion femenina en el mercado de trabajo, los sectores y los
puestos en los que se concentraban, la legislacion hacia la mujer obrera, la division
sexual del trabajo, las cualificaciones requeridas, las representaciones sociales en torno

a las trabajadoras, etc. *° Dentro del sector terciario, las investigaciones se han

solidaridades en el mundo del trabajo ferroviario en Argentina (1912-1917)», Revista Mundos do
Trabalho, 2009; Silvana Palermo, «La accion del DNT frente a los conflictos laborales en los ferrocarriles
y su intervencion en la gran huelga de 1917», en La sociedad del trabajo. Las instituciones laborales en
la Argentina (1900-1955), de Mirta Lobato y Juan Suriano (Buenos Aires: Edhasa, 2012); Laura Caruso,
Embarcados. Los trabajadores maritimos y la vida a bordo: sindicato, empresas y Estado en el Puerto de
Buenos Aires, 1889-1921 (Buenos Aires: Imago Mundi, 2016); Laura Caruso, «;"Donde manda capitan
no gobierna marinero"? El trabajo maritimo en el Rio de la Plata (Argentina), 1890-1920», El Taller de
Historia, 2012.

% Graciela Queirolo, «El trabajo femenino en la ciudad de Buenos Aires (1890-1940): una revision
historiografica», Temas de Mujeres, 2004; Dora Barrancos, «Historia, historiografia y género: Notas para
la memoria de sus vinculos en la Argentina», La aljaba, 2005; Mirta Lobato, «Trabajo, cultura y poder:
dilemas historiograficos y estudios de género en Argentina», Estudios de Filosofia Practica e Historia de
las ldeas, 2008; Silvana Palermo, «EI trabajo femenino en el siglo XX: nuevas miradas y planteos de la
historia de la mujer y los estudios de género», Trabajos y comunicaciones, 2008; Irma Arriagada,
«Abriendo la caja negra del sector servicios en Chile y Uruguay», en Género, familias y trabajo: rupturas
y continuidades. Desafios para la investigacion politica, de Maria Alicia Gutiérrez (Buenos Aires:
CLACSO, 2007); Irma Arriagada, Realidades y mitos del trabajo femenino urbano en América Latina
(Santiago de Chile: CEPAL, 1997); Orlandina De Olivera y Maria Ariza, «Trabajo femenino en América
Latina: Un recuento de los principales enfoques analiticos», en Tratado latinoamericano de sociologia
del trabajo, de Enrique de la Garza Toledo (México: Fondo de Cultura Econdmica, 2000); Lais Abramo,
«Insercion laboral de las mujeres en América Latina: una fuerza de trabajo secundaria?», Estudos
Feministas, 2004; Rocio Guadarrama y José Luis Torres Franco, Los significados del trabajo femenino en
el mundo global: estereotipos, transacciones y rupturas (Madrid: Anthropos-UAM, 2007).

%0 Zulma Recchini de Lattes y Catalina Wainerman, «El empleo femenino y desarrollo econémico:
algunas evidencias», Desarrollo Econdémico, 1977; Marysa Navarro y Catalina Wainerman, «EI trabajo
de las mujeres: un andlisis preliminar de las ideas dominantes en las primeras décadas del siglo XX»,
Cuadernos del CENEP, 1979; Elizabeth Jelin y Maria del Carmen Freijoo, «Trabajo y familia en el ciclo
de vida femenino», CEDES, 1980; Maria del Carmen Freij6o, «Las trabajadoras portefias a comienzos del
siglo», en Mundo urbano y cultura popular. Estudios de Historia Social Argentina, de Diego Armus
(Buenos Aires: Sudamericana, 1990); Mirta Lobato, «Mujeres en la fabrica. El caso de las obreras del
frigorifico Armour, 1915-1969», Anuario IEHS N°5, 1990; Mirta Lobato, La vida en la fabricas. Trabajo,
protesta y politica en wuna comunidad obrera, Berisso (1904-1970) (Buenos Aires:
Prometeo/Entrepasados, 2001); Lobato, Historia de las trabajadoras en la Argentina (1869-1960); Nari,
«De la maldicion al derecho. Notas sobre las mujeres en el mercado de trabajo. Buenos Aires, 1890-
1940x»; Maria Herminia Di Liscia y José Maristany, Mujeres y Estado en la Argentina. Educacion, salud y
beneficencia (Buenos Aires: Biblos, 1997); Dora Barrancos, «Moral sexual, sexualidad y mujeres
trabajadoras en el periodo de entreguerras», en Historia de la vida privada en la Argentina. La Argentina
entre multitudes y soledades. De los afios treinta a la actualidad, de Fernando Devoto y Marta Madero
(Buenos Aires: Taurus, 1999); Irene Molinari, «El mundo del trabajo: la vida de las obreras de la
conserva en funcion de los tiempos de la fabrica. La sociabilidad en la fabrica, el hogar, el barrio, el
tiempo libre en Mar del Plata, 1940/1983», Anais Eletrdnicos do IIl Encontro da ANPHLAC, s.f,;
Catalina Wainerman, «Mujeres que trabajan. Hechos e ideas», en Poblacién y bienestar en la Argentina
del primero al segundo centenario. Una Historia Social del siglo XX, vol. 2 (Buenos Aires: Edhasa,
2007); Queirolo, «El trabajo femenino en la ciudad de Buenos Aires (1890-1940): una revision
historiogréafica».
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focalizado en experiencias de mujeres y en sectores feminizados como la prostitucion,
las empleadas administrativas, empleadas de comercio, empleadas del servicio
telefonico, maestras y enfermeras.*’ En las Gltimas décadas, el servicio doméstico

también ha sido objeto de crecientes indagaciones.”> Si bien estas investigaciones

* Dora Barrancos, «La pufialada de Amelia (0 cémo se extingui6 la discriminacién de las mujeres
casadas en el servicio telefénico)», Trabajos y comunicaciones, 2008; Irene Molinari, «Obreras, operarias
y empleadas. El trabajo de las mujeres en Mar del Plata, entre los afios 1940 y 1960», Trabajos y
comunicaciones, 2008; Graciela Queirolo, «El mundo de las empleadas administrativas: perfiles laborales
y carreras individuales (Buenos Aires, 1920-1940)», Trabajos y comunicaciones, 2008; Graciela
Queirolo, «Vendedoras: género y trabajo en el sector comercial (Buenos Aires, 1910-1950)», Estudos
Feministas, 2014; Paula Bontempo y Graciela Queirolo, «Las “chicas modernas” se emplean como
dactilégrafas: feminidad, moda y trabajo en Buenos Aires (1920-1930)», Bicentenario. Revista de
Historia de Chile y América, 2012; Graciela Queirolo, «Dactilografas y secretarias perfectas: el proceso
de feminizacion de los empleos administrativos (Buenos Aires, 1910-1950)», Historia Critica, 2015;
Catalina Wainerman y Georgina Binstock, «El nacimiento de una ocupacion femenina: La enfermeria en
Buenos Aires», Desarrollo Econdmico, 1992; Lucia Lionetti, «Las maestras segundas madres: un
imaginario compartido por el &mbito publico y privado en Argentina (1870-1920)», en Género y
ciudadania: revisiones desde el &mbito privado, de Margarita Ortega, Cristina Sanchez, y Celia Valiente
Fernandez (Madrid: Instituto Universitario de Estudios de la Mujer, 1999); Maria José Billorou, «Mujeres
que trabajan. Las maestras pampeanas en la primera mitad del siglo XX», Anuario, 2015; Graciela
Morgade, «La docencia para las mujeres: una alternativa contradictoria en el camino de los saberes
legitimos», en Mujeres en la educacion. Género y docencia en Argentina (1870-1930) (Buenos Aires:
Mifio y Davila, 1997); Paula Caldo, «No parecian mujeres, pero lo eran. La educacién femenina de las
maestras, Argentina 1920-1930», Historia y Sociedad, 2014; Donna Guy, Sexo peligroso. La prostitucién
legal en la Argentina 1875-1955 (Buenos Aires: Sudamericana, 1994); Maria Luisa Mugica, Sexo bajo
control: la prostitucion reglamentada: un escabroso asunto de politica municipal--Rosario entre 1900 y
191 (Rosario: Universidad Nacional de Rosario, 2001).

*2 |sabel Cérdenas, Ramona y el robot. El servicio doméstico en barrios prestigiosos de Buenos Aires
(Buenos Aires: Ediciones Busqueda, 1986); Elizabeth Jelin, «Migracidn a las ciudades y participacion en
la fuerza de trabajo de las mujeres latinoamericanas: el caso del servicio doméstico», Centro de Estudios
de Estado y Sociedad, s. f.; Monica Gogna, «Empleadas domésticas en Buenos Aires», en Muchacha,
cachifa, criada, empleada, empregadinha, sirvienta y...mas nada, de Elsa Chaney y Mary Garcia Castro
(Caracas: Nueva Sociedad, 1993); Omar Acha, «La organizacion sindical de las trabajadoras domésticas
durante el primer peronismo», Revista de Estudios Maritimos y Sociales, 2013; Allemandi, Sirvientes,
criados y nodrizas. Una aproximacion a las condiciones de vida y de trabajo en la ciudad de Buenos
Aires a partir del servicio doméstico (fines del siglo XIX y principios del XX); Santiago Canevaro,
«Gestionando distancias y disputando saberes en el hogar: Empleadas y empleadoras del servicio
doméstico en Buenos Aires», lluminarias, 2013; Débora Gorban y Annia Tizziani, «Circulacion de
informacién y representaciones del trabajo en el servicio», Cuadernos del IDES, 2015; Romina Lerussi,
La retdrica de la domesticidad. Politica feminista, derecho y empleo doméstico en la Argentina (La Plata:
Edulp, 2014); Francisca Pereyra, «El servicio doméstico y sus derechos en Argentina», Revista Nueva
Sociedad, 2015; Francisca Pereyra y Lorena Poblete, «Qué derechos? ;Qué obligaciones? La
construccién discursiva de la nocion de empleadas y empleadores en el debate de la Ley del Personal de
Casas Particulares (2010-2013)», Cuadernos del IDES, 2015; Inés Pérez, «Domestic hierarchies:
Household workers and middle-class employers in Buenos Aires, 1956-1976», Journal of Latin
American Studies, 2017; Inés Pérez, «Entre las normas y sus usos. Servicio doméstico, trabajo, intimidad
y justicia en el Consejo de Trabajo Doméstico (Buenos Aires, 1956-1962)», Nuevo mundo, mundos
nuevos, 2013; Inés Pérez y Romina Cutuli, «Trabajo, género y desigualdad. El caso de las empleadas
domésticas. Mar del Plata, 2010-2011», 2° Premio Concurso BialetMassé: El estado de la clase
trabajadora en la provincia de Buenos Aires (Ministerio de Trabajo, Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires), 2011; Fernando Remedi, «El “problema del servicio doméstico” en la modernizacion argentina.
Coérdoba (1910-1930)», en Cuestion Social, politicas sociales y construccién del Estado social en
América Latina, siglo XX., de Fernando Remedi y Mario Barboza Cruz (Cérdoba y México: Centro de
Estudios Histdricos Prof. Carlos Segretti y UNAM, 2014); Lilia Vazquez Lorda, «El otro &ngel del hogar
es mujer, trabajadora y asalariada. Las empleadas domésticas y el catolicismo en la Argentina de los afios
1950», en Familia, género y después... Itinerarios entre lo publico, lo privado y lo intimo, de Norberto J.
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contribuyeron de una manera invaluable a complejizar las lecturas que existian en torno
al mundo del trabajo en general, ha quedado un importante vacio en lo que refiere a la
participacion masculina en el sector.

En relacion a nuestro problema de investigacion especifico, puede afirmarse que
en otros paises ha habido un desarrollo considerable de estudios sociales sobre los
servicios en general y sobre el sector hotelero en particular (o que en inglés se ha
denominado hopitality industry) sobre todo en aquellos en que el sector ocup6 y ocupa
un lugar importante en la economia como lo es el caso de Espafa, Inglaterra o
Meéxico.”® Las investigaciones que volvieron sobre estos trabajos, en su gran mayoria
centradas en el presente o en las Ultimas décadas del siglo XX, se preocuparon,
principalmente, por la problematizacion de sus particularidades, por los aspectos que lo
“distanciaban” de otras formas de trabajo, por sus posibles clasificaciones y por las

dificultades teérico-metodolégicas que se presentan para su abordaje.* Sin embargo,

Alvarez (Rosario: Prohistoria, 2010); Annia Tizziani, «El Estatuto del Servicio Doméstico y sus
antecedentes: debates en torno a la regulacién del trabajo doméstico remunerado en la Argentina», Nuevo
mundo, mundos nuevos, 2013.

3 Sobre el sector de los servicios en general, ver: Juan Cuadrado Roura, «Los servicios y la industria
(1950-2000)», Revista de Historia Industrial, 2001; Gareth Rees y Sarah Fielder, «The service economy,
subcontracting and the new employment relations: contract catering and cleaning», Work, Employment
and Society, 1992; Jurgen Weller, «Procesos de exclusion e inclusion laboral: la expansion del empleo en
el sector terciario», Revista CEPAL, 2001; Weller, «El empleo terciario en América Latina»; Miguel
Oliva y Constanza Schejter, «El empleo en las ramas caracteristicas del turismo en Argentina», Aportesy
Transferencias, 2006; Jonathan Gershuny y lan Miles, La nueva economia de servicios: la
transformacion del empleo en las sociedades industriales (Madrid: MTSS, 1988); Juan Cuadrado Roura y
Clemente del Rio Gémez, Los servicios en Espafia (Madrid: Ediciones Piramide, 1993). Sobre el sector
hotelero en particular, ver: Urry, «Working Under the Tourist Gaze»; Gerald Mars y Michael Nicod, The
world of Waiters (London: Allen & Unwin, 1984); Tim Walsh, «Flexible labour utilisation in the private
service sector», Work, Employment and Society, 1990; Angela Knox, «Lost in translation’: an analysis of
temporary work agency employment in hotels», Work, Employment and Society, 2010; Pauld Bagguley,
«Gender and Labour Flexibility in Hotel and Catering», Services Industries Journal, 1990; Marek
Korczynski y Claire Evans, «Customer abuse to service workers: an analysis of its social creation within
the service economy», Work, Employment and Society, 2013; Yvonne Guerrier y Amel Adib, «No, we
don’t provide that service’: the harassment of hotel employees by customers», Work, Employment and
Society, 2000; Rachel Sherman, «Beyond interaction customer influence on housekeeping and room
service work in hotels», Work, Employment and Society, 2011; Amel Adib y Yvonne Guerrier, «The
Interlocking of Gender with Nationality, Race, Ethnicity and Class: the Narratives of Women in Hotel
Work», Gender, Work and Organization, 2003; Michael Ireland, «Gender and class relations in tourism
employment», Annals of Tourism Research, 1993; Thea Sinclair, Gender, Work and Tourism (London:
Routledge, 1997).

* Jean Gadrey, «Le tiers secteur comme objet d’étude: quel objet, quelles études? Quelques
commentairessur les contributions précédentes», Sociologie du travail, 2000; Jean-Louis Laville, «Le
tiers secteur Un objet d’étude pour la sociologie économique», Sociologie du travail, 2000; Adalbert
Evers, «Les dimensions sociopolitiques du tiers secteur. Les contributions théoriques européennes sur la
protection sociale et 1’économie plurielles», Sociologie du travail, 2000; Nigel Hemmington, «From
Service to Experiencie; understanding and defining the hospitality business», The Service Industries
Journal, 2007; J. Rosa Marrero Rodriguez, «Semejanzas y diferencias en la produccién de bienes y
servicios. Una reflexion socioldgica a partir de la reestructuracion de la actividad turistica», Sociologia
del Trabajo: Revista Cuatrimestral de Empleo, Trabajo y Sociedad, 1996 de 1995; Nora Britos, «Trabajo
social, trabajo de servicios. Algunos problemas en la comprensién de los determinantes del trabajo
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una limitacion que puede sefialarse a estos estudios es que tendieron a considerar a los
atributos del trabajo del sector de los servicios como una “novedad” de las ltimas
décadas del siglo XX. Se vinculd el crecimiento del sector en el ultimo tercio del siglo
pasado a nuevas formas de relaciones laborales, nuevos procesos y particularidades del
trabajo y de los trabajadores, sin atender a su devenir historico.

A modo de sintesis, podemos sefialar que, dentro de la historiografia del trabajo,
el sector de los servicios personales y de atencién al publico es ain un campo en el que
qgueda mucho por explorar. Durante largas décadas, el imaginario social construido en
torno a este sector que lo asociaba a empleos de clases medias -no consideradas como
parte de las clases trabajadoras®- los mantuvo al margen del campo de estudios sobre
el trabajo y opacd el reconocimiento de ciertas formas de participacion en el mercado
laboral de los sectores populares. Hacia la década del setenta, la aparicion y desarrollo
de la historia de las mujeres obligd a prestar atencion a una cantidad de ocupaciones que
hasta el momento no contaban con un interés significativo y no exclusivamente a
aquellas propias del mundo fabril como lo habia sido hasta entonces. Estos estudios no
solo visibilizaron los vinculos que las mujeres habian tenido con las actividades
econdmicas, sino que exigieron repensar el mundo del trabajo en general. Pese a la
extension de la participacion masculina en el sector industrial y a los discursos que los
identificaban con un modelo de trabajador determinado, sus practicas laborales
presentaron una heterogeneidad que solo en el Gltimo tiempo ha comenzado a ser
explorada. En ese sentido, abordar las experiencias de hombres y mujeres que se
desempefiaron en el sector hotelero durante el siglo pasado permite reponer una parte
del mundo del trabajo que no ha sido examinada y, ademas, repensar las
categorizaciones y caracterizaciones que se han realizado de las clases trabajadoras en

general.

profesional», s.f., http://reco.concordia.ca/pdf/BritosO4trabajo%20social.pdf; Jorge Romero Amado,
Yadira Toledo Navarro, y Victor Ocampo Fernandez, «EI sector servicios: revision de los aportes para su
teorizacion y estudio», Tecsistecatl, 2014.

** Sobre los limites del concepto de clase trabajadora ver: Marcel van der Linden, «Towards a New
Historical Conceptualization of the World Working Class», trad. Alexandre Fortes, Historia, 2005. Una
lectura muy interesante sobre la construccion de la clase trabajadora desde una perspectiva que cruza las
dimensiones de clase, género y raza es la realizada por Paulo Drinot y, mas alla del caso puntual que
analiza, su propuesta de investigacion es muy sugerente para pensar otros procesos. Su hipdtesis central
es que la politica laboral peruana de inicios del siglo XX reflej6 y se configur sobre la base presupuestos
que fueron producto de una comprension racializada de la sociedad que asocio, por un lado, el futuro
progreso de Per( y la civilizacidn con la industrializacion y la cuestion obrera; y por otro, el atraso del
pais con el caracter predominantemente indigena y rural de su poblaciéon y el “problema” del indio. Ver:
Paulo Drinot, La seduccion de la clase obrera. Trabajadores, raza y formacién del Estado peruano
(Lima: Instituto de Estudios Peruanos, 2016).

30



Sobre las fuentes y la metodologia

¢ Qué registros del pasado nos permitieron dar forma a un relato que diera respuestas -al
menos parciales- a nuestros interrogantes? La pregunta que se hace a todo historiador/a
¢qué fuentes sustentan el andlisis? ;Como se las utiliz6? ¢Cuales son los limites del
trabajo empirico?

Esta tesis ha sido construida con datos provenientes de un fragmentado y
heterogéneo conjunto de fuentes. Ello se debe a que, a pesar de la importancia
econOdmica y social que ha tenido el sector hotelero en la ciudad de Mar del Plata a lo
largo del siglo XX, las experiencias de sus trabajadores y trabajadoras no son faciles de
aprehender. Su reconstruccion solo fue posible a partir del entrecruzamiento y
articulacion de fuentes orales, estadisticas, legislativas, judiciales, prensa, educativas e
imagenes. En algunos capitulos o apartados algunas de las fuentes adquieren centralidad
debido a que ilustran o dan cuenta de un problema particular que deseamos analizar.

Para acceder a las experiencias de los trabajadores y trabajadoras apelamos a
relatos de vida*® construidos a través de entrevistas de caracter abierto. Contamos con
29 entrevistas realizadas a personas vinculadas con el mundo de la hoteleria durante el
periodo contemplado en esta tesis.*’ La mayoria de ellas corresponden a trabajadores y
trabajadoras, y los casos seleccionados buscaron dar cuenta de la heterogeneidad que
caracterizaba al sector: hemos realizado entrevistas a hombres y mujeres de diversas
edades (entre 50 y 80 afios), que han trabajado en hoteleria en distintos periodos y en
una variedad de establecimientos hoteleros (privados, estatales o gremiales) y de
diversas categorias y tamafios. También contamos con entrevistas realizadas a docentes
de la actual Escuela de Hoteleria y Gastronomia del Sindicato UTHGRA (Unién de
Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica Argentina), a
gerentes y duefios de hoteles y a inquilinos (personas que vivian en ellos de forma

permanente), considerados todos como informantes clave.

*® Daniel Bertaux, «Los relatos de vida en el analisis social», Historia y fuente oral, 1989; Daniel
Bertaux, «El enfoque biografico: su validez metodolégica, sus potencialidades», Proposiciones, 1999.

*" Las historias de vida fueron construidas en el marco de entrevistas de caracter abierto, las cuales han
tenido duraciones que varian desde los 50 minutos hasta las 2 horas y media. 25 entrevistas han sido
realizadas en la ciudad de Mar del Plata (excepto una, en Santa Clara del Mar) a mujeres y hombres que
actualmente viven alli. Por cuestiones de preservacion de la identidad hemos cambiado sus nombres.
Cabe aclarar que la mayoria de ellas han sido recogidas a través de un sistema digital de grabacion,
excepto aquellas en que los entrevistados/as manifestaron que no deseaban ser grabados. En esos casos, se
tomaron notas lo mas precisas posibles. Ademas, contamos con 4 entrevistas pertenecientes al Archivo de
la Imagen y la palabra del Centro de Estudios Historicos (Departamento de Historia — Facultad de
Humanidades — UNMdP). Agradecemos a la Dra. Bettina Favero que nos facilitd su consulta.
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Trabajamos con historias de vida, entendidas como interpretaciones individuales
de experiencias sociales. Los relatos de vida se caracterizan por ser relatos motivados
por el investigador implicando su presencia como oyente e interlocutor. Son materiales
restringidos a la situacion de entrevista y que refieren a aquella parte de la vida del
individuo que esta vinculada al tema de investigacion. Como sostiene Suely Kofes, los
relatos de vida son considerados como fuentes de informacion, en el sentido en que
hablan de una experiencia que sobrepasa a quien relata; como evocacion, ya que
transmiten la dimension subjetiva interpretativa del sujeto; y como reflexion, debido a
que contienen un analisis sobre la experiencia vivida.*®

El uso de la nocion de experiencia ha dado lugar a interesantes interpretaciones y
debates.*® Una de ellas ha sido la de la historiadora norteamericana Joan Scott. Su punto
de partida es la premisa de que nuestro acceso a la realidad que percibimos, observamos
0 pretendemos conocer, nunca es directo, sino que se realiza a través de un conjunto de
supuestos previos sobre el funcionamiento de esa realidad. La propuesta de Scott fue
dirigir la atencion a los procesos histéricos que, a través del discurso, posicionan a los
sujetos y producen sus experiencias. No son los individuos los que tienen la experiencia,
sino los sujetos lo que son constituidos por medio de ella. Siguiendo esta linea
interpretativa, uno de los objetivos de nuestro trabajo es otorgar historicidad tanto a las
experiencias de trabajadores y trabajadoras, como a las identidades que éstas producen,

* Suely Kofes, «Experiencias sociales, interpretaciones individuales: posibilidades y limites de las
historias de vida en las ciencias sociales», en Los usos de la historia de vida en la ciencias sociales, de
Thierry Lulle, Pilar Vargas, y Lucero Zamundio (Barcelona: Anthropos, 1998).

* Aunque ya presente en las producciones y reflexiones de filésofos e historiadores de fines del siglo
XXy principios del XX como Dilthey o Collingwood, la nocidn de experiencia adquirié cada vez mas
fuerza e importancia dentro del campo historiogréafico con el auge de la Historia Social a mediados del
siglo pasado con autores de la talla de Edward P. Thompson, Gareth Steedman Jones o Raymond
Williams. En ese contexto, la experiencia se erigi6 como un factor central para abordar cuestiones
vinculadas a las identidades de los sujetos ya sean individuales o colectivos. Sin embargo, no todas las
corrientes historiograficas ni, ain dentro de ellas, los historiadores e historiadoras han establecido las
mismas articulaciones entre ambos. Ver: Martin Jay, «Historia y experiencia», en Cantos de experiencia.
Variaciones modernas sobre un tema universal (Buenos Aires: Paidos, 2009); Jones, Languages of class:
studies in English working class history 1832-1982; Thompson, The Making of the English Working
Class; Raymond Williams, Palabras clave. Un vocabulario de la cultura y la sociedad (Buenos Aires:
Nueva Visi6n, 2003). Estas interpretaciones también han sido revisadas y criticadas por autoras
feministas que han propuesto otras conceptualizaciones y usos de la nocion de experiencia. Ver, entre
otros: Ana Maria Bach, Las voces de la experiencia. El viraje de la filosofia feminista (Buenos Aires:
Biblos, 2010); Kathleen Canning, «Feminist History after the Linguistic Turn: Historicizing Discourse
and Experience», Signs, 1994; Miguel Angel Cabrera, «Lenguaje, experiencia e identidad. La
contribucion de Joan Scott a la renovacion tedrica de los estudios histéricos», en Joan Scott y las politicas
de la historia, de Cristina Borderias (Barcelona: Icaria, 2006); Shari Stone-Mediatore, «Chandra Mohanty
and the revaluing of ‘experience’», Hypatia, 1998.
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atendiendo no solo al contenido de dichas experiencias sino a sus formas discursivas de
presentarlas.>

A través de las historias de vida los individuos se construyen, se presentan y se
autorrepresentan.®® En ese sentido, una de las particularidades de la historia oral es que
nos dice mas sobre el significado que los acontecimientos tienen para quien los relata
que sobre éstos mismos. El elemento singular es la subjetividad del hablante, lo que no
implica que la validez de este tipo de fuentes sea menor, sino que su tratamiento debe
atender, sobre todo, al proceso activo de creacion de significados y a la forma en que el
narrador/a le confiere sentido al pasado.>® Aqui el lenguaje cumple un rol primordial en
tanto es el medio que permite la expresion de la memoria e influye no solo en el
contenido de los recuerdos sino en la forma en que estos se expresan.™

Los relatos de vida resultan interesantes y Gtiles, no porque busquemos reconstruir
historias personales como fin en si mismo, sino porque estas historias son el pretexto
para describir un universo social mas amplio.>* Es por ello que hemos recurrido a otras
fuentes para contextualizar las experiencias de los trabajadores y trabajadoras y
reconstruir el “escenario” sobre el que tuvieron lugar dando cuenta, de este modo, del
caracter social -y no solo individual- de sus narrativas.

Los censos nacionales, anuarios estadisticos y publicaciones oficiales del Partido
de General Pueyrredon nos han brindado datos de tipo estadistico vinculados a la
relevancia econémica de los servicios derivados del turismo en la ciudad y al desarrollo
y crecimiento hotelero. Sin embargo, y contrariamente a lo que se pudiera imaginar a
priori los datos estadisticos también son fragmentarios y no hay registros seriados sobre
los trabajadores del sector. Teniendo en cuenta la relevancia cualitativa del sector para
la ciudad esperabamos encontrar datos mas o menos precisos sobre su relevancia, en
términos cuantitativos, para el mercado de trabajo local.

También se han relevado, de forma no exhaustiva, clasificados del Diario La
Capital de Mar del Plata que nos permitieron acercarnos a los niveles y formas de
demanda de personal para el sector. Si bien los avisos no pueden utilizarse para medir el

volumen de dicha demanda ya que coexistian diferentes mecanismos de contratacion de

>0 Joan W. Scott, «Experiencia», La Ventana, 1992.

*! Natalia Milanesio, Cuando los trabajadores salieron de compras (Buenos Aires: Siglo XXI, 2014).

°2 Alessandro Portelli, «Lo que hace diferente a la historia oral», en La historia oral, de Dora
Schwarzstein (Buenos Aires: CEAL, 1991).

53 Milanesio, Cuando los trabajadores salieron de compras.

> Daniel Bertaux y Isabelle Bertaux-Wiame, «Historias de vida del oficio de panadero», La historia oral:
métodos y experiencias, 1993.
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mano de obra, si permiten confirmar el caracter estacional de la actividad y la
importancia que adquirio para el mercado de trabajo marplatense, plasmada en los altos
niveles de demanda de personal en los meses previos al comienzo de la temporada
estival. Asimismo permiten conocer cuestiones relativas al género del trabajador/a que
se solicitaba para cada puesto, los requisitos, etc.

Hemos analizado los Convenios Colectivos de Trabajo para la Industria
Gastronomica y Hotelera Zona Atlantica vigentes durante el periodo de estudio, los
cuales nos brindan abundante y rica informacion respecto a las regulaciones de la
actividad, derechos y obligaciones de empleados/as y empleadores, asi como a
Imaginarios y representaciones sociales en torno de sus trabajadores y trabajadoras.
Asimismo se han comparado con CCT vigentes durante periodos similares pero
aplicables a otras zonas del pais, permitiéndonos poner en primer plano las
singularidades de la zona.

Con el objetivo de rastrear antecedentes de la regulacién y organizacion del
trabajo en el sector desde comienzos del siglo XX, se han revisado los indices de los
Debates Parlamentarios del Congreso Nacional (Camaras de Diputados y Senadores)
desde 1900 hasta 1955 y se han relevado y analizado los Proyectos Legislativos
presentados ante ambas camaras desde principios del siglo XX hasta la década de 1990
inclusive, disponibles en el Archivo de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion
(consultado on-line en http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes). Estos, asimismo, nos
permitieron dar cuenta de las distintas nociones de trabajo que subyacian a los discursos
y representaciones sobre el trabajo en el sector hotelero-gastronémico.

Otra fuente de valiosa informacion fueron las sentencias judiciales dictadas por el
Tribunal de Trabajo N° 2 de la ciudad de Mar del Plata. En nuestro relevamiento,
consultamos todas las sentencias que se conservan en el archivo del tribunal dictadas
entre 1958 y 1990, retomando aquellos casos que involucraban a trabajadores y
trabajadoras de hotel. Las sentencias judiciales, previamente a la presentacion del
veredicto en torno a un litigio abierto entre empleados/as y empleadores, cuentan con
los antecedentes de la causa en los que constan los distintos pasos seguidos para la
comprobacion de la relacion laboral, la categoria de los trabajadores, la duracion de

dicha relacion, asi como el modo de finalizacion. Asimismo, se realiza un analisis

% Los diarios consultados corresponden a: enero a junio de 1954; octubre, noviembre y diciembre de
1955, 1960, 1965, 1970, 1975, 1980, 1985, 1990.

34



respecto a la validez de la demanda realizada y, en relacion a ello, se presenta,
finalmente, el dictamen del tribunal. En ellas, junto a la voz de los jueces y abogados, se
presentan -aunque de modo de mediado- la voz de testigos y de los trabajadores
implicados. Asi, esta fuente nos brindé un importante caudal de informacién que va
tanto desde los modos en que se iniciaba o finalizaba una relacion laboral, las
condiciones de trabajo, las tareas realizadas, la reglamentacién y salarios vigentes, los
niveles de sindicalizacion, hasta las representaciones sociales existentes en torno al
trabajo de varones y mujeres realizado en el mercado o en el &mbito familiar, visibles en
las declaraciones de empleadores, empleados/as y testigos y en los dictdmenes de los
jueces.

Ademas analizamos manuales de hoteleria de la época que nos permitieron
reconstruir la forma en que se concebian estos trabajos y a los trabajadores que los
desarrollaban, al menos en el plano ideal. Aunque algunos de ellos eran editados en el
extranjero y no podemos establecer a ciencia cierta qué nivel de circulacién tenian en el
ambito local, menos adn entre los trabajadores, las formas en que accedimos a ellos nos
permiten sospechar que respondian a preocupaciones locales en torno a los modos de
organizar el trabajo en el sector hotelero. Algunos de ellos pertenecian a entrevistados y
nos los facilitaron en el marco de las entrevistas bajo la explicacion de “asi se pensaba
la hoteleria en la época que te interesa a vos, en los ‘90 todo cambié™®, haciendo
alusién al proceso de profesionalizacion que referimos anteriormente. Otros formaban
parte del acervo de la Biblioteca Municipal “Leopoldo Marechal” del partido de General
Pueyrredon la cual constituia un repositorio de material de consulta disponible para los
marplatenses.

También analizamos las representaciones sobre el trabajo y los trabajadores del
sector de algunos empresarios hotelero-gastronémico vertidas en la revista HOPEBAR,
organo de difusion de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias, Bares y
Afines de Mar del Plata, editada por primera vez en el afio 1946. Esta revista también
fue consultada en la Biblioteca Municipal, donde se guardan solo algunos ejemplares
correspondientes a diferentes afios (que se extienden entre 1955 y 1991). En total

pudimos relevar 39 ndmeros no consecutivos.”’

% Entrevista a Jorge, Mar del Plata, julio de 2014.

> Las revistas consultadas corresponden a: enero de 1955, diciembre de 1957, febrero de 1961, marzo de
1971, febrero y marzo de 1974, edicion especial 60° aniversario 1979, enero de 1980, diciembre de 1981,
julio de 1982, febrero, marzo, mayo, julio, octubre, noviembre y diciembre de 1984, febrero, marzo, abril,
agosto, diciembre de 1985, enero y diciembre 1986, enero, junio, julio, septiembre, octubre y noviembre
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Asimismo hemos incorporado algunas imagenes y fotografias de trabajadores del
sector. Si bien no realizamos un trabajo sistematico de analisis de imégenes las hemos
tenido en cuenta como fuente de informacién.”® Hemos analizado fotografias
pertenecientes a archivos personales de los entrevistados y al archivo digital Fotos de
Familia. EI gran album de Mar del Plata perteneciente al Diario La Capital disponible
para su consulta on-line.>

Todas estas fuentes han contribuido a arrojar luz sobre sectores de la sociedad y
sobre problematicas que de otra forma serian inaccesibles. La aproximacién al mundo
del trabajo desde la historia social y la perspectiva de género constituye un desafio que
implica principalmente la formulacion de interrogantes que amplien los temas y
problemas de la disciplina en general y de la historia del trabajo en particular. La
utilizacion de las diversas fuentes citadas hizo que esta investigacién haya ganado en
complejidad y en matices y que las experiencias de los y las trabajadoras de hotel se

volvieran més asibles.

Sobre esta tesis

Cuando comencé a recorrer el camino de la investigacion, mi director Norberto J.
Alvarez, me dijo que la tesis era un mueble. Cada uno de sus cajones, sus capitulos,
deberia guardar una parte del problema general, tener un sentido propio y, al mismo
tiempo, ser una parte del todo. Con esa légica fue pensado el presente texto.

La tesis esta organizada en seis capitulos, mas la presente introduccién y las
consideraciones finales. Los capitulos I, Il y Il pueden ser entendidos como un bloque.
En ellos analizamos distintos aspectos y atributos del trabajo comunes a trabajadores y
trabajadoras  del  sector  hotelero-gastronémico en  términos  generales,
independientemente del puesto que ocupaban. En cambio, aquellas cuestiones referidas
a los puestos y sectores de trabajo particulares son analizadas en los capitulos IV, V' y
VI en una suerte de “recorrido” por distintas areas del hotel. Como suele ocurrir en el

trabajo del historiadora/a, los ejes y dimensiones analizados en cada uno de los capitulos

de 1987, enero, febrero, abril, septiembre, octubre de 1988, enero y febrero de 1989, diciembre de 1990 y
marzo de 1991.

%8 Andrea Torricella, «Género, practicas de re-presentacion familiares/personales y fotografias. Usos y
sentidos de la propia imagen y su devenir doméstico. Argentina, 1930 a fines de 1960» (Universidad
Nacional de Quilmes, 2011).

%9 El archivo digital est4 compuesto por mas de 10.900 iméagenes aportadas por el ptblico en general y, en
su gran mayoria, corresponden a archivos personales. Disponible en:
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/fotosfamilia/

36



fueron construidos en dialogo con las fuentes. Si bien la investigacion partio con ciertos
interrogantes, algunos aspectos que en los primeros momentos no habian sido tenidos en
cuenta fueron incorporados al advertirse la importancia que revestian para los actores
implicados.

En ese sentido, el primer capitulo se propone dar cuenta tanto de la relevancia que
ha tenido el sector hotelero dentro del mercado de trabajo marplatense como las
condiciones de trabajo a las que estuvieron expuestos sus trabajadores y trabajadoras.
Realizamos un breve recorrido historico sobre la formacion y desarrollo de la ciudad de
Mar del Plata como balneario turistico, atendiendo principalmente a las
transformaciones que tuvieron lugar a mediados del siglo XX. Destacamos como dichas
transformaciones incidieron en el desarrollo hotelero, subrayando el carécter especifico
y singular que adquirié la ciudad con el impulso de la hoteleria estatal y gremial,
ademas de la privada. El objetivo es reconstruir las caracteristicas de los espacios en los
que desempefiaban los trabajadores/as aqui analizados, atendiendo a las particularidades
locales. También analizamos el régimen legal especifico que cubria a las relaciones de
trabajo en el sector hotelero-gastrondmico en la ciudad. A diferencia de otras
actividades cuyas regulaciones tenian un alcance nacional, en el caso de la rama
gastrondmica y hotelera, como consecuencia de su estacionalidad, existia una
regulacion de la diferenciada para quienes se desempefiaran en la Zona Atlantica.
Ademas, contraponemos lo establecido en términos normativos, con las condiciones de
trabajo a las que, segln los relatos y sentencias judiciales de los tribunales laborales,
estaban expuestos sus trabajadores y trabajadoras.

Los capitulos Il y Il analizan algunas dimensiones que han caracterizado al
trabajo en el sector y que tensionan tanto la nocién androcéntrica del trabajo extendida
desde la modernidad como la imagen del mundo del trabajo urbano y de la sociedad
salarial del siglo XX. El capitulo 1l analiza la dimensién econémica. Se centra en los
debates y tensiones que generaron las distintas formas que adquirio la remuneracion de
quienes se ocupaban en él. El propdsito central del capitulo es visibilizar la coexistencia
y superposicién de diferentes formas de establecer el valor econémico del trabajo y los
derechos asociados al trabajo, a pesar de la extension del régimen del salariado. Los
trabajadores y trabajadoras hoteleros y gastronomicos accedieron a esta forma de
remuneracion y a los derechos con los que se asocio de forma relativamente tardia lo
que, sin embargo, no implicd la desaparicion de otras formas de retribucion. En este

capitulo sostenemos que la posibilidad de que coexistieran diferentes formas de
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reconocimiento economico se debia, principalmente, a las particularidades que
presentaba este trabajo devenidas de su caracter de servicio personal y de la proximidad
entre trabajador y consumidor. Este particularidad del trabajo serd analizada en
profundidad en el capitulo I11.

El tercer capitulo analiza otras dos dimensiones que presentaron singularidades
producto de los servicios que se ofrecian en los hoteles y de su proximidad con la vida y
las labores domeésticas y que adquirieron centralidad en las experiencias aqui analizadas:
la dimension temporal y la dimension emocional/relacional del trabajo. Examinamos
como el sector hotelero de la ciudad de Mar del Plata desafiaba la idea androcéntrica de
que el trabajo remunerado debia ser una actividad estable y realizada a tiempo
completo. Nos interesa analizar de qué modo la naturaleza y las condiciones de la
actividad laboral influyeron de forma diferencial en la vida cotidiana de varones y
mujeres y en sus estrategias de conciliacion de sus labores en el hotel con otras
actividades ya fueran remuneradas o no. Luego analizamos la dimension
emocional/relacional de trabajo. Los estudios sobre el sector de los servicios han
contribuido a la visibilizacion de ciertos rasgos de algunas ocupaciones que devenian de
la participacion de los clientes dentro del proceso de trabajo y de su proximidad con los
trabajadores y trabajadoras. Partiendo del concepto de emotional labor acufiado por
Arlie Hochschild analizamos como se manifesto esta dimension en los relatos de los
entrevistados y las entrevistadas, atendiendo principalmente a la categoria del servicio
ofrecido por el o los hoteles en que se desempefiaron, al nivel socioeconémico de los
huéspedes, al vinculo que unia al trabajador con el establecimiento (duefio, familiar,
empleado) y al género.

Los capitulos 1V, V y VI constituyen otra unidad. En cada uno de ellos
analizamos un area de trabajo determinada en las que lo vinculos y discontinuidades con
el trabajo doméstico remunerado y no remunerado se manifestaron de diferentes
maneras dando lugar a distintas experiencias y en las que el género cobrd un significado
particular.

El capitulo 1V, aborda el area de la recepcion y conserjeria caracterizada por sus
altos niveles de masculinizacién e indagamos en las implicancias que conllevaba esta
definicion en términos masculinos de un trabajo de servicios. Analizamos diferentes
aspectos del trabajo y de los trabajadores que alli se desempefiaban considerandolos
como elementos que contribuyeron a la construccién de un modelo de trabajador de

servicios masculino. En ese sentido atendemos a la organizacion del trabajo en el sector,
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a las tareas desarrolladas, las habilidades, saberes y capacidades implicadas y
reconstruimos cémo se entendia el trabajo en la época a partir de los discursos presentes
en diferentes registros y los comparamos con las percepciones que tenian los propios
trabajadores. La idea que sostenemos es que si bien al momento de ingresar a la
actividad los hombres no contaban con algun tipo de capacitacion formal vinculada
especificamente al trabajo hotelero, en el dmbito laboral adquirian una formacion
determinada y reconocida como tal que, en muchos casos, les permitia ascender en la
jerarquia laboral y construir un oficio en torno a su trabajo. Por ultimo, analizamos la
importancia que tenia en este trabajo de servicios la imagen y la apariencia fisica de los
trabajadores. Mostramos que en esta area particular del hotel no solo importaban las
tareas y el modo de realizarlas sino que adquiria centralidad la persona que la llevaba a
cabo en tanto personificaba la calidad del servicio ofrecido. La apariencia y los modos
de arreglar el cuerpo, asimismo, contribuian a establecer jerarquias tanto dentro de los
trabajadores y trabajadoras del sector hotelero como a ubicarlos en una posicion
determinada dentro de la estructura ocupacional de la ciudad.

Si en el capitulo IV nos concentramos en un sector del hotel masculinizado; en el
V focalizamos en uno feminizado. Lo definimos de esta manera tanto por concentrar un
alto indice de mujeres como porque las tareas alli desarrolladas eran identificadas
culturalmente como femeninas y asociadas a su ‘“naturaleza”. Indagamos en las
experiencias de aquellas trabajadoras que se encargaban de las tareas de limpieza en
hoteles, principalmente en el sector de pisos y habitaciones, contempladas por la
categoria de “mucamas” e indagamos en sus caracteristicas y particularidades en un
periodo en el cual la cercania al trabajo doméstico era su rasgo distintivo. Abordamos
las similitudes y las diferencias en las tareas realizadas, cuestiones relativas a los
saberes y habilidades implicados en la realizacion de cada uno de ellos y tensionamos la
presunta “invisibilidad” que caracterizaba tanto al trabajo doméstico en términos
generales como aquel realizado por las mucamas de hotel. Asimismo, analizamos las
representaciones sociales en torno de las propias trabajadoras y nos detenemos en la
percepcion que tenian distintos actores en relacion a las aptitudes, actitudes y cualidades
esperables de ellas permeadas, muchas veces, por costumbres y normas morales
imperantes durante gran parte del siglo pasado. Por ultimo, observamos los vinculos del
trabajo de las mucamas de hotel con el servicio doméstico, que se manifestaban

principalmente en dos cuestiones: por un lado, por ser universos laborales que se
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solapaban y, por otro, en los conflictos laborales que afectaron a las trabajadoras y su
situacion frente a la justicia.

Si los capitulos IV y V abordan dos sectores en los que el género del trabajo y de
los trabajadores y la mayor o menor proximidad con el trabajo doméstico definian
muchas de sus caracteristicas y atributos, en el VI analizamos la cocina y el comedor,
espacios en el que el género del trabajo no se construia a partir de las tareas realizadas,
sino por las particularidades del lugar en que se desarrollaban. Este capitulo lo
organizamos en torno a los niveles de “visibilidad” que tenia ¢l trabajo realizado en
estas areas y quienes lo llevaban a cabo. La idea que sostenemos es que el trabajo en
esta area particular del hotel estaba cubierto por “velos”, que permitian traslucir algunos
rasgos del trabajo y ocultar otros. En primer lugar, nos concentramos en aquellos
aspectos menos visibles como las condiciones de trabajo, las formas de organizarlo y las
jerarquias existentes. Luego reponemos las dimensiones vinculadas a los saberes,
habilidades y cualificaciones implicadas en las actividades alli realizadas y las
representaciones sociales en torno a ellas, entendiéndolas como un aspecto que se
encontraba “entre velos” en tanto en algunos contextos y circunstancias aparecian con
mayor o menor nitidez. Por ultimo analizamos algunos rasgos del trabajo de aquellos
trabajadores que definimos como “des-velados™ (“sin velo™) cuyo rasgo distintivo era su
alto grado de visibilidad frente a los comensales: los mozos. Reconstruimos qué tareas
les correspondia realizar, como se organizaban, como se articulaba su trabajo con el
realizado en la cocina, asi como las representaciones sociales que existian en torno a su
figura y como operaban en ellas sus vinculos con el trabajo de servicio doméstico.

Es pertinente aclarar que otras cuestiones relevantes para las experiencias
laborales que abordamos en la presente tesis han sido relegadas. En ese sentido, la
dimensidn colectiva del conflicto -caracteristica del mundo del trabajo del siglo XX- no
ha sido incorporada centralmente al analisis, aunque hemos realizado algunas
menciones puntuales. EIl criterio para delimitar qué entraria y que quedaria afuera de
nuestra investigacion estuvo sujeto principalmente a aquello expresado por los
entrevistados y entrevistadas. Si nuestro objetivo era historizar sus experiencias
cotidianas de trabajo buscamos problematizar, a partir del cruce con otras fuentes, los
aspectos que se revelaron centrales en sus relatos.

Por ultimo, en las consideraciones finales, retomamos los argumentos centrales
de la tesis y presentamos algunas conclusiones que se desprenden del andlisis realizado

en esta investigacion. Explicitamos las singularidades de este sector de servicios

40



personales en la segunda mitad del siglo pasado que permiten reponer el caracter
historico de algunos aspectos del trabajo que, muchas veces, han sido asociados con las
transformaciones del mercado laboral de fines del siglo XX. Al mismo tiempo,
destacamos la importancia que adquirio la lectura desde una perspectiva de género y los
aportes de los estudios feministas para, a partir de una investigacion empirica particular,
re-pensar las nociones androcéntricas que subyacieron en las interpretaciones mas

tradicionales sobre el mundo del trabajo.
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CAPiTULO |

Mercado de trabajo, sector hotelero y derechos laborales

1. La temporada estival: vacaciones para unos/as, trabajo para otros/as

Desde fines del siglo XIX y durante todo el siglo XX, la temporada estival en Mar del
Plata constituy0d un importante atractivo para una gran cantidad de personas. Mientras
para algunos el verano era un momento destinado a las vacaciones, para otros, era un
periodo en que las oportunidades laborales se multiplicaban permitiendo su
incorporacion en el mercado de trabajo. Los servicios derivados del turismo
constituyeron una importante alternativa laboral tanto para residentes de la ciudad como
para inmigrantes extranjeros y migrantes temporarios que provenian de otras zonas del
pais, principalmente del noroeste. Como recordaba un inmigrante de origen italiano
respecto a por qué su familia eligio la ciudad para radicarse:

Les preguntaban: “;Ustedes qué van a hacer en Mar del Plata?”. Todos venian a Mar
del Plata, porgue tenian parientes, antecedentes acd y Mar del Plata parecia una
mina de oro. “Y...lo unico que sabemos hacer, vamos a trabajar la tierra... a ver si
podemos conseguir algun campo, hacer cosechas y qué se yo”. “No, la tierra no da
para vivir, no da para enriquecerse, con la tierra se van a morir siempre de hambre.
Hay que ir a buscar la comida, hay que entrar en los hoteles, hay que ir de peon de
cocina a un hotel porque alli esta la comida, ahi esta la posibilidad. Uno puede ganar
y a veces tiene casa gratis, tiene sueldo gratis, porque tienen comida ahi y entonces
puede hacer una fortuna y comprar algun negocio, alguna cosa.” Y asi lo hicieron.®®

Como se observa en la cita, existia un imaginario segin el cual acceder a un
empleo en el sector hotelero marplatense, podia ser no solo la manera de insertarse en el
mercado laboral sino también, para algunos, de lograr cierta estabilidad y ascenso
economico. La relevancia que tenia en términos de demanda de mano de obra podia
advertirse, asimismo, en los avisos clasificados de los diarios locales. Si atendemos a los
del diario La Capital en los meses previos al inicio de la temporada estival observamos

un aumento considerable tanto en la demanda como en la oferta de trabajadores/as para

% Entrevista a italo G. perteneciente al Archivo de la Imagen y la Palabra del Centro de Estudios
Histéricos (Departamento de Historia — Facultad de Humanidades — UNMdP). Realizada por Elisa
Pastoriza y Mdnica Bartolucci, Mar del Plata, mayo de 2000.
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empleos vinculados al turismo. Para mediados de siglo, particularmente, el sector
hotelero era uno de los que mas relevancia tenia en términos de demanda de mano de
obra. Cocineros, cocineras, ayudantes de cocina, mozos, mucamas o “muchachas para
tareas de limpieza”, peones de hotel, eran los puestos mas demandados. Segun los datos
brindados por un fasciculo editado por la Comisién Municipal de Turismo, los obreros
ocupados en hoteles y pensiones ascendian, en 1956, a 23.000, siendo la industria con
mayor cantidad de trabajadores, seguida por la de la construccion, con 19.000.%* Casi,
veinte afios después, segun los datos revelados por el Anuario Estadistico del Partido de
General Pueyrredon, en el afio 1974 el aporte al Producto Bruto Interno (PBI) del sector
econdmico comprendido por hoteles, restaurantes y comercios -servicios en su mayoria
derivados del turismo- era del 26,8%, superando a todas las demas actividades
econdmicas.®® Para 1986, ese porcentaje disminuyé unos puntos, teniendo el sector un
aporte del 17,7% al PBI.%®

A pesar de la relevancia econémica y social que ha tenido el sector turistico tanto
a nivel nacional como a nivel local, las experiencias de los trabajadores y las
trabajadoras de hotel no han recibido mayor atencion dentro del campo historiogréafico.
En ese sentido, este capitulo busca dar cuenta tanto de su relevancia dentro del mercado
de trabajo marplatense como las condiciones laborales a las que estuvieron expuestos
sus trabajadores y trabajadoras. El primer apartado estd destinado a realizar un breve
recorrido histérico sobre la formacién y desarrollo de la ciudad de Mar del Plata como
balneario turistico, atendiendo principalmente a las transformaciones que tuvieron lugar
desde mediados del siglo XX. Destacamos como dichas transformaciones incidieron en
el desarrollo hotelero y en la contratacion de mano de obra, subrayando el caracter

singular que adquirio la ciudad con el impulso de la hoteleria estatal y gremial, ademas

61 Fasciculo Mar del Plata, Comisién Municipal de Turismo, Mar del Plata, 1957, P4g. 3. Existen
controversias en relacion a la cantidad de obreros empleados en el sector. En el libro Mar del Plata. Una
historia urbana se sostiene que para la década del cuarenta, se estima que la mano de obra ocupada en
hoteles y pensiones ascendia a 7.400 trabajadores, elevandose a 10.000 para fines de los setenta; ver:
AA.VV., Mar del Plata. Una Historia Urbana. En esta tesis tomaremos el nimero de 23.000 ya que fue
lo observado en las fuentes primarias. Sin embargo, tendremos el reparo en considerar que dicho nimero
puede haber sido elevado por la Comision Municipal de Turismo a los fines de exaltar la importancia
econémica que revestia el sector turistico en la ciudad.

%2 Producto Bruto Interno a precios corrientes y a costo de factores, seglin sectores econémicos en el
Partido de General Pueyrredon, durante el afio 1974. Anuario Estadistico del Partido de General
Pueyrredon, 1974-1978, Municipalidad del Partido de General Pueyrredon, Subsecretaria de
Planeamiento y Desarrollo, Departamento de Estadistica. Para tener una referencia, presentamos los datos
sobre el aporte al PBI de otros sectores: pesca: 7,91%, agricultura: 4,47%, industria: 17%, construcciones:
6,44%, transporte, almacenamiento y comunicaciones: 8,26%.

%3 Producto Bruto interno 1970-1986. Mar del Plata, Partido de General Pueyrredon. Municipalidad del
Partido de general Pueyrredon. Direccién Central del Consejo Municipal de Planeamiento. Direccién de
Estudios Socioeconomicos. Agosto de 1989.

43



de la privada. El objetivo es reconstruir las caracteristicas de los espacios en los que se
desempefiaban los trabajadores cuyas experiencias analizamos en esta tesis, atendiendo
a las particularidades locales.

En el segundo apartado, analizamos el régimen legal especifico que regia las
relaciones de trabajo en el sector hotelero-gastronémico en la ciudad. A diferencia de
otras ramas cuyas regulaciones tenian un alcance nacional, en el caso de esta actividad,
producto de su estacionalidad, existia una regulacion especifica para aquellos y aquellas
que se desempefiaran en la Zona Atlantica, acordados y firmados por los representantes
de los patrones y obreros de la region. Asimismo, mas alla de lo establecido por la ley,
reconstruimos las condiciones de trabajo a las que, segun las entrevistas y sentencias
judiciales de los tribunales laborales, estaban expuestos quienes se ocupaban en el
sector. Es pertinente aclarar que, en este capitulo, analizamos aquellas disposiciones y
condiciones laborales que contemplaban y afectaban a los trabajadores y trabajadoras
del sector hotelero-gastronémico en términos generales, independientemente del puesto
que ocupaban. Aquellas referidas a los puestos y areas de trabajo particulares seran

analizadas en los capitulos correspondientes.®*

2. Expansion turistica, desarrollo hotelero y mercado de trabajo marplatense
La segunda mitad del siglo XX encontré una Mar del Plata en la que el turismo era una
actividad consolidada pero que, al mismo tiempo, se encontraba en un proceso de
importantes transformaciones. Si hacia fines del siglo XI1X y las primeras décadas del
XX, el entonces pueblo, se erigid6 como una villa balnearia para la elite portefia con sus
caracteristica hoteleria de lujo, en la década del treinta comenzaron a vislumbrarse
algunos cambios que anunciaron el futuro de balneario de masas que adquiriria la
ciudad.®

Impulsadas por el entonces gobernador de la provincia de Buenos Aires, Manuel
Fresco, se llevaron a cabo una serie de obras pablicas en la provincia, cuya derivacion

mas importante seria el acercamiento de Mar del Plata a los crecientes sectores

* Ver capitulos IV, V y VI.

®Elisa Pastoriza, «Mar del Plata en los afios *30: entre la regresion politica y el progresismo social», en
Los caminos de la democracia. Alternativas y practicas politicas. 1930-1943, de Elisa Pastoriza y Julio
Melon Pirro (Buenos Aires: BiblossfUNMdP, 1996); Fernando Cacopardo, ¢Qué hacer con la extension?
Mar del Plata, ciudad y territorio (siglo XIX y XX) (Buenos Aires: Alianza, 2001).
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medios.?® Entre dichas obras debemos mencionar la pavimentacion del tramo Dolores-
Mar del Plata de la Ruta Nacional 2, la cual permitié el traslado de turistas en
automaviles y colectivos, constituyendo una alternativa al ferrocarril.®” Otra de las obras
de gran relevancia desarrolladas durante este periodo fue la urbanizacion de la zona de
Playa Grande. Se construyeron ocho edificios balnearios, una pileta de natacion, un
importante restaurante, locales de comercio y playas de estacionamiento. Del proyecto
formaron parte también el Parque San Martin y el camino que conectaba las playas
Grande y Chica con el Cabo Corrientes y el Torreon. Por ultimo, la construccion mas
importante fue el complejo Bristol-Casino-Hotel Provincial (compuesto por dos
edificios gemelos que contaban con cuatrocientos departamentos del hotel, cuarenta
locales, un teatro-cine, treinta departamentos en el casino, restaurantes, balnearios,
locales para clubes deportivos y una pileta de natacion) que remplazaba a la demolida
Rambla Bristol de estilo francés. Paralelamente, algunos gremios y organizaciones
catélicas habian dado lugar a las primeras colonias de vacaciones en la ciudad.®

En la decada siguiente, durante el gobierno de Juan D. Perdn, los sectores
trabajadores experimentaron importantes mejoras en su nivel de vida, manifestadas en
un mayor acceso a la salud, la educacion, la jubilacion, entre otros beneficios. El
turismo de masas también ha sido visto como parte de este proceso de “democratizacion
del bienestar”.%® En ese sentido, la ley 5.254 llamada Ley de Turismo Social sancionada
en el aflo 1948 fomentd las vacaciones para los obreros. Esta medida tuvo gran impacto
en la ciudad de Mar del Plata, ya que aumentd sustancialmente la llegada de turistas.
Mientras la temporada 1929/30 tuvo un movimiento de 65.000 pasajeros, en la
temporada de 1950/51 la cifra habia ascendido a 990.542, y para 1968/69 el nimero de
turistas arribados a la ciudad superé los dos millones.” EI fenémeno del turismo social,
fue acompafiado por un cambio en los habitos de consumo de los veraneantes. En este
sentido, la proliferacion de hospedajes fue uno de los rasgos mas significativos. Asi, fue

tomando cuerpo uno de los aspectos que constituiria una particularidad de la ciudad en

% Ménica Bartolucci, Mar del Plata. Imagenes urbanas, vida cotidiana y sociedad (Mar del Plata:
UNMUdP, 2002); Pastoriza, Las puertas al mar. Consumo, ocio y politica en Mar del Plata, Montevideo y
Vifia del Mar.

®” Norberto J. Alvarez, «Crisis y caminos. Intereses sectoriales e intervencion del Estado en el origen de la
red caminera argentina, 1930-1943», Anuario IEHS, 1986.

% pastoriza y Torre, «Mar del Plata, un suefio de los Argentinos».

% Juan Carlos Torre y Elisa Pastoriza, «La democratizacion del bienestar», en Los afios peronistas (1943-
1955), de Juan Carlos Torre, vol. Tomo 8, Nueva Historia Argentina (Buenos Aires: Sudamericana,
2002); Pastoriza, «Turismo social y acceso al ocio: el arribo a la ciudad balnearia durante las décadas
peronistas (Mar del Plata, 1943-1955)».

"% Datos brindados por el Ente Municipal del Turismo del Partido de General Pueyrredon.
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la segunda mitad del siglo XX: la coexistencia entre la hoteleria privada tradicional, los
departamentos de veraneo (propio o alquilado), y la hoteleria estatal y sindical.”

Como mencionamos, en los inicios Mar del Plata era el balneario privilegiado de
la elite portefia. En consecuencia, los hoteles construidos para alojarlos durante su
estadia tenian como fin satisfacer sus demandas y necesidades, respondiendo al nivel de
vida que estos sectores ostentaban. Edificios de gran tamafio como el Grand Hotel, el
Bristol Hotel, el Hotel Royal, Saint James, Centenario, ente otros, contaban con salones
de baile y juegos, gran nimero de habitaciones y comedores. Ademas de contar con
sectores especiales para alojar al personal de servicio.

Durante las décadas del veinte y del treinta, surgié una hoteleria destinada a los
nuevos turistas, desarrollada por pequefias empresas, a menudo sostenidas por el trabajo
de los integrantes de la familia y algunos empleados mas. Entre los hoteles de este tipo
podemos mencionar el Tourbillon, Hurlingham, Riviera y Nuevo Ostende. A pesar del
nuevo perfil social de los visitantes de la ciudad, estos hoteles mantuvieron algunos
estandares de lujo. Para fines de la década del veinte ya se clasificaba la hoteleria en
cuatro categorias. En esos afios, la categoria dependia de la cantidad de habitaciones;
asi, mientras en la Primera categoria se incluia a los hoteles con mas de cien
habitaciones, en la Segunda los que contaban con entre cincuenta y cien, la Tercera con
dieciséis a cincuenta habitaciones y, la Cuarta, con menos de dieciséis. Dentro de la
Primera categoria habia seis hoteles; en la Segunda un total de nueve; en la Tercera,
seis; y en la Cuarta, ciento catorce. En 1935, las estadisticas mencionan seis categorias,
a las que se suman las pensiones.’

Sin embargo, la ampliacion del turismo a nuevos sectores sociales, no genero el
impulso esperado a la hoteleria tradicional. Como mencionamos anteriormente, el
turismo social estuvo acompafiado por una modificacion en las préacticas de residencia
de los turistas. Asi, la hoteleria tradicional empez6 a sufrir un desplazamiento en favor

de los departamentos, la hoteleria estatal y gremial™

y, como veremos mas adelante,
impactd asimismo en las caracteristicas de la mano de obra contratada para

desempeniarse en el sector.

! Elisa Pastoriza, «Estado, gremios y hoteles. Mar del plata y el peronismo», Estudios Sociales, 2008.

"2 Adriana Alvarez y Daniel Reynoso, «Las actividades econdmicas», en Mar del Plata. Una historia
urbana, de AA.VV. (Buenos Aires: Fundacion Banco de Boston, 1991).

73 Pastoriza, «Estado, gremios y hoteles. Mar del plata y el peronismo».
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Con la sancién de la Ley de Propiedad horizontal en 19487 se dio un importante
impulso a la construccion y a la venta de bienes inmuebles en la ciudad. El crecimiento
de la utilizacién de departamentos como residencia turistica hizo que en 1972 la
Municipalidad decretara la “Reglamentacion de Departamentos Residenciales”, que
regulaba a todos los establecimientos que poseyeran unidades alojamiento donde se
prestaran servicios de hospedaje y se proveyera a los huéspedes de servicio de ropa de
cama y de limpieza. Estos establecimientos debian someterse a las mismas
disposiciones vigentes para la construccién de hoteles y a las normas de Registro de
Pasajeros.”

Sumada a esta competencia, la proliferacion de alojamientos y hoteles estatales y
sindicales, contribuyé a desplazar a la hoteleria privada. El unico hotel estatal de la
ciudad, el Hotel Provincial, fue construido en la década del treinta, bajo la gobernacion
de Manuel Fresco. Entre los afios 1943 y 1955, se disefié un proyecto de turismo social
que implicd, entre otros aspectos, la creacion de Colonias de Vacaciones y Hoteles
administrados por la Fundacion Eva Perdn, como el caso del complejo Chapadmalal en
la zona sur de Mar del Plata. Asimismo, las organizaciones obreras comenzaron a
comprar o alquilar edificios de alojamiento, dando lugar al surgimiento de la hoteleria
gremial, la cual se expandiria en las décadas siguientes.”

En 1948, el sindicato de Empleados de Comercio adquirié dos tradicionales
hoteles: el Hurlingham y el Riviera. Hacia mediados de los cincuenta, el Sindicato
Unido de Trabajadores Petroleros inaugurd su hotel. Sin embargo, el crecimiento mas
importante de la hoteleria gremial se dio en la década del setenta. Si al promediar los
afios cincuenta de un total de 1030 hoteles, 5 pertenecian a algin gremio, para
principios del ochenta, de los 870 hoteles en la ciudad, 90 eran gremiales. Para esta
década la hoteleria sindical ocupaba entre un 10 y 12% de la general. No obstante,
debido a que sus hoteles funcionaban en edificios de gran tamafio, en términos de
“plazas”, es decir, de cantidad de personas que podian alojar, su porcentaje era mas

elevado, ascendiendo a un 30% del total.”’

™ La Ley de Propiedad Horizontal (13.512) establecia en su articulo primero que los distintos pisos o
departamentos de un edificio que sean independientes y tengan salida a la via publica, directamente o por
un pasaje comun, podrian pertenecer a distintos propietarios. Anahi Ballent, Las huellas de la politica
(Buenos Aires: Prometeo-UNQ, 2006).

" Pastoriza, «Estado, gremios y hoteles. Mar del plata y el peronismo».

"® Torre y Pastoriza, «La democratizacion del bienestar».

"’ Pastoriza, «Estado, gremios y hoteles. Mar del plata y el peronismo».
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El desarrollo del turismo y el crecimiento que trajo aparejado para la ciudad
supuso un importante incremento en la demanda de mano de obra tanto para el sector de
la construccion como para el sector de servicios destinados a satisfacer las demandas de
los veraneantes. Comparada con otros centros urbanos de la provincia de Buenos Aires,
Mar del Plata presento ciertas particularidades. Tanto el fendmeno del veraneo de la
elite portefia de fines del siglo XIX y principios del XX, como el turismo social propio
de unas décadas mas tarde, dieron lugar a la creacion de un mercado de trabajo con una
fuerte impronta estacional. Como mostraron Maria Liliana Da Orden y Elisa Pastoriza,
desde épocas muy tempranas Mar del Plata recibié una gran cantidad de hombres y
mujeres de bajos recursos econdémicos, dispuestos a insertarse en una sociedad en
formacion. Estos hombres y mujeres, en general todos ellos trabajadores, fueron
ingresando y configurando el mundo del trabajo de la sociedad marplatense,
caracterizada por una fuerte movilidad social.” EI crecimiento que comenzé a tener
Mar del Plata hizo que la ciudad se fuera modificando y expandiendo territorial,
poblacional y econdmicamente. Esto puede cotejarse con el rdpido aumento de la
poblacién: si para el afio 1914 habia 32.940 habitantes, para 1947 habia
aproximadamente 115.000 habitantes y, hacia 1970, el nimero ascendia a 302.282.”
Este aumento, sin embargo, no se debio al crecimiento vegetativo, sino a que Mar del
Plata se habia convertido en un polo de atraccion de mano de obra a causa de las
condiciones econémicas favorables.®°

Ya desde inicios del siglo XX, el sector de los servicios constituyé una importante
fuente de trabajo aunque, en su gran mayoria, de caracter estacional. Una de las
particularidades de los servicios era que no solo empleaba a hombres -como ocurria en
la construccion, por citar un ejemplo-, sino que familias enteras estaban atentas a las
oportunidades que brindaba el sector durante el verano, incluyendo nifios y mujeres.
Estas Gltimas se concentraban en determinados trabajos vinculados al servicio
domeéstico satisfaciendo las necesidades y demandas de las familias de elite que

veraneaban en la ciudad. Al igual que ocurria en otras ciudades importantes del pais, las

"8 Marfa Liliana Da Orden, Elisa Pastoriza, y AA.VV., «La formacion de una ciudad moderna. Grupos
sociales y ambitos culturales», en Mar del Plata. Una historia urbana (Buenos Aires: Fundacién Banco
de Boston, 1991).

® Datos registrados por los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda correspondientes a los afios
1914, 1947, 1970. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

% Elisa Pastoriza, Los trabajadores de Mar del Plata en visperas del peronismo (Buenos Aires: CEAL,
1993); Juan Ferguson, Presencias. Recuperacion de testimonios orales y visuales de la ciudad de Mar del
Plata y del Partido de General Pueyrredon (Mar del Plata: Suarez, 2011); Juan Ferguson, «Visiones del
trabajo», en Un mar de memoria, de Elisa Pastoriza (Buenos Aires: Edhasa, 2009).
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mujeres se concentraron en puestos como los de lavandera, planchadora, costurera o
modista, la mayoria realizando el trabajo en su propio domicilio.** En las primeras
décadas del siglo esta demanda laboral estacional era cubierta, principalmente, por los
residentes locales, aspecto que sufriria algunas transformaciones afios mas tarde.
Durante la década del cincuenta, el boom inmobiliario ligado a la actividad
turistica y a la diversificacion productiva de la ciudad atrajo gran cantidad de mano de
obra del interior del pais.? Mar del Plata ejerci6 una fuerte atraccion sobre la poblacion
de la Provincia de Buenos Aires de donde provinieron la mayor proporcion de
migrantes (71,4%), en segundo término se encontraron aquellos procedentes del resto
del pais (23,8%) y los extranjeros fueron una proporcion menor de la poblacién
migrante (4,8%). Una parte importante de ellos llegé a la ciudad antes de 1960.%
Muchos de los recién llegados encontraron algunas fuentes de trabajo
permanentes en actividades como la construccion, la pesca o la industria alimenticia.
Algunos, complementarian dichas actividades con otras estacionales, directamente
ligadas al turismo como la hoteleria o la gastronomia.?* En términos econémicos, Mar
del Plata tendi6 a dividirse en dos: por un lado, las actividades vinculadas a la pesca y
sus derivados; por otro, los servicios y el comercio que dependian del turismo.® Tanto
los migrantes extranjeros® como los internos, constituyeron un considerable aporte en

términos de mano de obra. Dentro de estos ultimos, podemos incluir a los denominados

81 Otros de los trabajos desarrollados eran los de maestras, parteras, cigarreras, panaderas o pasteleras o la
atencion de algin comercio familiar. En 1895 habia en Mar del Plata 10 maestras, 35 costureras, 17
modistas, 31 cocineras, 30 planchadoras, 83 lavanderas, 114 domésticas, 21 prostitutas. 3 mujeres
declaraban trabajar como agricultoras y un nimero similar como panaderas, fonderas o preceptoras. Ver:
Maria Alejandra Irigoin, «La poblacién, los habitantes y la trama social urbana, 1880-1940», en Mar del
Plata. Una historia urbana, de AA.VV. (Buenos Aires: Fundacion Banco de Boston, 1991).

8 Sobre la construccién en Mar de Plata desde la perspectiva empresarial ver: Victor Pegoraro, «La
familia de la construccion: representaciones corporativas y discurso empresarial. La “historia sagrada” del
Centro de Constructores y Anexos de Mar del Plata.», Estudios Sociales Contemporaneos, 2015.

8 Miguel Lacabana, Mar del Plata en transicién. Mercado de trabajo local y estrategias familiares (Mar
del Plata: Facultad de Ciencias Economicas y Sociales-UNMdP, 1997).

8 Yvanne Bouvet et al., «Mar del Plata (Argentina): La ciudad balnearia de los portefios en el Atlantico
suroccidental», Investigaciones geogréaficas-Universidad de Alicante, 2005.

®AAVV., Caras y Contracaras de una ciudad Imaginada. Mar del Plata de la prehistoria a la
actualidad (Mar del Plata: HISA-UNMdP, 1999); Norberto J. Alvarez, Cecilia Rustoyburu, y Graciela
Zuppa, Pasado y Presente de la Mar del Plata Social (Mar del Plata: Eudem, 2005); Ferguson, «Visiones
del trabajo».

8 para profundizar sobre la inmigracion a Mar del Plata ver: Roberto Barili, Italianos de Mar del Plata, 2
vols. (Népoles: Instituto Gréafico Italiano, 1989); Monica Bartolucci y Elisa Pastoriza, Recuerdos en
comun. Italianos en la Argentina, 1886-1960 (Mar del Plata: UNMdP-Asociacion Marchigiana, 2005);
Maria Liliana Da Orden, Inmigracion Espafiola, familia y movilidad social en la Argentina moderna. Una
mirada desde Mar del Plata (1890-1930) (Buenos Aires: Biblos, 2005); Bettina Favero, La inmigracion
italiana en la Argentina (Buenos Aires: Biblos, 2000); Bettina Favero, Voces y memoria de la
inmigracion. Mar del Plata en el siglo XX (Mar del Plata: Eudem, 2008); Bettina Favero y Gerardo
Portela, Mas alla de la avenida Cincuentenario: el barrio del puerto, 1920-1960 (Mar del Plata: Suérez,
2005).
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“trabajadores golondrina”, quienes se empleaban en puestos de trabajo estacionales que
podian complementarse con otros trabajos, también temporales, realizados en otras
zonas del pais, sobre todo el noroeste. En ese sentido, los cambios en la oferta laboral
estuvieron mas bien determinados por el componente migratorio de la ciudad que por el
crecimiento vegetativo de su poblacion, caracteristica comdn a las ciudades balnearias.?’

Para 1960, la poblacion econémicamente activa (PEA) del &rea sudeste de la
provincia de Buenos Aires® ascendia a un total de 291.545. De ellas, el 24,2% se
concentraba en el sector primario, 28,2% en el sector secundario y 47,6% en el terciario.
Particularmente en el Partido de General Pueyrredon, cuya ciudad cabecera era Mar del
Plata, la PEA se distribuia de la siguiente forma: sector primario: 8%, manufactura:
23%, construccion-electricidad: 13%, comercio, bancos y seguros: 16%, transporte y
comunicaciones: 6%, otros servicios: 35%.%° Como puede observarse tanto en la regién
como en el partido, el sector que concentraba mas PEA era el de servicios. A pesar de
que estos datos permiten acercarnos a niveles estimados de mano de obra concentrada
en cada uno de los sectores econdmicos, encontramos en ellos ciertas falencias ya que
no dan cuenta de las desigualdades al interior del conjunto analizado sino que lo
presentan como un todo homogéneo.

En ese sentido, los datos a los que pudimos acceder no muestran dos cuestiones
que consideramos centrales y que, en esta tesis, solo podremos salvar a través de datos
cualitativos: por un lado no presentan las diferencias entre géneros, es decir, no indican
qué porcentajes de mujeres y varones estaban implicados en cada uno de los sectores,
aspecto nodal de nuestro problema de investigacion. Por otro lado, no dan cuenta de las
variaciones de PEA en cada sector en distintos momentos del afio, rasgo clave para
comprender la dindmica del mercado de trabajo marplatense. A pesar de estas falencias,
y ante la imposibilidad de desagregar los datos, entendemos que estas cifras nos

permiten dar una idea, aunque con ciertos limites, de la composicion del mercado de

8 Maria Estela Lanari, Marfa Teresa Lopez, y Patricia Alegre, «<Empleo en Mar del Plata: restricciones y
oportunidades. Andlisis del mercado de trabajo local en el contexto de la evolucion nacional», FACES,
2000.

8 E| 4rea sudeste de la provincia de Buenos Aires comprendia: Ayacucho, Azul, Balcarce, General
Alvarado, General Guido, General Lamadrid, General Madariaga, General Pueyrredon, Gonzéles Chaves,
Juarez, Laprida, Loberia, Maipl, Mar Chiquita, Necochea, Olavarria, Rauch, San Cayetano, Tandil,
Tapalqué, Tres Arroyos.

8 Unién del Comercio y la Industria y la Produccién (UCIP). Serie estadisticas. Cuadro N° 01.10. Area
sudeste de la provincia de Buenos aires. Rango segun porcentaje de participacion en total de poblacién
activa cada partido. Mar del Plata, 1969. Como se observara la suma de los porcentajes da un total de 101,
lo cual puede ser producto de procesos de redondeo de los porcentajes correspondientes a cada sector a
nGmeros enteros.
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trabajo marplatense que buscamos contextualizar. El descuido de la composicion por
género de la mano de obra, no obstante, no es exclusivo de este caso particular. Las
estadisticas, en general, tendieron a subvalorar el trabajo femenino como consecuencia
tanto del disefio de los instrumentos de medicion como del sesgo con que se recogian
esos datos, cargados de preconceptos de censistas y censados. De esta manera aquellos
trabajos desarrollados por mujeres en la esfera doméstica o en espacios con
caracteristicas similares tendieron a ser invisibilizados.*

Desde mediados de la década del setenta, el marcado crecimiento de la
desocupacion y de la subocupacion, asi como la precarizacion laboral, se convirtieron
progresivamente en rasgos caracteristicos de la estructura productiva y social del pais. A
lo largo de estas décadas, las relaciones de trabajo propias de la sociedad salarial
dejaron de constituir la norma. Sin embargo, para determinados sectores, como lo era la
hoteleria en la ciudad de Mar del Plata, esto no era tan novedoso. El sector se
caracterizd desde inicios del siglo XX por altos niveles de informalidad, jornadas de
trabajo irregulares, flexibles y temporales. Los trabajadores y trabajadoras podian
desempefiarse una cantidad de horas y dias mayor o menor que lo establecido por la ley
y realizar las més diversas tareas, como veremos en el préximo apartado.

Un dato Ilamativo que se observa en los avisos clasificados™ es que durante las
décadas del cincuenta y del sesenta prevalecian los pedidos de mano de obra para
servicios asociados al turismo. Si bien para la década del sesenta, ya aparecia el rubro
“servicio doméstico” diferenciado de los demas trabajos ofrecidos y pedidos, los
trabajadores de hotel muchas veces aparecian incluidos en él, lo que da cuenta de la
persistencia de representaciones en torno a este tipo de trabajos y sus vinculos con el
personal de servicio de casas particulares. Hacia la década del setenta disminuyeron
significativamente los pedidos y ofrecimientos de personal para hoteleria. Como
contrapartida se observa un aumento sustancial de los pedidos de personal para los
rubros textil, comercio, construccion y fabricas de conservas. Probablemente ello se
debié a un cambio en el perfil econémico de la ciudad que incidi6 directamente en la
conformacién del mercado de trabajo.

Como sostiene Elisa Pastoriza, el fendmeno del turismo social, trajo aparejado un

cierto desplazamiento de la hoteleria privada de alto nivel que fue reemplazada por

% Catalina Wainerman y Zulma Recchini de Lattes, La medicién del trabajo femenino (Buenos Aires:
CENEP, 1980).
% Avisos clasificados Diario La Capital de Mar del Plata.
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departamentos privados y la hoteleria sindical lo que probablemente incidio en los
volumenes de mano de obra requeridos por el sector. La contratacion de mano de obra,
sin embargo, no se realizaba Unicamente mediante el diario. Las redes y las
recomendaciones entre trabajadores eran muy comunes ya que la posibilidad de poder
contar con referencias del futuro empleado o empleada y la confianza que ello generaba
en los empleadores era un factor de gran importancia, por lo cual la disminucion de su
aparicion en los avisos clasificados no necesariamente significaba una caida de la mano
de obra empleada en él. Ademas, el sector que comprendia comercios, restaurantes y
hoteles continuaba siendo el de mayor aporte al PBI local, aunque en los setenta comenzé
a registrarse una lenta tendencia hacia la baja que se acentuaria hacia mediados de los
ochenta: 24,2% en 1970, 22,6% en 1975, 20% en 1980 y 17,7% para 1985, compensado
con el aumento significativo del aporte del sector pesquero (del 11,3% en 1970 a 20,5%
en 1982, aunque con marcados altibajos).*

Para la década del setenta, ademéas, se sumd la creciente competencia de otras
ciudades balnearias de la Costa Atlantica a la cual, desde el sector empresarial, se le
intentd hacer frente mediante una mejor atencion a los veraneantes asentada, entre otras
cosas, en la formacion profesional y capacitacion de personal que se desempefiaba en el
sector. Si bien a nivel local, la primera escuela de hoteleria fue impulsada en la década
de 1940 por Jorge A. Durand, presidente de la Asociacién de Grandes Hoteles® y
transferida en agosto de 1945 a la Direccién Nacional de Aprendizaje y Orientacién

Profesional®, no es posible establecer por cuanto tiempo funciond y en qué medida tuvo

% Producto Bruto interno 1970-1986. Mar del Plata, Partido de General Pueyrredon. Municipalidad del
Partido de general Pueyrredon. Direccion Central del Consejo Municipal de Planeamiento. Direccion de
Estudios Socioeconémicos. Agosto de 1989.

% Revista HOPEBAR, edicion especial 60° aniversario, 1979, nota “Jorge A. Durand organizé la primera
escuela hotelera”, sin n° de pagina.

% El 3 de junio de 1944, mediante el decreto 14.538 se cre6 la Comisién Nacional de Aprendizaje y
Orientacion Profesional, con caracter autarquico, y cuyas relaciones con el Poder Ejecutivo Nacional se
establecerian por intermedio de la Secretaria de Trabajo y Prevision. Este decreto establecié que
correspondia al Estado la vigilancia y direccion del trabajo y aprendizaje de los menores de 14 a 18 nifios
de edad. Para la admision al aprendizaje se daria preferencia a aquéllos que hubieran concluido la escuela
primaria. Se procuraba asegurar al menor la ensefianza efectiva de un oficio o trabajo. Los cursos
serian de aprendizaje, para jovenes de 14 a 16 afios de edad que trabajaran 4 horas;
0 complementarios, para menores de 16 a 18 afios que trabajaran 8 horas. También se dispuso que la
Secretaria de Trabajo y Prevision instalaria por su cuenta o coordinaria con otros ministerios o
instituciones, la instalacion de escuelas-fabricas y colonias. Al afio siguiente, por decreto N° 6.648, se
modificaron algunas disposiciones del anterior, contemplandose la posibilidad de organizar cursos
similares de aprendizaje para obreros adultos que deseen perfeccionar su cultura general o sus
conocimientos técnicos o artesanales. Se establecid, ademas, la creacion de un Fondo para Aprendizaje,
que seria administrado directamente por la Comision Nacional de Aprendizaje y Orientacién Profesional
y la aplicacién de un impuesto para aprendizaje, sobre el total de remuneraciones pagadas al personal de
establecimientos industriales. Posteriormente, con la restauracion del estado de derecho, la existencia de
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incidencia en la formacién de trabajadores y trabajadoras.”® Recién en el afio 1978 se
puso en funcionamiento la Escuela de Hoteleria y Gastronomia del Gran Hotel Casino,
dependiente de la Federacion Empresaria Hotelero Gastrondémica de la Republica
Argentina®, en un contexto, en el que, como dijimos anteriormente, el turismo como
actividad privilegiada de la ciudad habia ido perdiendo terreno. Como se sostuvo en el
organo de difusion de la camara empresarial en una nota en que se realizaba un balance
de su funcionamiento a diez afios de su apertura:

La escuela fue creciendo junto a la conciencia turistica de la ciudad. Conciencia que
ya existia, pero que hubo de ser reforzada, habida cuenta en la competencia que cada
vez y en mayor medida propone la oferta turistica nacional e internacional.’’

La apertura de esta escuela-hotel -cuya particularidad era la de ensefiar y capacitar
al personal al mismo tiempo que era destinado a trabajar en las distintas areas que

conformaban el hotel®-

, sin embargo, no implicd una llegada masiva a quienes se
ocupaban en el sector. Su existencia, mas bien, da cuenta de una preocupacion por parte
del sector empresarial por mejorar la calidad del servicio ofrecido que, mas alla de la
infraestructura hotelera, en ultima instancia, recaia sobre los trabajadores y trabajadoras.
Si en esta tesis sostenemos la hipotesis de que el trabajo en hoteleria se sostuvo hasta
bien avanzado el siglo XX gracias a las experiencias, saberes y habilidades domésticas
de sus trabajadores y trabajadoras, podemos sostener que la creacion de la escuela-hotel
a fines de la década del setenta fue un mojén dentro del paulatino proceso de
profesionalizacion de la actividad que se extenderia recién durante la década del
noventa.

A pesar de la relevancia que tuvieron las actividades derivadas del turismo en Mar
del Plata para los trabajadores, los estudios histéricos no han focalizado en sus
experiencias. En este apartado buscamos reconstruir el escenario en el que desarrollaban
su trabajo y las transformaciones que afectaron al mercado de trabajo. Ahora bien
¢como eran sus condiciones de trabajo? ¢Qué derechos tenian? ;Qué alcance tenian en

la practica? ; Como variaron a lo largo del periodo analizado?

la Comision Nacional de Aprendizaje y Orientacion Profesional fue ratificada por ley 12.921, sancionada
el 21 de diciembre de 1946.

% “primera Escuela Hotelera Argentina”, en Revista H&G. Revista de la Federacion Empresaria Hotelera
Gastronémica Argentina, 01/07/2015. Disponible en: http://revistahyg.com.ar/2015/07/01/primera-
escuela-hotelera-argentina/.

% Revista HOPEBAR, N° 450, febrero de 1989.

7 fdem

% Revista HOPEBAR, edici6n especial 60° aniversario, 1979, pag. 79.
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3. Derechos y obligaciones
Desde inicios del siglo XX, los trabajadores que realizaban tareas vinculadas a la
hoteleria y la gastronomia conformaron agrupaciones propias por ramas de actividad, en
sus inicios, y uniones mayores en las décadas siguientes. Si bien en esta tesis no nos
centraremos en cuestiones vinculadas especificamente a la organizacién sindical del
sector, consideramos necesario hacer una breve referencia ya que de ella dependieron
gran cantidad de derechos a los que accedieron los y las trabajadoras y que,
indefectiblemente, influyeron en sus experiencias cotidianas de trabajo. Desde décadas
muy tempranas, la hoteleria fue una actividad fuertemente asociada a la gastronomia.
Los hoteles prestaban servicios de alojamiento y de alimentacion que podian ir desde un
simple desayuno hasta suntuosas cenas y agasajos. Asi, la hoteleria y la gastronomia
fueron, histéricamente, actividades afines y de ahi que, en materia gremial, sus
trabajadores y trabajadoras estuvieran asociados desde antes de mediar el siglo pasado.

Si nos remitimos a los clasicos estudios sobre historia del movimiento obrero en
nuestro pais podemos identificar, ya en los primeros afios del siglo XX, una diversidad
de agrupaciones gremiales por actividad que, luego, formarian parte de la union de
trabajadores hoteleros y gastrondémicos. En la ciudad de Buenos Aires se habian
nucleado por un lado, los Ayudantes de cocina y, por otro, los Mozos. En Rosario, los
Mozos y Cocineros habian formado un gremio conjunto. Asimismo los Mozos de
Mendoza, Cordoba, Tucuman, Villa Maria y La Plata, se habian unificado cada uno en
su localidad. Estas agrupaciones se redefinian respondiendo a distintas causas e
intereses, dando lugar a fraccionamientos, fusiones o creacion de nuevas entidades, que
podian aglutinar a nuevos trabajadores o separarse de otros. Asi, por ejemplo, para 1910
encontramos el Sindicato de Mozos, Ayudantes y peones de cocina o, en 1915, la
Céamara Sindical de Cocineros y Pasteleros la cual, para finales de la década del diez, ya
formaba parte de la Internacional de Mozos, Ayudantes de Mozos, Cocineros y
Pasteleros. Para la misma época se formd la Federacion Obrera Gastrondmica y
Alimenticia.”

De forma similar, en la ciudad de Mar del Plata, todavia en la décadas del veinte y
del treinta podian encontrarse agrupamientos obreros por actividad: Cocineros y

Anexos'®, Sociedad de Resistencia de Ayudantes, Peones de Cocina y Anexos'®,

% Diego Abad de Santillan, La F.O.R.A. Ideologia y trayectoria del movimiento obrero revolucionario en
la Argentina (Buenos Aires: Ediciones HL, 2006).
1% Diario La Protesta, 9 de septiembre de 1925.
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Sindicato de Mozos y Anexos.'® Sin embargo, a principios de la década del ‘30 ya
habia intereses, por parte de ciertos sectores, de nuclear en una misma organizacion a
los trabajadores de distintos puestos laborales. Por ejemplo, en un comunicado dirigido
“Al gremio de la Cocina”, publicado en el Diario La Protesta el dia 5 de mayo de 1932,
se planteaba:

Camaradas: (...) No podra continuar por méas tiempo el gremio dividido en
profesionales y no profesionales; esa vacuidad estUpida de superioridad de cocinero a
cocinero y de éste a ayudante y pedn ha de desaparecer, porque en la mayoria de los
obreros existe una fuerza moral en reserva capaz de reaccionar contra los amos de
arriba y los sofistas de abajo, creando una organizacion sélida que interprete las
necesidades morales y materiales por igual que sera ariete formidable que detenga la
codicia de los explotadores como a la vez serd el lazo de union de los trabajadores de
la cocina.

Creemos si que los obreros cocineros y anexos sabra surgir a la lucha creadora de su
propia elevacion, por el camino ascendente de su liberacion.

UN GRUPO DE COMPANEROS®

Como puede observarse, aun dentro de una misma area de trabajo, como lo eran
las cocinas, existian diferentes organizaciones obreras constituidas en torno al puesto
laboral ocupado y, en tanto, a la jerarquia del trabajador. Aunque criticado por los
firmantes, en el comunicado citado puede advertirse la referencia a un gremio dividido
en “profesionales” y “no profesionales” y a una superioridad de los primeros que debia
ser eliminada. Dos afios méas tarde de dicho comunicado, se fundaba la Federacion
Obrera Gastronémica Republica Argentina la cual agrupé a mas de setenta sindicatos de
todo el pais que constituian alrededor de 30.000 obreros, hegemonizada por militantes
comunistas.® En 1939, durante el 4to Congreso de la FOGRA, se vot6 la autonomia de
la federacion respecto a la CGT, a la vez que los comunistas fueron desplazados de la
direccion a favor de un agrupamiento hegemonizado por la Federacion anarco-

comunista Argentina.'®

1% Diario La Protesta, 31 de agosto de 1930, 8 de septiembre de 1930, 21 de abril de 1932.

192 Diario La Protesta, 24 de marzo de 1932.

1% Diario La Protesta, 5 de mayo de 1932.

104 Existen controversias en relacion a la cantidad de obreros agrupados en la FOGRA. Como veremos en
el préximo capitulo, en el marco del debate que tuvo lugar en la cdmara de diputados sobre la
remuneracion de los trabajadores hoteleros se sostuvo que para 1939 la FOGRA aglutinaba alrededor de
200.000 trabajadores. Tendremos reparo en considerar ambos nimeros por su gran disparidad. Ademas, el
segundo puede haber sido elevado a los fines de exaltar el alcance que tenia la Federacién y la cantidad de
trabajadores afectados por la problemaética de la remuneracion.

105 Agustin Nieto, «Un acercamiento “topografico” a la militancia sindical libertaria en la Argentina de
los afios cuarenta», Anuario digital, Escuela de Historia, UNR, 2011. Agradecemos al Dr. Agustin Nieto
los datos brindados sobre los gremios vinculados al sector gastronémico y servicios afines para la década
del *40.

55



Finalmente, el 2 de agosto de 1948 se constituyo la Federacion Obrera Argentina
de la Industria Hotelera (FOAIH) de filiacion peronista la que obtuvo, en 1949, su
personeria gremial.’® Esta Federacion agrup6 a todos los gremios de las ramas hotelera
y gastrondémica que se habian constituido en todo el territorio nacional a lo largo de mas
de 40 afios. Posteriormente, el 25 de agosto de 1955, la FOAIH, se transformé en un
unico sindicato denominado “Unién de Trabajadores Gastronémicos de la Republica
Argentina” (UTGRA)', el cual, cuarenta y cuatro afios mas tarde, modificé su
denominacion, designandose “Union de Trabajadores Hoteleros y Gastrondmicos de la
Republica Argentina” (UTHGRA).108

Si repasamos brevemente la historia del sindicalismo en Argentina, observamos
que después de 1946, bajo el gobierno de Juan D. Perén, la afiliacion sindical crecio
sustancialmente, contexto en el cual se cred la FOAIH. La normativa sobre convenios
colectivos, obras sociales, cuotas y aportes sindicales, contribuy6 a incrementar los
niveles de afiliacion que, de todos modos, mantuvieron tasas méas bajas en el sector de
comercio y servicios."® Como ha sostenido Dora Barrancos, si bien el poder sindical
vivid una era extraordinaria durante el peronismo, esa expansion no significo el
crecimiento equilibrado de varones y mujeres que actuaban en la vida gremial. A pesar
de que en algunas actividades la sindicalizacion de las mujeres fue tan expresiva como
la de los varones, de que muchas se destacaban por su labor en las bases y que
registraban un buen numero de gremialistas en los servicios, especialmente las
comunicaciones y en el comercio, no habia dirigentes sindicales femeninas de peso en el
periodo.’™® Si nos remitimos especificamente a las asociaciones de trabajadores
hoteleros y gastrondmicos, es dificil establecer el lugar que en ellas ocuparon las
mujeres, sin embargo, en términos generales éstas tuvieron una participacion un tanto
limitada en las estructuras sindicales debido a que el sindicalismo estuvo impregnado de

una cultura obrera masculina que invisibilizaba muchas de las problematicas propias de

106 Resolucién N° 49/49 de la Secretaria de Trabajo y Prevision de la Nacion.

197 Resolucién N° 160/55 del Ministerio de Trabajo y Prevision de la Nacion.

108 Resolucion N° 9097/99 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién. En el afio 2004 se
reforma su estatuto pasando a denominarse Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y
Gastronémicos de la Republica Argentina (Resolucion N° 98/04 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la Nacion). Para méas informacion sobre el Sindicato ver péagina web de la Union de
Trabajadores Hoteleros y Gastronémicos de la Republica Argentina: http://www.uthgra.org.ar

109 Adriana Marshall, «Efectos de las regulaciones del trabajo sobre la afiliacion sindical: Estudio
comparativo de Argentina, Chile y México», Cuadernos del IDES, 2006.

19 Dora Barrancos, Mujeres en la sociedad Argentina. Una historia de cinco siglos (Buenos Aires:
Sudamericana, 2010).
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las mujeres en el espacio laboral e impedia la posibilidad de que ocuparan cargos de
poder.**

La persistencia en el tiempo de las agremiaciones de trabajadores hoteleros y
gastrondmicos -con ciertas interrupciones durante los gobiernos de facto-, ademas de
dar cuenta de la capacidad de organizacion sindical, fue central a la hora de negociar las
condiciones de trabajo de sus representados a través de los Convenios Colectivos de
Trabajo (en adelante, CCT). En nuestro pais, esta forma de regulacion de las relaciones
laborales rige desde 1953, afio en que tras largos debates en las Camaras de Diputados y
Senadores de la Nacién, el proyecto fue convertido en ley (14.250).**? Particularmente,
los derechos y obligaciones de los empleados y empleadas del sector estaban
establecidos en los CCT de la Industria Hotelera y Gastronémica. Estos incluian a todo
el personal que cumpliera tareas en establecimientos hoteleros y gastronémicos de
distinta naturaleza: porteros, mozos, comises, mucamas, conserjes, cadetes,
ascensoristas, telefonistas, cocineros, ayudantes y peones de cocina, cafeteros,
lavacopas, entre otras tantas categorias laborales.

Sin embargo, es importante sefialar que, como consecuencia de la estacionalidad
del turismo en Mar del Plata, las actividades econdémicas que de él se derivaban
presentaban ciertos rasgos distintivos. Ello se manifestaba en la regulacion de algunos
trabajos. Como mencionamos mas arriba, a diferencia de otras ramas cuyos convenios
tenian un alcance nacional, en el caso de la actividad gastrondémica y hotelera existia
una legislacion especifica de la actividad para los trabajadores y trabajadoras que se
desempefiaran en la Zona Atlantica. Esto indica que las particularidades regionales
tenian una importante influencia en caracteristicas que adquiririan las relaciones de
trabajo.

En primer lugar, el CCT para la Zona Atlantica establecia que los obreros y
empleados que trabajaran en establecimientos gastronémicos, obligatoriamente deberian
estar afiliados a alguna de las entidades obrera pactantes en dicho CCT.™* Estaban

exceptuados de dicha obligacion los trabajadores que fueran hijos de los patrones,

111 Nélida Bonaccorsi y Marta Carrario, «Participacion de las mujeres en el mundo sindical: Un cambio
cultural en el nuevo siglo», Aljaba, 2012.

12 Debates legislativos sobre régimen legal de los Convenios Colectivos de Trabajo, Cdmara de
Diputados de la Nacion, 24°Sesién ordinaria: 23, 24 y 25 de septiembre de 1953; Camara de Senadores
de la Nacion, 36° Sesion ordinaria: 29 de septiembre de 1953.

113 Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, Zona Atlantica. Vigente
entre el 1° de mayo de 1956 y el 30 de abril de 1958, consultado en revista HOPEBAR, Mar del Plata,
diciembre de 1957. Los distintos CCT de las décadas aqui analizadas mantienen la misma
reglamentacion, actualizando Unicamente los salarios de los trabajadores
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solteros y menores de 22 afios (Art. 3). De esta forma, el CCT reconocia lo significativo
que era el trabajo familiar en el sostenimiento de gran cantidad de hoteles, eximiendo a
algunos de sus miembros de dicha obligacion.

Luego el CCT establecia que los trabajadores temporarios debian ser contratados
por un minimo de noventa dias, comprendidos entre el 1 de diciembre y el 30 de abril.
Para aquellos que ingresaran luego del 25 de enero, el contrato debia ser de un minimo
de cincuenta dias. Si el trabajador o trabajadora se desempefiaba algun dia entre el 1 de
mayo Y el 30 de noviembre, era considerado permanente. Su jornada de trabajo no podia
superar las 8 horas diarias o las 48 horas semanales (Art. 4). Debian percibir un tiempo
de descanso semanal obligatorio, el cual podia ser convenido entre el empleado y el
empleador y gozarse en los periodos de menor actividad (Art. 10). Todos los empleados
efectivos comprendidos en el CCT debian gozar de vacaciones anuales pagas como lo
determinaba la Ley 12.921 (Art. 9).

Asimismo, frente a un despido injustificado, los trabajadores y trabajadoras
debian percibir el sueldo fijo estipulado, el porcentaje'** correspondiente y la suma de
un determinado monto de pesos por dia en concepto de casa y comida por el plazo
determinado en su respectivo contrato (Art. 6), lo que en las sentencias judiciales
aparecia como “Garantia temporaria®*™>. De esta forma, lo que buscaba el CCT era
proteger a los trabajadores y trabajadoras asegurandoles los beneficios del contrato de
trabajo correspondientes a la temporada completa.

A pesar de las distancias, siempre existentes, entre la reglamentacién y la
situacion real, los testimonios de los trabajadores y trabajadoras a los que hemos
accedido manifiestan bastantes similitudes en relacion a las condiciones de trabajo
establecidas en el CCT en lo que refiere a la extension de los contratos, la duracion de la
jornada laboral, la percepcién del laudo, etc. Sin embargo, debemos reparar en la
construccion de nuestra muestra de entrevistas. Muchos de los/as entrevistados/as
empleados/as fueron contactados gracias a la informacion que nos brindaron hoteles en
los que se desempefiaron. Estos eran establecimientos, privados o gremiales, de un
tamafio considerable y con un importante nimero de plazas que estaban destinadas al
alojamiento de turistas. En cambio, aquellos que trabajaban en condiciones mas

irregulares (no necesariamente en términos negativos) o en hoteles pequefios -mas

14 La cuestion del denominado “porcentaje” o “laudo” gastronémico sera analizada en detalle en el
préximo capitulo.
115 Expediente 1793, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1961.
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préximos a las pensiones- presentaban algun grado de familiaridad o cercania con los
duefios de los establecimientos y, como veremos a lo largo de la tesis, las relaciones de
trabajo que establecian no necesariamente eran estrictamente laborales y no estaban
atadas a lo establecido por el CCT.

En ese sentido, las sentencias judiciales nos permiten “compensar” dicho sesgo en
la muestra de entrevistas. La gran cantidad de sentencias judiciales en las que estan
implicados empleados y empleadas del sector hotelero nos hablan tanto de su
importancia en el mercado de trabajo local como de la considerable tasa de
conflictividad en la actividad. Las sentencias de 1963, por ejemplo, nos dan un indicio
de ello: de las 160 sentencias dictadas en dicho afio, dieciocho, es decir, el 11,25%,
correspondian a conflictos de este sector.'® Cabe mencionar, ademés, que muchas de
dichas sentencias no correspondian a litigios individuales sino a juicios iniciados en
conjunto por grupos de trabajadores como se observa, por ejemplo, en una demanda
presentada por siete empleados de diversas categorias (mozo, comis, mucamo,
carnicero, peén) contra el Hotel Hurlingam.**’ La principal regularidad observada en las
sentencias esta relacionada con las causas que originan las demandas. Los litigios, en la
mayoria de los casos, eran producto de los incumplimientos o las irregularidades de las
que sostenian ser victimas los trabajadores. La falta de francos, jornadas laborales mas
extensas, horas extras y porcentaje (o laudo) gastronémico impagos, sueldos inferiores a
los establecidos o despidos injustificados, eran los reclamos mas frecuentes.

El CCT, también establecia la institucion de un “Bolsa de Trabajo” para el obrero
gastronémico de la Zona Atlantica (Art. 5). Entre otras cuestiones, se establecia que el
total de plazas temporarias vacantes, es decir, aquellas que no hubieran sido ocupadas
antes de determinada fecha, fueran ocupadas con personal perteneciente a la
Organizacion Obrera local. Ademas, los establecimientos debian reservar un porcentaje
de las plazas correspondientes a mucamas y mozos para ser cubiertas por dicha Bolsa,
de acuerdo a la cantidad total de puestos disponibles. Por ejemplo, en un

establecimiento que tuviera entre nueve y quince plazas en las categorias de mozo y

118 En el afio 2009, seglin una nota realizada por el Diario La Capital al Juez del Tribunal de Trabajo N°2,
Humberto Omar Noel, el gremio con mayor cantidad de conflictos laborales que llegaban a la instancia
judicial era el pesquero, y mucho mas atras se encontraban las actividades gastronémicas y los empleados
de comercio. Ver: “Los tribunales de Trabajo locales siguen teniendo el mayor indice de litigiosidad de la
provincia?, Diario La  Capital, Mar  del Plata, 02/04/2009. Disponible  en:
http://www.lacapitalmdp.com/noticias/La-Ciudad/2009/04/02/105020.htm. Sobre la crisis del sector
pesquero y el conflicto laboral en los 2000 ver: Cutuli, Del trabajo a la casa... Trabajo, mujeres y
precarizacion laboral en la industria pesquera marplatense (1990-2010).

17 Expediente 2907, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1963.
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mucama deberian reservar una plaza de mozo y dos de mucamas. Otro de los incisos del
articulo establecia que todo personal extra que se precisase en los establecimientos
comprendidos en el convenio, debian ser solicitados a la Bolsa de Trabajo de la
Organizacion Obrera local.

En las sentencias judiciales analizadas encontramos reiteradas menciones a la
Bolsa de Trabajo. Muchos de los obreros y obreras participes de los litigios laborales
habian logrado acceder a su trabajo gracias al papel cumplido por dicha institucion de la
Unién Gastronémica (UG) local.**® En 1960, un grupo de trabajadores y el presidente
de la UG de Mar del Plata, se presentaron ante la justicia para demandar a algunos
establecimientos con el fin de que cumplieran con las disposiciones del CCT en lo que
respecta a la provision de trabajo al personal designado por la respectiva “Bolsa” del
gremio.**

Los demandantes sostuvieron que la UG habia gestionado el acatamiento
voluntario de esa obligacion por la parte empresaria y, debido a que no habian obtenido
resultados satisfactorios por parte de algunos patronos, el 8 de febrero de 1960 se
procedio a designar a algunos trabajadores para que ocuparan plazas de mucamas y
mozos por el término de 50 dias. La UG, entonces, envio a los empresarios los
telegramas correspondientes notificando que los empleados se harian cargo de sus
puestos el dia 9 de febrero. Asimismo, efectué una presentacion ante el Departamento
Provincial del Trabajo, a los fines de que se dejara constancia de la negativa de la
empresa de admitir al trabajador designado por la Bolsa de Trabajo. Debido a que la
parte empleadora se neg6 a tomar el personal designado, violando la clausula del art. 5
del CCT, los demandantes solicitaron al tribunal un recurso de amparo que obligara a
los empresarios a cumplir dicha norma. Su argumento era que, solo un mandamiento de
tal naturaleza podia asegurar el cumplimiento de la ley en la forma que estaba dictada
ya que no seria posible obtener por los procedimientos judiciales comunes una sentencia
que ordenara a los empleadores, en un breve lapso de tiempo, a cumplir con la
normativa, “en vista de lo perentorio de los plazos que limita[ba]n la temporada de
trabajo, fuera de la cual no e[ra] posible tal empleo™. Es decir, los trabajadores apelaron
a ese recurso porque necesitaban una respuesta inmediata habida cuenta de lo breve que

era la temporada. Los jueces, luego de una larga argumentacion que recorria la

18 Expediente 19, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1958; Expediente 1416, Tribunal de Trabajo
N° 2, Mar del Plata, 1960; Expediente 13.413, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1972; Expediente
14.525, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1979.

119 Expediente 1416, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1960.
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jurisprudencia en torno a los recursos de amparo -que reponer aqui desviaria el foco de
nuestro analisis-, finalmente no dieron lugar a la demanda, sosteniendo que los
demandantes no se encontraban frente a una arbitrariedad indubitable que debia ser
corregida por el remedio extraordinario que constituia el recurso de amparo.

Un aspecto que se mencionaba en cada uno de los incisos del articulo es que el
personal debia ser local. Entendemos que esta reglamentacion puede haber tenido como
objetivo beneficiar a los trabajadores residentes en la ciudad frente a la importante masa
de trabajadores “golondrina” que llegaban desde distintas zonas del pais para trabajar
durante la temporada veraniega. Como han recordado casi todos los entrevistados, en
los hoteles en que trabajaban habia mucamas, mozos y personal de cocina provenientes
de la provincia de Santiago del Estero, particularmente de la ciudad de Termas de Rio
Hondo.

Durante gran parte del siglo XX Santiago del Estero se caracterizé por expulsar
poblacion econdmicamente activa. En un primer momento, fueron trabajadores rurales
varones que migraban a los grandes centros urbanos del pais. Décadas después las
mujeres jovenes también comenzaron a migrar a las grandes ciudades para insertarse en
el servicio doméstico™® y, en el caso de Mar del Plata, también fue significativa su

participacion en la hoteleria y la gastronomia.*

Mas all& de su presencia en los relatos,
es dificil establecer con las fuentes histdricas a las que hemos accedido, su relevancia en
términos cuantitativos. Sin embargo, nos interesa sefialar como en los recuerdos de los
entrevistados se cuelan estereotipos de trabajadores y trabajadoras y como en ellos se
vislumbra parte del imaginario social que existia en torno a los empleados en este
sector.

Segun los recuerdos de un entrevistado, los trabajadores provenientes de Santiago
del Estero fueron “los que realmente nos ensefiaron a trabajar a nosotros”.*?? Los
trabajadores que, durante el invierno, se desempefiaban en los mismos o similares
puestos en la ciudad de Termas de Rio Hondo, fueron segun el relato de Manolo,
quienes le ensefiaron el oficio al personal local. Otra entrevistada, en cambio, resaltd

que a pesar de establecerse una buena relacion de trabajo con el personal proveniente de

120 Fabricio Vargas, «El indice de dependencia potencial en Santiago del Estero 2001-2010», Revista de
Poblacién, Estado y Sociedad. Centro de Demografia y Poblacién, 2015.

12! Maria Luisa Araujo y Silvana Passeri, «Migraciones de ayer y de hoy en Santiago del Estero. Cursos y
recursos en la poblacion joven de la provincia», Universidad Nacional de Santiago del Estero, s. f.

122 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.
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otros lugares, se consideraba -entre los y las trabajadoras locales- que venian a “quitar”
puestos de trabajo.'?®

De modo similar a lo que ocurria con las trabajadoras del servicio doméstico de
casas particulares, existia la posibilidad de que los establecimientos comprendidos por
el CCT contrataran a su personal proveyéndoles casa y comida (Art. 19), lo cual fue
mencionado tanto por aquellos entrevistados que se desempefiaban en hoteles de mas
alta categoria como aquellos que se desempefiaban en hoteles méas cercanos a las
pensiones. Concretamente, los trabajadores que residian el resto del afio en otras
localidades eran quienes, durante la temporada de trabajo en Mar del Plata, solian
residir en el hotel. Generalmente las habitaciones destinadas al alojamiento del personal
se encontraban en un sector determinado del edificio y alejado de las areas destinadas a
los huéspedes.

En relacion a dichos espacios destinados a alojar al personal, el CCT establecia
que las habitaciones debian ser limpias, higiénicas y ventiladas. Deberian contar,
minimamente con mesas, sillas y roperos. La cama debia tener colchdn, almohada,
sabanas, fundas y frazadas. Ninguna habitacion podia encontrarse en sétanos o
adyacentes a las cocinas. Ademas se establecia que la ropa de cama deberia ser
cambiada una vez por semana y que habria personal adecuado para que realizase las
tareas de tendido de camas y aseo de las habitaciones una vez por dia (tarea que,
probablemente, realizaran las mismas mucamas del hotel). Si el hotel no podia
garantizar el alojamiento del personal que manifestara su interés en vivir alli (ya fuera
residente local o no), debia pagarle, junto al salario, una compensacion en concepto de
casa y comida. En cuanto a la alimentacién, el CCT establecia que la comida deberia ser
preparada a diario, fresca y abundante y que se le proveeria al personal de su
correspondiente vino.

La particularidad del trabajo en el sector estaba en la percepcion del “laudo”
gastronomico, el cual serd analizado en profundidad en el proximo capitulo. En ese
sentido, el art. 23 del CCT establecia que:

siendo el laudo gastrondmico una conquista eminentemente gremial los beneficios del
mismo son exclusivamente para los obreros y empleados y que estén y acepten las
normas establecidas por este ccr.*

123 Entrevista a Lucy, Mar del Plata, mayo de 2013.
124 Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, Ob. Cit. Articulo 23.
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Todo el personal comprendido en el convenio percibiria, ademas del sueldo basico
asignado, un porcentaje que se aplicaria sobre las ventas brutas del establecimiento por
servicio de alojamientos, comidas, bebidas y extras relacionadas con las mismas. Estos
porcentajes se aplicarian por categorias de acuerdo a un sistema de puntos detallado en
el CCT. Ademas, para la correcta liquidacion del laudo, los trabajadores contarian con
personal delegado, elegido entre las propias brigadas de trabajo, que tendria acceso a la
administracion del establecimiento con el fin de la verificacion de los porcentajes (Art.
12).

No obstante, no todos los entrevistados recuerdan haber estado incluidos y haber
gozado de los beneficios brindados por el sindicato de trabajadores hoteleros y
gastronomicos (UTGRA) y por sus CCT, sino que, en el caso de los hoteles gremiales,
muchas veces se los incluia en el sindicato al que pertenecia el hotel o en el de
trabajadores de entidades deportivas y civiles (UTEDyC).

Una sentencia judicial expedida por el Tribunal de Trabajo N° 2 de la ciudad de
Mar del Plata, también nos brinda informacion respecto al criterio de “encuadre
sindical” de los trabajadores. En una demanda iniciada por 15 camareras empleadas en
el hotel perteneciente al Sindicato Luz y Fuerza, se da un importante debate y una
extensa argumentacion por parte de los jueces en torno al CCT aplicable al caso.
Mientras la parte demandante argumentaba que, por ser trabajadoras gastrondmicas,
correspondia la aplicacién del CCT firmado por el sindicato UTGRA vy, en
consecuencia el pago de un sueldo y del ya mencionado laudo, la parte demandada
sostenia que correspondia la aplicacion del convenio con la Unién de Trabajadores de
Entidades Deportivas y Civiles (UTEDyC) y, subsiguientemente, el pago Gnicamente de
un sueldo fijo. Luego de un largo andlisis en torno al encuadramiento gremial
correspondiente, los jueces determinaron que:

Es evidente que la parte patronal que signé la convencion (FAHAZA [Federacion de
Asociaciones de Hoteles y Afines de la Zona Atlantica]) agrupa a los empresarios de
hoteles unidos por una profesion habitual y especifica y por intereses comunes de tipo
profesional, y que es representativa de una actividad a la que se refiere la ley 1.425
(art. 9). No ha estado ni en la letra ni en el espiritu del convenio integrar al mismo a
otros empleadores que no fueran los que ejercitan actos de comercio gastrondmico.
Vale decir, que el Sindicato de Luz y Fuerza no estuvo representado a través de
FAHAZA [...] La actividad especifica marca la pauta de aplicacion: los empleadores
cuya actividad son la de prestar un servicio al pablico de indole gastronémica, con
fines de lucro, estardn comprendidos en los limites de los convenios aqui invocados
[refiere a los CCT 282/66 y 283/66].

A todas luces surge que no es el caso de autos, en que un sindicato dispone sin
animo de beneficio y si como uno de los postulados fundamentales de su razén de
existir: bienestar de sus integrantes —de un establecimiento hotelero-. [...]
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Objetivamente, sefialo la improcedencia de la accion, a la luz de las normas
legales y antecedentes jurisprudenciales [...] Subjetivamente, considero que es de
desear que en un futuro préximo, todos los obreros de la rama gastrondmica gocen de
iguales beneficios contractuales que no deben serles retaceados justamente por
guienes son sus iguales en el proceso socioeconémico y que, ocasionalmente, son sus
empleadores.'®

En la argumentacion del juez, observamos dos partes claramente diferenciadas. Si
desde el punto de vista legal desestimo la demanda por no adecuarse a la ley, desde su
opinidon personal remarcé la necesidad de unificar la reglamentacion para los
trabajadores de todo el sector. Argumentando que, si bien los sindicatos que explotan
hoteles ocasionalmente se erigian como empleadores, la razon de ser de los sindicatos
era representar al mismo sector socioeconémico -los trabajadores- al que, en casos
como el mencionado, perjudicaban al brindarle menores beneficios. Este deseo o
sugerencia del juez, sin embargo, no se llevo a cabo durante el periodo analizado en esta
tesis. Doce afios después, en una sentencia correspondiente a un juicio iniciado por un
grupo de mucamas trabajadoras en el Hotel 15 de diciembre, perteneciente al Sindicato
de Choferes de Camiones y Afines, aparece como marco regulatorio de la actividad el
CCT 236/75 de UTEDyC.*?®

*khkhkhkhhhkkkk

La ciudad de Mar del Plata ha sido uno de los centros urbanos mas importantes a nivel
nacional a lo largo de todo el siglo XX. Su relacién con el turismo ha sido intensamente
abordada por la historiografia. Si diversos estudios han focalizado en la relacion entre el
turismo y la politica local y nacional o entre el turismo y las empresas familiares o las
organizaciones sindicales, pocos han sido los que han focalizado en las dindmicas que
adquirio el mercado de trabajo en ese contexto.

La “democratizacion del bienestar” que tuvo lugar en la segunda mitad del siglo
XX supuso importantes transformaciones para la ciudad, en tanto, su infraestructura
debid adaptarse para recibir a un creciente nimero de turistas pertenecientes a sectores
sociales cada vez més amplios. Estas transformaciones en el perfil del turismo dieron

lugar a una importante heterogeneidad en los servicios ofrecidos.

125 Expediente 5639, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1968.
126 Expediente 17014, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1980.
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Sin embargo, las interpretaciones androcentricas que han dominado el campo de
estudios sobre el mundo del trabajo, han opacado la diversidad de experiencias y de
relaciones laborales que ha caracterizado al siglo XX. Este sesgo ha tenido una fuerte
influencia en el modo en que se analizaron las relaciones de trabajo en los centros
urbanos del pais. Las experiencias de aquellos y aquellas que se han desempefiado en
areas de trabajo ligadas al turismo no han sido abordadas sisteméaticamente.

A lo largo de este capitulo, buscamos dar cuenta de la relevancia que tuvo el
sector de los servicios en general y el hotelero en particular en el mercado de trabajo
marplatense. Asimismo intentamos reponer la heterogeneidad que caracterizaba a la
hoteleria marplatense lo cual influia directamente en las condiciones de trabajo en el
sector. En ese sentido, intentamos dar cuenta de las condiciones de trabajo en términos
prescriptivos y lo contrastamos con experiencias cotidianas reconstruidas a partir de
otros discursos como relatos y sentencias judiciales.

Como ya hemos sostenido, el andlisis de los servicios contribuye no solo a
conocer aspectos de un sector hasta el momento poco explorado, sino a complejizar la
imagen que se tiene del mundo del trabajo en general. En ese sentido, los préximos
capitulos seradn destinados a analizar algunos atributos especificos del trabajo alli
desarrollado y que contribuyen a matizar la imagen que se ha forjado en torno a
sociedad salarial. Comenzaremos por la cuestion de la remuneracion del trabajo. Las
discusiones y conflictos suscitados en torno al salario correspondiente a los trabajadores
hoteleros y gastrondmicos no fueron una particularidad de la ciudad de Mar del Plata ni
una novedad de la segunda mitad del siglo. Desde la década del treinta habia tenido
lugar, a nivel nacional, un importante debate en torno a la forma de remuneracion de los
trabajadores y trabajadoras del sector que solo se clausuré en 1945 con la sancién del
“laudo” gastronémico y que se reactualizo luego de 1980, con su derogacion. En el
siguiente capitulo reconstruiremos dicho debate y los argumentos sobre los que se

asentaron los reclamos de los trabajadores y de quienes los representaban.
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CapiTuLO Il

Debates en torno a la remuneracion

1. El camino hacia el salariado

El dia 27 de marzo de 1954, el
Hotel Mendoza, ubicado a 3
cuadras del casino y de la playa
Bristol -como rezaba su recibo- le
facturaba a quien habia ocupado la
pieza n® 12 $549,70 en concepto de
7 dias de pension para dos personas
($392), 7 dias de alojamiento para
una persona con un descuento del
50% ($98), medio dia de pension
para dos personas ($28) y extras
($31,70).  Ademas, figuraban
$109,94 en concepto de “laudo” y
$13,20 por “turismo”. En total, la
factura a abonar por el huésped era
de $672,84. Ahora bien, si los

primeros items de la factura

referian al valor de los servicios
brindados por el establecimiento y
el dltimo a una tasa, una suerte de

impuesto, que debian pagar los

La dimension econdmica del trabajo
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Imagen 1

Factura del Hotel Mendoza, Belgrano 2451, Mar del
Plata, 27 de marzo de 1954. Recuperada de
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/fotosfamilia/fo
tos/8002

turistas por visitar la ciudad ;qué significaba el item “laudo”? Como puede observarse,

para 1954 y en la categoria a la que pertenecia el Hotel Mendoza, el laudo era el 20%

(el 2% que figura en la imagen debe haber sido un error de escritura) del valor

monetario de los servicios pagados por el cliente. ;Cémo llegd el “laudo” a ocupar una
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proporcion tan importante de lo que un huésped debia pagar en un hotel? ;Qué era?
¢Para quién estaba, o debia estar, destinado?

Dicho de modo muy sintético, el “laudo” era un derecho que habia sido
sancionado el 4 de septiembre de 1945 por la Secretaria de Trabajo y Prevision de la

Nacién y declarado obligatorio por el decreto 4.148 de 1946.*%’

Alli se establecia que
los trabajadores y trabajadoras gastrondmicos y hoteleros debian recibir un porcentaje
de la ganancia de los establecimientos donde trabajaran, prohibiéndoseles, al mismo
tiempo, percibir propinas ya que serian los mismos clientes los encargados de abonar
dicho “porcentaje”. Esta medida fue una singularidad del trabajo en el sector que estuvo
vigente por més de treinta afios. Ahora bien ;como se habia llegado a su sancion? ;Qué
papel tuvieron las agrupaciones de trabajadores en dicho proceso? ¢Qué problematicas
venia a resolver? (Qué relevancia tenia en el contexto de los derechos de los
trabajadores y trabajadoras del sector? Si desde ya podemos adelantar que tanto en
términos monetarios como en términos de las representaciones construidas en torno a él,
el laudo habia sido muy significativo en las experiencias de los trabajadores y
trabajadoras ¢qué otras cosas nos dice sobre su trabajo? ;Y sobre la nocién de trabajo
asalariado dominante en el periodo?

En este capitulo utilizaremos como via de entrada la cuestion de la remuneracion
de los trabajadores/as hotelero-gastrondmicos para abordar determinados aspectos del
trabajo. Las distintas formas que adquirio la retribucion econémica de quienes se
desempefiaban en el sector y los debates que se suscitaron en torno a ella contribuyen a
tensionar la imagen tradicional del trabajo que imper6 durante gran parte del siglo XXy
a discutir algunas de las caracteristicas que se le han asignado al concebirlo desde
perspectivas y nociones androcéntricas. La intencion no es mostrar en qué se diferencia
esta ocupacion de otras porque ello supondria la existencia de un trabajo “normal” o
clasico y de otros “anormales” o no clasicos. Lo que proponemos, tanto en este capitulo
como en el préximo, es reponer algunas dimensiones del trabajo que en los estudios
sociales solo han empezado a tener visibilidad en las Gltimas décadas y cuyo abordaje
implica repensar el trabajo en términos generales, entendido como una categoria
historica y socialmente construida.

La expansion del trabajo en forma de empleo que tuvo lugar a lo largo del siglo
XX dio lugar a lo que Robert Castel ha denominado sociedad salarial. En este marco, el

27 Un laudo es una sentencia o decision que dicta el rbitro o juez mediador en un conflicto.
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salario dejo de ser la retribucion puntual a una tarea para convertirse en una fuente que
aseguraba derechos, daba acceso a distintas prestaciones (seguro por enfermedad o
accidente, jubilacion) y permitia una participacién ampliada en la vida social (consumo,
vivienda, educacion, ocio). Aungue en el marco de una sociedad capitalista las
desigualdades no desaparecen, la ciudadania social conquistada sobre la base del
trabajo, permitié a los individuos acceder a nuevos derechos. La estabilidad de la
condicion salarial dependia de una cuestion decisiva: la inscripcion en un derecho del
trabajo que reconocia al trabajador como miembro de un colectivo dotado de un estatuto
social, mas alla de la dimension individual del contrato de trabajo.*?®

En Argentina, desde inicios del siglo XX, el trabajo fue convirtiéndose
gradualmente en una cuestiéon problemaética en la que el Estado debi6 intervenir. Como
ha sostenido German Soprano, sus intervenciones fueron orientadas de acuerdo a
sentidos plurales, definidos en interlocucion con diversos actores localizados dentro y
fuera del &mbito estatal.”® Si, por un lado, los intentos de resolucién de diferentes
problemas sociales vinculados a la cuestion laboral contaron con una considerable
dimensién represiva, por otro, el Estado apeld a la integracion a través del disefio y
creacion de diversos mecanismos para regular los conflictos. La creacion de organismos
estatales como el Departamento Nacional del Trabajo o a la progresiva asociacion del
trabajo a distintos derechos sociales fueron medidas tomadas en este Gltimo sentido.**°

Sin embargo, a pesar de que por esos afios el trabajo asalariado se extendié como
rasgo dominante, no desaparecieron instantaneamente otras formas de retribucion y de
vinculos laborales.™*! Particularmente, en el sector hotelero-gastronémico, pervivieron

determinadas relaciones laborales que no se correspondian con las caracteristicas del

128 Robert Castel, La metamorfosis de la cuestién social (Buenos Aires: Paidés, 1997); Alain Supiot,
Derecho del trabajo (Buenos Aires: Heliasta, 2008).

129 Soprano, «Del Estado en singular al Estado en plural: Contribucién para una historia social de las
agencias estatales en la Argentinax».

30 Eduardo Zimmerman, «Reforma politica y reforma social: tres propuestas de comienzos de siglo», en
La construccion de las democracias rioplatenses: proyectos institucionales y practicas politicas, de
Fernando Devoto y Marcela Ferrari (Buenos Aires: BiblossfUNMdP, 1994); Soprano, «El Departamento
Nacional del Trabajo y su proyectos de regulacion estatal de las relaciones capital-trabajo en Argentina.
1907-1943»; Juan Suriano, «El largo camino hacia la ciudadania social», en Poblacion y bienestar en la
Argentina del primero al segundo Centenario. Una Historia Social del siglo XX, de Susana Torrado, vol.
2 (Buenos Aires: Edhasa, 2007); Mirta Lobato, «EI estado en los afios treinta y el avance desigual de los
derechos y la ciudadania», Estudios Sociales, 1997; Daniel Lvovich y Juan Suriano, Las politicas sociales
en perspectiva historica. Argentina, 1870-1952 (Buenos Aires: Prometeo-UNGS, 2006).

BIMirta Lobato y Juan Suriano, «Trabajo, cuestion social e intervencion estatal», en La sociedad del
trabajo. Las instituciones laborales en la Argentina (1900-1955) (Buenos Aires: Edhasa, 2013).
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trabajo asalariado dominante en el pais desde fines del siglo XI1X.**? Sus trabajadores y
trabajadoras accedieron a esta forma de remuneracion -y a los derechos con los que
posteriormente se asocio- de forma mas tardia, luego de extensos debates y conflictos
que solo se saldaron cuando el Estado intervino de manera decisiva en ellos.

A partir de los debates legislativos que se dieron a nivel nacional desde la década
del treinta y que se extendieron a lo largo de todo el siglo XX, en torno a la forma de
remuneracién de los trabajadores hoteleros y gastronomicos en este capitulo
observaremos como las practicas desafiaban constantemente las formas y nociones de
“contrato de trabajo” y de empleo dominantes en el periodo. En primer lugar
reconstruiremos las caracteristicas que adquirieron las relaciones laborales en el sector
en la primera mitad del siglo XX hasta la sancion del denominado “Laudo
Gastronomico” en 1945. Luego nos detendremos en el analisis dicho laudo,
entendiéndolo como un hito imprescindible en la inclusion de los trabajadores hoteleros
y gastrondmicos (tanto a nivel nacional como local) dentro del trabajo asalariado y en
los derechos econdémicos y sociales asociados a él, 1o que no significd, sin embargo, el
alejamiento definitivo de otras formas de remuneracién como lo fue la propina.

Por ultimo, abordaremos las disputas suscitadas entre trabajadores y empresarios
tras su derogacion en 1980, centrandonos en las estrategias de ambos sectores para
conseguir o impedir su reinstauracion. Dicho proceso es reconstruido a partir de
proyectos de ley presentados por legisladores ante las Camaras de Diputados y de
Senadores Nacionales, asi como los debates que tuvieron lugar en ellas. Tenemos en
cuenta, asimismo, las peticiones y solicitudes realizadas ante dichas camaras y al Poder
Ejecutivo Nacional por organismos particulares, organizaciones gremiales
representantes de trabajadores y por el sector empresarial. También recogemos las
opiniones de algunos representantes de este Ultimo sector vertidas en la revista
HOPEBAR.'*

132 Esto no fue una excepcionalidad de Argentina, en ciudades como Amsterdam, Bruselas, Viena,
Londres u otras de Francia y Alemania se daba una situacion similar. Ver: Patricia Van Den Eeckhout,
«Waiters, Waitresses, and their Tips in Western Europe before World War I», International Review of
Social History, 2015; Isabel Gonzéalez Turmo, Sevilla. Banquetes, tapas, cartas y menuls. 1863-1995.
Antropologia de la alimentacion (Sevilla: Area de Cultura-Ayuntamiento de Sevilla, 1996).

13 La revista HOPEBAR era un 6rgano de difusion de la Asociacién de Hoteles, Restaurantes,
Confiterias, Bares y Afines de Mar del Plata, editada por primera vez en el afio 1946.
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2. Las “propinas” no bastan

Las intervenciones estatales en materia laboral fueron cruciales tanto para otorgar como
para garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y trabajadoras desde
principios del siglo XX. La nocion de trabajo que impregné dichas intervenciones fue
aquella surgida en la modernidad y generalizada posteriormente con el industrialismo.
Su caracteristica esencial era la de ser una actividad realizada en la esfera publica,
asociada en su gran mayoria a la produccién material, demandada, definida, reconocida
como (til por otros y remunerada por ellos.***

Sin embargo, algunos trabajos presentaban ciertas particularidades que los
alejaban de esta concepcién y que introducian otros elementos necesarios para
pensarlos. Determinados trabajos de servicios (ya fueran domésticos o no) tenian la
singularidad de que consistian no solamente en suministrar una cantidad de trabajo
contractual a un precio contractual, sino también en agradar, en darse por entero.
Algunas actividades remuneradas en las que existia este involucramiento entre el/la
trabajador/a y el cliente han sido entendidos como trabajo emocional (emotional labor).
En ellos, la capacidad de controlar o manejar las propias emociones se incorporaba al
mercado como una cualidad de la fuerza de trabajo plausible de ser comprada y vendida
(volveremos sobre esta cuestion especificamente en el proximo capitulo).™*

Muchos de los trabajos realizados en el sector hotelero presentaban caracteristicas
propias del trabajo emocional. Este aspecto asi como su insercion dentro de la categoria
de servicios, sus altos niveles de informalidad, su proximidad al trabajo doméstico
remunerado y no remunerado asociado tradicionalmente con el género femenino,
obstaculizaron la plena y temprana inclusion de sus trabajadores y trabajadoras en el
trabajo asalariado. En ese sentido nos preguntamos ¢qué caracteristicas presentaban los
trabajos del sector hotelero? ;Como se entendid, legal, econémica y socialmente, en
distintos momentos, a este tipo de trabajo? Si la propia categoria de trabajo emocional
implicaba la mercantilizacion de la administracion o manejo de las emociones o
sentimientos ¢qué tensiones genero este aspecto con el régimen del salariado en el caso
especifico aqui analizado? ¢Qué elementos generaron dichas tensiones? ;Como incidio
la heterogeneidad que ha caracterizado al sector al momento de definir las relaciones
laborales de sus trabajadores?

3% Gorz, Metamorfosis del trabajo. Busqueda del sentido. Critica de la razon econdmica.

135 Arlie Hochschild, «<Emotions Work, Feeling rules and social structure», The American Journal of
Sociology, 1979; Erving Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (Madrid:
Amorrortu, 2006).
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En el caso de la hoteleria las respuestas a dichos interrogantes dependian en buena
medida de las caracteristicas del establecimiento en el que el trabajador o trabajadora se
desempefara. Existian, como hemos mencionado en el capitulo anterior, desde
establecimientos muy pequefios, manejados por sus propios duefios y sostenidos,
gracias al trabajo del conjunto de la familia del propietario hasta establecimientos de
grandes dimensiones que contaban con decenas de empleados. De esta manera, la
inclusion de un trabajador o trabajadora bajo los beneficios de determinado régimen
legislativo estaba sujeta a la forma en que, legal y socialmente, se habia definido el
establecimiento donde trabajara.**®

Al igual que en otros paises, en Argentina, las formas de remuneracion de los
trabajadores hoteleros y gastrondmicos dominantes hasta mediados del siglo XX han
puesto en entredicho algunos elementos que han caracterizado al empleo asalariado. Las
preocupaciones en torno a esta cuestion se hicieron evidentes en las cdAmaras legislativas
hacia fines de la década del treinta. Es muy probable que las advertencias realizadas a

137 sobre las

principios de la década por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
deficiencias e inestabilidades de los sistemas de remuneracion de los empleados del
sector hotelero y gastronomico a escala mundial hayan tenido incidencia en la
visibilizacién local de los reclamos.'®

Los primeros proyectos de ley estuvieron destinados a sustituir el sistema de

remuneracion basado en la propina caracteristico del sector. En 1937 el diputado

136 Entre las décadas del *40 y del *50, distintos decretos y resoluciones establecieron reglamentos para el
funcionamiento de hoteles, restaurantes, casas de comidas, fondas, posadas y casas de pension. Ver
Anales de Legislacion Argentina 1852-1976: Resolucion del 16 de enero de 1941 (B.O. 21 de enero de
1941), Resolucion del 18 de abril de 1942 (B.O. 23 de abril de 1942), Resolucién del 27 de octubre de
1943 (B.O. 4 de noviembre de 1943), Decreto 20.134, 9 de septiembre de 1949 (B.O. 17 de septiembre de
1949), Decreto 8.804, 6 de julio de 1954 (B.O. 14 de julio de 1954), Decreto 2.326, 28 de febrero de 1958
(B.O. 12 de noviembre de 1958).

137 En la Gltima década la historiografia local y regional ha mostrado un considerable interés en la
dimensién transnacional de la regulacién del trabajo y su anclaje en América Latina a partir del analisis
de la vinculacion e impacto de las instituciones internacionales y los procesos locales, sus actores y
dindmicas. Ver: Laura Caruso y Andrés Stagnaro, Una historia regional de la OIT: Aportes sobre
regulacion y legislacion del trabajo latinoamericano (La Plata: UNLP-FaHCE, 2017); Norberto Osvaldo
Ferreras, «La construccion de una Communitas del Trabajo: las relaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y América del Sur durante la década de 1930», Dimensdes, 2012; Karina
Ramacciotti, «Influencias internacionales sobre la gestion de los accidentes de trabajo en Argentina.
Primera mitad del siglo XX», el@tina. Revista electrdnica de estudios latinoamericanos, 2014.

138 En el afio 1931, bajos los auspicios de la OIT, tuvo lugar una reunion consultiva de empleados de
hoteles, cafés, restaurantes que tratd, entre otros, el problema de los sistemas de remuneracion de sus
trabajadores, incluida la retribucion basada en propinas. El hecho de que la cuestion de la remuneracién
de los trabajadores del sector hotelero fuera tratada por la OIT da muestra de que era un asunto que
trascendia las fronteras nacionales y que era una problemética identificable a escala mundial,
principalmente en paises europeos y en Estados Unidos. Ver: Organizacion Internacional del Trabajo
(1990), Conferencia Internacional del Trabajo, 77 reunion, Informe VI “Condiciones de trabajo en los
hoteles, restaurantes y establecimientos similares”, Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, p. 1-98.
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socialista Joaquin Coca'®® y en 1939 los diputados, también socialistas, Juan Antonio
Solari, Américo Ghioldi, Enrique Dickmann, Nicolas Repetto y Silvio L. Ruggieri
presentaron proyectos en ese sentido.**

El primero entendia que la propina era una “reminiscencia de la esclavitud y de la
servidumbre de las masas laboriosas que imperd en el pasado remoto”.**! La
persistencia de esta forma de remuneracion daba lugar una relacion anormal entre
empleado y empleador, ya que éste delegaba en el cliente su obligacion de pagar un
salario al trabajador, poniéndolo en una situacion moral penosa, humillante y servil. En
una linea similar, el diagndéstico realizado por los segundos era que la propina era parte
integrante del salario que por esos afios percibia una enorme cantidad de obreros de la
industria o del comercio. Esta forma de remuneracion, esgrimian los diputados, entraba
en pugna con los mas elementales principios de ética ya que constituia una corrupcion o
tentativa de corrupciéon del empleador. Ademas, se consideraba que desprestigiaba a
quien la recibia. En tanto, los diputados entendian que la propina debia ser abolida,
contribuyendo a concretar las aspiraciones de la Federacion Obrera Gastrondmica
Regional Argentina (FOGRA).**? Segun el informe presentado por los diputados, dicha
entidad, por entonces, defendia los derechos de mas de 200.000 trabajadores, cuyas
condiciones de vida y de trabajo exigian la fijacién de un salario que les asegurase un
minimo razonable de subsistencia.'*®

En su argumentacion, los diputados trajeron a colacion una entrevista realizada
por un noticioso de la Agencia Andi (sic) a dirigentes de la FOGRA en la que
denunciaban la “deprimente situacion de los gastronc')micos”.144 Durante la primera
mitad del siglo XX existian “agencias de colocaciones” que, a cambio de una suma de
dinero, ayudaban a quienes deseaban conseguir una plaza en el mercado gastronémico.
Sin embargo, los trabajadores no solo debian abonarle a dicha agencia, sino que ademas
debian pagarle a los duefios de los establecimientos una suerte “canon” que les permitia

desarrollar su trabajo.

139 Archivo de la Honorable Cémara de Diputados de la Nacion, Expediente 276-D-1937, recuperado
desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes

140 Congreso de la Nacién Argentina, Diario de Sesiones de la Camara de Diputados, Buenos Aires,
1939, p. 22.

1 Archivo de la Honorable Céamara de Diputados de la Nacién, Expediente 276-D-1937, sin pag.
recuperado desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes

142 ver Capitulo 1.

43 Congreso de la Nacién Argentina, Diario de Sesiones de la Camara de Diputados, Buenos Aires,
1939, p. 22.

144 Tdem, pag. 23.
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Tanto en hoteles como en restaurantes y cafes, los mozos por ejemplo, no solo no
percibian remuneracion alguna por parte del duefio del establecimiento, sino que
abonaban una suma mensual por ocupar tales puestos. Sus ingresos, en consecuencia,
estaban conformados Unicamente por las propinas que recibian de los clientes, gracias a
las cuales “compraban” su participacion en el mercado laboral. De esta forma los
duefios “no solo lucra[ban] con las ganancias de las ventas, sino que también con la
generosidad de los clientes, determinada por la atencion y la simpatia del personal de
los mozos.”**> Como puede observarse, en este aspecto, la relacién laboral tenfa una
cuota considerable de trabajo emocional. Los ingresos del trabajador no dependian de
un contrato establecido, sino de su capacidad para agradar al cliente y de la calidad del
servicio ofrecido. Asi, el empresario se beneficiaba por dos vias: tanto por la venta de
sus productos a los clientes como por el alquiler de los puestos laborales a los
trabajadores, quienes en muchos casos, contaban con un ingreso derivado Unicamente
de las propinas que ofrecian los consumidores.**

En un contexto de avance de la sociedad salarial, fundada principalmente en los
derechos sociales asociados al trabajo y a su regulacion juridica®’, la situacién de los
trabajadores hoteleros y gastronémicos daba cuenta de la coexistencia de distintos
regimenes de trabajo y de su cardcter marginal dentro de aquella. Si bien los
trabajadores tenian trabajo, no tenian empleo. Margaret Maruani ha establecido la
diferencia entre ambos sefialando que, mientras que el trabajo es definido como la
actividad de produccion de bienes y servicios y el conjunto de las condiciones de
ejercicio de dicha actividad, el segundo es un conjunto de modalidades de acceso y
salida del mercado de trabajo, asi como la traduccién de la actividad laboral en términos
de estatus sociales.'*®

Precisamente, lo que comenzarian a reclamar los trabajadores era tanto el

reconocimiento econémico como el estatus social derivados de su trabajo. La existencia

145 Congreso de la Nacién Argentina, Diario de Sesiones de la Camara de Diputados, Buenos Aires,
1939, p. 23.

148 Esta situacion no solo aquejaba a este sector. A inicios de la década del ‘40, los diputados por el
Partido Demécrata Nacional, J. Luciano Peltier y Reynaldo A. Pastor, presentaron un proyecto de ley que
tenia como finalidad establecer la supresion de la propina como complemento del salario de los
empleados y obreros de las confiterias y restaurantes asi como de los camareros de los ferrocarriles.
Congreso de la Nacién Argentina. Diario de Sesiones de la Cdmara de Diputados, Buenos Aires, 1942,
T. I, p. 655. En 1949, el diputado José Emilio Visca, también realizaria un proyecto de declaracidon en el
que solicita al Poder Ejecutivo que tomara las medidas necesarias para eliminar la propina como elemento
de remuneracion de los ferrocarriles argentinos. Archivo de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion, Expediente 190-D-1949, recuperado desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes

147 Castel, La metamorfosis de la cuestion social.

148 Maruani, «De la sociologia del trabajo a la sociologia del empleo».
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de una comision pro sueldo minimo del Sindicato Obrero Gastronémico da muestra de
los reclamos y de las insatisfacciones del sector. Por esos afios, su secretario destaco
que:

Con los convenios colectivos de trabajo, daremos por fin cumplimiento a las leyes de
8 horas, descanso semanal, sdbado inglés y vacaciones pagas; leyes éstas que el
Departamento Nacional del Trabajo no ha encontrado o no ha querido encontrar el
medio de hacerlas cumplir en esta industria.*°

La cita sugiere que si bien los trabajadores del sector gastronémico y hotelero
podian ampararse en la legislacion laboral de alcance més general, en la practica dichas
leyes no eran cumplidas, quedando en una situacién desventajosa respecto de otros
trabajadores.™® Asi, la costumbre de “comprar” o “alquilar” puestos de trabajo era
posible por las caracteristicas que presentaba el sector. El contacto directo trabajador-
cliente sumado a la costumbre fuertemente arraigada en la sociedad de ofrecer
“propinas” a quienes brindaban el servicio, colocaba en una situacion desfavorable a los
trabajadores ya que era un argumento utilizado por parte de los duefios de los
establecimientos para no abonarles un salario fijo.

Frente a esta situacion, el reclamo realizado por los trabajadores era, en cierto
sentido, la inclusion plena, concreta y real en el régimen del salariado. Sus argumentos
apelaban a cuestiones vinculadas a la moral de los trabajadores y al desprestigio y la
deshonra que suponian otros medios de remuneracion, especialmente las propinas.
Como ha sostenido Robert Castel, en el régimen del salariado, el trabajador es el
basamento de una sociedad que le garantiza a él mismo, a su familia y a la mayoria de
los miembros de la comunidad, las condiciones de base de su independencia econémica
y de una seguridad social extendida.™®* En tanto, era l6gico que aquellos que estuvieran

excluidos, reclamaran su inclusion a través de un salario minimo, un derecho al trabajo

Reportaje realizado a Andrés Blas por el diario La Vanguardia, citado en la argumentacién de un
proyecto de ley. Congreso de la Nacidon Argentina, Diario de Sesiones de la Camara de Diputados,
Buenos Aires, 1939, p. 23.

%0 Desde principios de siglo se sancionaron una serie de leyes que regulaban cuestiones relativas al
trabajo y los trabajadores, algunas de ellas fueron: la ley 4.661 de 1905, sobre el descanso dominical en la
Capital Federal (la ley 9.104 de 1913 lo extendi6 a los territorios nacionales); la ley 5.291 de 1907 sobre
el trabajo de las mujeres y los menores; la ley 9.688 de 1915 sobre los accidentes de trabajo; la ley 11.728
de 1925, sobre el pago de los salarios; la ley 11.544 de 1929 sobre la jornada laboral, disponiendo los
topes de 8 horas diarias y 48 horas semanales; la ley 11.640 de 1932, que incorporé el llamado “sabado
inglés”; la ley 11.729 de 1934, que modificé los articulos 154 a 160 del Cddigo de Comercio, con
contenidos que incluian, entre otras cuestiones, vacaciones pagas, sueldo por enfermedad y proteccion
contra el despido arbitrario para los empleados de comercio.

151 Robert Castel, El ascenso de las incertidumbres (Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2012).
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que reducia progresivamente la arbitrariedad patronal, protecciones eficaces contra
enfermedades, accidentes, la suspension del trabajo, etc.

En relacion a ello, es significativo que tanto los representantes gremiales como los
diputados o senadores refirieran a los trabajadores en términos masculinos. A pesar de
que los servicios era el sector econdmico que mas mujeres concentraba, ellas no
aparecen mencionadas ni referidas en los reclamos. Su invisibilizacion da cuenta de que
a quienes desprestigiaba y deshonraba no contar con un salario estable y fijo era a los
varones quienes, socialmente, eran considerados como proveedores econdémicos de sus
familias.™

El salario no solo constituia una seguridad en términos econémicos sino que
garantizaba la inclusion social y la condicion ciudadana. En este contexto, apelando a
argumentos tanto materiales como simbdlicos, los trabajadores procuraron que su
remuneracion dejara de depender de las dimensiones afectivas o personales de su
trabajo (y de los clientes) y que resultara de un contrato de trabajo establecido
legalmente. Finalmente, por un decreto del 4 de septiembre de 1945, los trabajadores
hoteleros y gastronémicos consiguieron que la Secretaria de Trabajo y Prevision

sancionara el derecho al denominado laudo para trabajadores gastronémicos.

3. El “Laudo Gastronomico”

Entrevistadora:- ¢Y todos los hoteles tenian el mismo sueldo o en este se ganaba
mejor por la categoria del hotel?

Adelia:- Por la categoria...Vos entrabas al hotel y estaba un cuadro con lo que ese dia
ganabas, el dia ese valia mil pesos, el otro dia ochenta, el otro valia mil doscientos.
Los dias de fiesta subia el punto y vos entrabas... y nos poniamos contentas.’*

Susana: [El salario] alcanzaba muy bien. Aparte nosotros en esa época... yo trabajé
en la época del laudo. El laudo era que se repartia la ganancia con el empleado,
entonces era importante.™>*

El “laudo” fue muy significativo tanto en términos monetarios como simbolicos. Como
se observa en los fragmentos citados, el laudo era percibido como una parte
considerable en los ingresos y hasta fue utilizado para definir una “época”. Tanto Adelia

como Susana se desempefiaron desde mediados de los setenta en los hoteles de mayor

152 Catalina Wainerman, La vida cotidiana en las nuevas familias: ¢una revolucién estancada? (Buenos
Aires: Lumiere, 2005).

153 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.

154 Entrevista a Susana, Mar del Plata, noviembre de 2012.
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categoria y prestigio de la ciudad, Chateau Frontenac y Hotel Provincial
respectivamente, lo que, como dijo una de ellas, incidi6 directamente en el valor
monetario que significaba el laudo y probablemente por ello lo recuerdan de esa
manera. Sin embargo, mas alla de la categoria del hotel, no hubo entrevistado/a que no
recordara el periodo de vigencia del “laudo” como un momento de un buen pasar
econdmico para los trabajadores y trabajadoras del sector. Para tener una idea de lo
significativo que era en términos de ingresos, podemos recurrir a los datos que nos
brindan las sentencias judiciales. En un reclamo iniciado por una mucama de hotel cuyo
veredicto fue a su favor, mientras el sueldo que se le debia abonar por su trabajo en los
meses de enero y febrero de 1960 alcanzaba la suma de m$n1.680, los porcentajes
correspondientes a esos meses ascendian a m$n25.982,80.°° Igualmente, cabe aclarar
que, como se observa en el fragmento citado de la entrevista a Adelia, ello variaba
segun los ingresos totales de cada establecimiento y de su categoria, ya que de ella
dependia el porcentaje correspondiente a cada trabajador. Ahora bien ;como fue el
proceso de su sancién? ;Qué efectos tuvo sobre el conjunto de los trabajadores/as?
¢ Qué nociones de trabajo se utilizaron para justificar su implementacion? ¢Cuales puso
en tension?

El laudo, suscripto por Domingo A. Mercante en calidad de Director General de
Trabajo y Accidn Social Directa de la Secretaria de Trabajo y Previsién a cargo de Juan
D. Peron, fue la salida a un conflicto entre el Sindicato Obrero Gastronémico y la
Asociacion Camara Sindical de Cocineros, Pasteleros y similares (con apoyo de la
FOGRA), por un lado, y la Asociacién de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Cafés de
Capital Federal, por otro. Sin embargo, esta solucién a un conflicto puntual entre los
trabajadores y el sector empresarial termind constituyéndose en un momento clave
dentro del proceso que llevd a la incorporacion de los trabajadores hoteleros y
gastronémicos en el régimen del salariado.

El 18 de febrero de 1946 el decreto 4.148 establecio la obligatoriedad del laudo
que regia las relaciones entre empleadores y empleados de hoteles, restaurantes,
confiterias, bares, y demas establecimientos que tuvieran por principal objeto
proporcionar al publico servicios de alojamiento o suministro de comida o bebidas.
Inicialmente las disposiciones del laudo serian de aplicacion en la Capital Federal y en
todas las localidades comprendidas dentro de un radio de sesenta kildbmetros alrededor

155 Expediente 2090, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1962.
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de la misma. El régimen seria instituido por un afo y revestiria un caracter experimental
de cuya aplicacion se obtendrian fundamentos para determinar su revision futura.

Como adelantamos, el laudo establecié que los trabajadores tendrian derecho,
ademas de a una remuneracion fija, a un porcentaje individual sobre el valor de los
servicios prestados. Dicho porcentaje constituia una comision colectiva indirecta en
tanto no era el resultado de la gestion desarrollada por cada trabajador de forma
individual, sino que era producto de la division de los ingresos totales del
establecimiento. Al mismo tiempo, suprimio la propina como medio de remuneracion,
considerada una forma irregular de pago que, al depender de la exclusiva voluntad del
publico, impedia que el trabajador contara con recursos fijos y exigibles. Desde la
perspectiva de los trabajadores, la abolicion de la propina contribuiria a la dignificacion
del trabajo mismo.

Para ello, los empleadores tendrian la obligacién de hacer conocer, mediante
anuncios colocados en lugares visibles, dicha prohibicion. La aceptacion por parte del
empleado de cualquier recompensa en dinero efectuada por el cliente, como
consecuencia de la prestacion de su servicio, seria considerada falta grave en el
cumplimiento de sus obligaciones y justificativa de despido.™® Esta medida alcanzaria a
todos aquellos que, hasta el momento, se habian visto beneficiados por la percepcion de
propinas: maitres, conserjes, mozos, porteros, comises, mucamos/as, ascensoristas,
guardarropas, mensajeros, cadetes y telefonistas. El laudo ademas establecia los sueldos
basicos de los trabajadores de distinta categoria, los establecimientos en los que seria
aplicado y la forma en que el porcentaje se repartiria atendiendo a las distintas
categorias de los empleados. Asimismo, se establecia que los porcentajes serian
considerados salarios a los efectos de la Ley 11.278 que, desde mediados de la década
del veinte, regulaba la forma de pagos de sueldos, y establecia que todo salario o sueldo
de obreros o empleados deberia abonarse exclusivamente, y bajo pena de nulidad, en
moneda nacional del curso legal.**’

En el mismo afio que se sancionod el laudo, la Federacién Obrera Gastrondmica, a
través de una peticion a la Camara de Diputados de la Nacién, solicité que fuera

convertida en ley la vieja aspiracion referente a la suplantacion de la propina como

18Cabe destacar que, a pesar de la prohibicién explicita de percibir propinas, ésta era una préctica
fuertemente arraigada en la sociedad y es probable que no hayan desaparecido totalmente, sino que hayan
coexistido con el laudo en diferentes medidas.

57 Decreto 4.148/46, 18 de Febrero de 1946. La ley nacional 11.278, sancionada el 30 de octubre de 1923
y publicada en el Boletin Oficial el 14 de agosto de 1925. Fue derogada por la ley 18.596 sancionada en
1970.
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forma de remuneracion de sus tareas que ya habia empezado a materializarse en
distintos puntos del pais (Capital Federal, Rosario, Casilda, Mendoza, San Juan, Chaco,
Rio Gallegos, entre otras localidades). Su argumento, en relacion al laudo, era que las
propinas constituian un modo innoble de compensar el trabajo humano y que era
necesario que dejara de existir dentro del territorio nacional. El salario, en tanto, debia
ser expresado en forma preestablecida ya que, de otro modo, los trabajadores
gastrondmicos no estarian nunca en condiciones de conocer cuales eran las
remuneraciones a las que tenian derecho, al mismo tiempo que la propina estaba
supeditada a la buena 0 mala voluntad del pablico, de la que dependia.’®®

Sin embargo, algunos sectores mostraron cierta reticencia ante las nuevas
medidas. En agosto, la Liga de Almaceneros Minoristas y Anexos, con “espiritu de
colaboracion”, solicitd, antes de que el cuerpo legislativo se avocara al estudio para
convertir en ley el Laudo Gastrondmico, que se reajustara su estructura, en forma tal
que su cumplimiento resultara beneficioso para todos los obreros y empleados del
gremio. Tal como estaba planteado, entendian, resultaba un motivo de division y
antipatias entre el mismo personal, generando un perjuicio a los duefios de los
comercios y del pablico consumidor que tenia que soportar un mal servicio. En su
solicitud, apelando a una supuesta situacion real de trabajo en un Restaurant, mostraban
las desigualdades en materia de remuneracion que se generaban entre un cocinero y un
mozo:

Tomaremos como base un comercio de Restaurant, en donde el Convenio o Laudo,
establece para los cocineros un sueldo de doscientos pesos, para los Ayudantes ciento
cincuenta pesos y para los peones en general, ciento treinta pesos (...) En cambio: se
imagina el Sefior Presidente, [¢] cuanto gana un mozo, en el mismo negocio, con el
guince por ciento de comision sobre la venta, en cambio de la propina? Hasta
setecientos pesos mensuales, ademas del sueldo fijo de cincuenta pesos establecido y
la comida. Sin el deseo de desprestigio hacia nadie, pero si con la sana intencién de
poner cada cosa en su lugar, debemos destacar que las tareas que realiza el mozo de
Restaurant, son de lo mas sencillas; y en muchas casas de simple traslado de la
comida de la cocina a la mesa. No podriamos decir lo mismo de la labor que realizan
los cocineros y ayudantes, que requieren un largo aprendizaje (...) Son tareas mas
fatigosas y mas rudas, por la vecindad del fuego y a que un solo cocinero debe
proveer el pedido de seis 0 mas mozos.**°

En esta argumentacion se sostenia que los cocineros, quienes requerian una

formacion profesional y una vocacion determinadas, se encontraban en una posicion

1% Archivo de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién, Expediente 100-P-1946, recuperado
desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes
%9 Archivo de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién, Expediente 335-P-1946, recuperado
desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes
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desventajosa respecto de los mozos, quienes aun realizando tareas sencillas para las
cuales no se necesitaba ningun tipo de capacitacion, obtenian ingresos sustancialmente
superiores. Como puede observarse, se recurria a argumentos vinculados con la
cualificacion de cada uno de los puestos de trabajo para demostrar la “injusta” jerarquia
en términos remunerativos que se establecia entre los trabajadores.

Una extensa literatura ha mostrado que muchos de los puestos laborales del area
de servicios, al estar asociados a lo relacional, quedaban excluidos de una valoracién
social en funcidn del contenido técnico. En este sector se ponian en juego capacidades y
aptitudes personales dificiles de medir que se adquirian a través de la experiencia y la
socializacion y, solo en menor medida, como resultado de una capacitacion formal.
Estas representaciones, en consecuencia, tendian a enmascarar las competencias que se
aplicaban a los servicios entendiéndolas como cualidades que forman parte de la
identidad personal y que no pertenecian al dominio de la relacién salarial.*® Tal como
puede advertirse en la nota enviada por la Liga de Almaceneros Minoristas y anexos,
estas caracteristicas, propias de los trabajos de servidor, contribuian a que los mismos
fueran social y econédmicamente desvalorizados.

En ese mismo afio, los diputados José Emilio Visca y Manuel Sarmiento
presentaron un proyecto a la Camara de Diputados que proponia la sancion con fuerza
de ley de dicho Decreto. Su argumento sostenia que la “saludable y justa iniciativa del
Decreto”, debia ratificarse cuanto antes ya que, de no ser asi, traeria una larga serie de
incidencias y conflictos provocados por patronos que estaban siempre a la expectativa
de encontrar el vehiculo adecuado a sus desconocimientos de la justicia social.'®!
Ademas, Visca presentdé un proyecto de ley para abolir las propinas como base del
salario en todo el pais. Su finalidad era dignificar “el trabajo de un importantisimo

gremio del pais”. %2

160 1 a cuestion de los saberes implicados en el trabajo en el sector de la cocina y el comedor sera
analizada en profundidad en el capitulo VI. Margaret Maruani, «La construccion social de las diferencias
de sexo en el mercado de trabajo», Revista de Economia y Sociologia del Trabajo, 1991; Daune-Ricard,
«Cualifiacion y representacién social»; Caroline Llyod, Chris Warhust, y Eli Dutton, «The weakest link?
Product market strategies, skill and pay in the hotel industry», Work, Employment and Society, 2013; lan
Hampson y Anne Junor, «Putting the process back in: rethinking service sector skil», Work, Employment
and Society, 2010; Sara Horrell, Jill Rubery, y Brendan Burchell, «Gender and skills», Work, Employment
and Society, 1990.

181 Congreso de la Nacién Argentina, Diario de Sesiones de la Camara de Diputados, Buenos Aires,
1946, T. IV, p. 328.

162 Congreso de la Nacién Argentina, Diario de Sesiones de la Camara de Diputados, Buenos Aires,
1946, T. V, p. 35.
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El diputado sostuvo que en su proyecto recogia las aspiraciones del Sindicato
Obrero Gastronomico que le habia hecho Ilegar un memorial denominado “El pro y la
contra de la propina”. En él se comparaba la situacion de los trabajadores gastronomicos
en el pasado, mientras se percibia propina, y la del momento, con la prohibicion de la
propina. Antes de la sancion del “laudo”, argumentaba el gremio, la clase patronal no
pagaba sueldos y, donde existian, oscilaban entre $5 y $20 por mes. En determinados
establecimientos de Capital Federal para poder ocupar una plaza de mozo era necesario
pagar sumas de entre $300 y $500 y se le retenia $2 o mas al mozo para el personal
interno. Lo mismo ocurria con el maitre de hotel. Es decir, lo que los clientes dejaban al
mozo por la atenciodn recibida, el duefio del establecimiento lo aprovechaba para tener a
un sinnimero de obreros a los cuales les pagaban con la retencién que hacian al mozo,
en base a las propinas que este recibia. Ademas, denunciaban que unos ganaban
demasiado ya que no existia la rotacion de plazas y otros, con igual 0 mas capacidad,
ganaban salarios de hambre porque precisamente ellos trabajaban cuando las plazas
principales ya estaban completas. Existia una distincion de clases entre la clientela y lo
mismo ocurria con los mozos, no por su capacidad de trabajo, sino por su
“recomendacion”, amistad o agente informativo confidencial del empleador. Asimismo,
cuando un obrero se enfermaba, cobraba Unicamente el sueldo, cuando se lo despedia se
le pagaba lo que el patron creia mas conveniente, las vacaciones no se daban, y si se
daban, no se pagaban. Esto, alegaban, ocurria cuando la propina era considera como
retribucion de salarios,

cuando en realidad era ni mas ni menos que una “dadiva” que los sefiores [clientes]
dejaban en mayor o menor cantidad a quienes los habian atendido con la correccién y
atencion que su capacidad profesional les permitian tener. %3

En cambio, con la abolicién de la propina y el “nuevo” sistema de remuneraciones
al gremio gastronémico, se percibiria un sueldo minimo y bésico y un porcentaje de las
ventas totales de los establecimientos. De esta forma, argumentaban, el empleado era
remunerado por su labor especifica y dejaba de ser el sirviente al mejor postor al existir
la igualdad del cliente en cada categoria de trabajo. Por ello el gremio gastronomico, a
través de su secretario general Ramon Suarez, como asi también el sindicato del gremio
gastrondmico de San Juan y Salta, solicitaban a las Camaras de Diputados y Senadores

de la Nacion, dar una respuesta favorable a su pedido de sancionar la ley de orden

183 Tdem.
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nacional de abolicién total de la propina.’®* Finalmente, ante los pedidos de distintos
sectores, la ley 12.921 ratificé el decreto 4.148/46.1%

El debate en torno a la forma de remuneracion, la sancion del laudo y su posterior
ratificacion a través de la ley, fue una de las primeras regulaciones especificas del
trabajo de los empleados gastrondmicos y hoteleros. Por mas de tres décadas sus
trabajadores se vieron beneficiados con esta forma de remuneracion, contemplada por
los CCT de esta industria celebrados desde la década de 1950 en adelante. El laudo
jerarquizo estos trabajos del sector de servicios al mismo tiempo que definié a sus
empleados como un sector especifico dentro del conjunto de los trabajadores en general,
ya que constituian el Gnico sector que participaba en las ganancias brutas de la empresa.

En el afio 1971, en plena vigencia del laudo, la revista HOPEBAR public6 una
nota titulada “La verdad sobre el salario del personal gastrondmico”. Comparando con
los ingresos de obreros de otras actividades, los empresarios se disponian a demostrar
que, la actividad gastrondmica era una de las pocas que, gracias a su especial sistema de
remuneracién, habia logrado mantener y aln superar el nivel del costo de vida. Al
sustituir la propina por un porcentaje sobre las ventas brutas de los establecimientos,
ademas de percibir un sueldo fijo, la retribucion salarial del obrero o empleado
gastronémico habia determinado que la misma mantuviera una constante actualidad y
relacion con el costo de vida. Sumado a ello, destacaron que la abolicion de la propina
dispuesta por la Ley 12.921 (que califica su percepcion como causal de despido) habia
constituido una verdadera utopia, en tanto que la misma se encontraba institucionalizada
en la totalidad de los establecimientos gastrondmicos, habiendo perdido su caracter
denigrante como fuera calificada oportunamente por los dirigentes gremiales obreros.'®®

Esta normativa, resultado del entrecruzamiento de los proyectos e intereses de una
pluralidad de actores, contribuyé acercar a los trabajadores al “régimen del salariado”.
Sin embargo, algunas caracteristicas concernientes al control del proceso de trabajo y de
la calidad del servicio los seguian manteniendo en una zona marginal dentro de la
sociedad salarial. No solo los jefes o duefios de los establecimientos eran los encargados

de inspeccionar el trabajo, sino que los mismos clientes, al demostrar su satisfaccion o

164 Expediente 1225-P-1946, Camara de Diputados de la Nacion.

185 Anales de Legislacion Argentina 1852-1976 (1979), Buenos Aires: La Ley, B.O. 27 de junio de 1947.
Cabe aclarar que esta ley no fue privativa del sector hotelero-gastronémico sino que abarc6 todos los
decretos procedentes del gobierno militar referentes a asuntos relacionados con Trabajo y Prevision,
dictados desde el 4 de junio de 1943. En tanto, las disputas y controversias sobre la ratificacion del
decreto 4.148/46, fue uno mas dentro de un conjunto de debates que atravesaron la aprobacion de dicha
ley. Ver: Ernesto Krotoschin y Jorge Ratti, Cédigo del trabajo: anotado (Buenos Aires: Depalma, 1967).
1% Revista HOPEBAR n° 270, marzo de 1971.
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no a través de las propinas (a pesar de su prohibicion), se erigian como evaluadores de
la prestacion y, en consecuencia, de los trabajadores y trabajadoras, realizando un juicio
respecto de su desempefio que, en algun sentido, se traducia en la asignacion de un valor

monetario al trabajo emocional.*®’

4. La derogacion del laudo y la reinstauracion del debate

En el afio 1980, el gobierno militar derogd, mediante el decreto 22.310, el sistema
remuneratorio impuesto por el decreto 4.148/46. De esta forma se dejaron sin efecto las

58 en consonancia

disposiciones del denominado Laudo gastrondémico y el CCT 174/7
con las politicas laborales que se venian llevando a cabo desde 1976 y que afectaron
negativamente a la clase trabajadora: fijacion de los salarios por parte del Estado (lo que
produjo una caida de los salarios de cerca del 40% respecto a los vigentes en 1974),
cercenamiento de derechos basicos como las convenciones colectivas de trabajo, el
derecho a la negociacion y a la protesta por parte del movimiento obrero, supresion de
horas extras, recortes en las prestaciones sociales, etc.'®®

Con la vuelta democrética en el afio 1983, los proyectos para restablecer el laudo
no tardaron en llegar. Uno de ellos fue el del diputado peronista Alberto Brito Lima
quien en 1984 solicitd al Poder Ejecutivo que incluyera en el periodo de sesiones
extraordinarias el tratamiento de un proyecto de ley que derogara el decreto 22.310, y
restableciera, de esta forma, el decreto 4.148/46 y el CCT 174/75. La solicitud era
acompafiada por una larga fundamentacion en la que se sostenia que el Laudo
Gastronomico era una de las maximas conquistas del gremio y que debia ser devuelta a
los trabajadores. El diputado ampard su proyecto en las conclusiones 13 y 14 de la
Reunion técnica tripartita para hoteles, restaurantes y establecimientos similares de la
OIT, celebrada en Ginebra en 1965 que proponia el reemplazo de las propinas por un

170

sistema de porcentajes.””” Ademas, segln Brito Lima no quedaban dudas de que seria

167 Korczynski y Evans, «Customer abuse to service workers: an analysis of its social creation within the
service economy»; Guerrier y Adib, «No, we don’t provide that service’: the harassment of hotel
employees by customers»; Sherman, «Beyond interaction customer influence on housekeeping and room
service work in hotels».

1%8 Decreto Ley 22.310. B.O. 4 de noviembre de 1980.

199 Bernardo Gallitelli y Andrés Thompson, «La politica laboral en la Argentina del “Proceso”», en
Sindicatos bajo regimenes militares. Argentina, Brasil, Chile, de Manuel Barrera y Gonzalo Fallabella
(Santiago de Chile: CES-Naciones Unidas, 1990).

170 «Articulo 13: Deberia actuarse de manera de abolir todo sistema de propinas consideradas como
remuneracion, tomandose medidas adecuadas por medio de convenios colectivos, adoptando
disposiciones legislativas u otras reconocidas por la autoridad competente, con el fin de reemplazar el
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mejor el rendimiento de aquel trabajador que comprometia sus ganancias segun la
mayor y mejor venta del establecimiento para el cual prestaba servicio que aquel que
tenia asegurado un sueldo fijo independiente del mayor o menor éxito que tenga la
empresa.’

En el mes de mayo, el senador Horacio F. Bravo Herrera presentdé un proyecto
para derogar la ley de facto 22.310, que el senado aprobaria a fines del mes de
septiembre de dicho afio.'”® Sin embargo, las voces de los empresarios hoteleros y
gastronomicos se alzaron rapidamente a través de pedidos a la Camara de Diputados o
de solicitadas en medios de comunicacion. Anibal Tomas Villuendas quien, segun sus
dichos, “practic6” la gastronomia desde los afios treinta (probablemente en calidad de
empresario) envié a la Camara de Diputados de la Nacion una nota en la que
cuestionaba el derecho de los trabajadores del gremio gastrondmico a pretender
participar en la venta bruta de una industria en forma colectiva, argumentando que
creaba una division de clases entre empleados y obreros argentinos.*”

La oposicion del sector empresario a la sancion de una ley que restableciera el
porcentaje gastronomico estaba fundamentada en razones de orden econémico y social.
La Federacion Argentina de Hoteles, Restaurantes, Confiterias, Bares y Afines presentd
una solicitada a la Legislatura en la que expresaba su oposicién al proyecto de
reimplantacion del laudo. En primer lugar defendian la inconstitucionalidad de laudo
por no tratarse de una participacion en las ganancias sino de una participacion en las
ventas brutas. Ademas, habia sido instaurado para suprimir “la indecorosa propina” lo
cual, en la préactica, nunca se concretd. Asimismo, enfatizaban que la ley que en 1980
habia derogado el laudo, habia sido el resultado de una evaluacion pormenorizada

sistema de propinas consideradas como remuneracion por un sistema de porcentaje de servicio 0 un
sistema de remuneraciones fijas.

Articulo 14: El porcentaje de servicio a que se refiere el parrafo precedente podria agregarse al precio o
bien incluirse en el monto del mismo. Cuando el porcentaje esta comprendido en el precio, los
trabajadores deberian conocer el valor de ese porcentaje. Se deberia hacer conocer a los clientes, en todos
los casos y por todos los medios apropiados, a qué personas se destina este porcentaje”. Reunion técnica
tripartida para los hoteles, restaurantes y establecimientos similares, OIT, Ginebra 4 al 15 de octubre de
1965, p. 76.

1 Archivo de la Honorable Cémara de Diputados de la Nacién, Expediente 319-D-1984, recuperado
desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes.

12 Archivo de la Honorable Céamara de Diputados de la Nacion, Expediente 384/84, Camara de
Senadores de la Nacion. Proyectos en la misma linea fueron presentados en 1986 por César Jarolslavsky
(UCR, Entre Rios) y Diego Ibafiez (PJ, Buenos Aires) (Expediente 3049-D-86), en 1988 por Oraldo
Britos (PJ, San Luis) (Expediente 0592-S-88) e Ignacio Cardozo (PJ) y Julio César Corzo (PJ, La Rioja)
(Expediente 0688-D-88), recuperado desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes.

1% Archivo de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién, Expediente 395-P-1983, recuperado
desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes
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realizada por las autoridades del Ministerio de Trabajo de la Nacion y no de un impulso
del Gobierno de las Fuerzas Armadas. Este argumento se asentaba en que no habia sido
sancionada de forma inmediata al golpe militar de 1976 sino cuatro afios después.*’

Los argumentos para oponerse a la reinstauracion del laudo gastronémico
apelaban no solo a los intereses del sector empresarial sino que buscaban mostrar como
sus “perjuicios” se harian extensivos a la economia y a sociedad en general. “No al
laudo gastronomico. Si al futuro del pais”, se titul6 la carta que, dirigida al Presidente de
la Nacion y al Publico Consumidor, se difundié en el mes de octubre en la revista
HOPEBAR. Sorprendidos por la media sancion en el Senado de la Nacion del proyecto
de ley que implantaba nuevamente el laudo gastronémico, la Federacion Argentina de
Hoteles, Restaurantes, Confiterias, Bares y Afines y la Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias, Bares y Afines de Mar del Plata, destacaron las
arbitrariedades de dicho proyecto. En primer lugar, sostenian, creaba un régimen
especial de privilegio que contrastaba con las demés actividades del trabajo, al extremo
de excluir del sistema a los hoteles sindicales. En segundo lugar, generaba una
manifiesta contradiccion con las pautas salariales del resto de los sectores. En tercer
lugar, establecia desmesurados niveles salariales de imposible cumplimiento en los
hechos, que provocarian el cierre de establecimientos y el consecuente desempleo.
Ademas, la implementacion practica de este sistema avasallaria el derecho empresario
de organizacion y direccion de los establecimientos con el l6gico deterioro de las
relaciones laborales, y la generacion constante de conflictos. Por ultimo, sin base
constitucional y juridica, hacia participar a terceros de las ventas brutas de los
establecimientos, quebrantando el principio de “a igual trabajo, igual remuneracion™.

Con ese tipo de argumentos se apelaba al apoyo de la sociedad en general,
poniéndola en un estado de alerta respecto de las consecuencias que, segun los
empresarios, traeria para la comunidad en su conjunto la aprobacion de dicho proyecto.
Se advertia que el crecimiento desproporcionado de costos que generaria este régimen
de remuneraciones, se reflejaria indefectiblemente en los precios al consumidor en
montos no inferiores al 100% en todos los servicios de la actividad gastronémica y

hotelera, siendo las consecuencias inflacionarias y econémicas “nefastas para el futuro

74 Archivo de la Honorable Cémara de Diputados de la Nacién, Expediente 319-D-1984, recuperado
desde http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes.
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del pais”.*" En la misma linea, en 1986, el Secretario de Turismo Nacional, Francisco
Manrique, manifestd que el tema del laudo debia ser repensado. Sefialando que el pais
se encontraba en la mas absoluta pobreza, la mas absoluta crisis, “no pod[iamos]
distribuir lo que no ten[iamos]”. Su preocupacion era discutir los CCT y rearmar la
industria hotelera que, segtin su parecer, estaba en quiebra.*"

Finalmente el proyecto que contaba con media sancion de la Camara de
Senadores, fue archivado en julio de 1986. En un contexto de crisis econdmica general,
las estrategias argumentativas disefiadas por el sector empresarial para oponerse al
laudo tuvieron el resultado esperado. Tanto legisladores como el Secretario de Turismo
Nacional, consideraron que no estaban dadas las condiciones para su reimplantacion.
Esta situacion era légica en un contexto nacional en que las relaciones labores estaban
sufriendo importantes transformaciones que afectaban principalmente los derechos de
los trabajadores. Dichos cambios comenzaron a registrase desde mediados de los setenta
y se consolidaron en los noventa con el cambio de los regimenes legales de trabajo y de
los modelos de distribucion econémica. Ademas, el repliegue del estado en la Gltima
década del siglo pasado favorecio formas de flexibilizacion en la contratacion de mano
de obra y de disciplinamiento laboral. En ese contexto, la negociacion centralizada
perdié validez ante la heterogeneidad de las situaciones laborales que el proceso de
reconversion productiva y/o privatizacion gener6 en las empresas. Los gremios lideres
de la época anterior ya no eran referencia nacional en materia de niveles salariales o de
condiciones de trabajo haciendo disminuir la capacidad de resistencia de los sindicatos
en términos generales.'”’

En ese marco, en lugar del laudo tan ansiado por los trabajadores, el articulo 44
del CCT firmado en 1990, establecié un “adicional por complemento de servicio”.
Dicho adicional se aplicaria sobre el sueldo béasico convencional percibido del
respectivo empleador y su monto seria equivalente al 12% del sueldo. Ademas,
nuevamente quedaba establecida la prohibicion de recibir propinas por parte de todo el

1 HOPEBAR NP 414, octubre de 1984, p. 23. En la editorial del mes siguiente también se manifesté que
“El sector empresario rechaza en forma automatica el sistema basado en remuneraciones que se generan
como porcentaje directo sobre las ventas brutas, porque a las criticas que merezcan actualmente las
regeneraciones citadas se suman los saldos negativos acumulados durante los anteriores afios de vigencia,
con su secuela de pleitos constantes”. HOPEBAR N° 415, noviembre de 1984.

' HOPEBAR N° 432, diciembre de 1986.

7 Marta Novick, «Nuevas reglas de juego en Argentina: Competitividad y actores sindicales», en Los
sindicatos frente a los proceso de transicion politica, de Enrique de la Garza Toledo (Buenos Aires:
CLACSO, 2001).
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personal, seguin lo establecido por el articulo 113 de la Ley de Contrato de Trabajo.*”® A
diferencia de lo establecido en el laudo, en que la percepcién de propinas era
considerada una falta grave del trabajador y un posible causal de despido, ahora su
eventual entrega por parte del cliente se consideraria un mero acto de liberalidad de este
ultimo sin ninguna consecuencia para la relacion de empleo entre trabajador y
empleador. Es decir, la propina no originaria derecho alguno a favor del trabajador, en
cuanto a determinacion del salario, ni del empleador, para aplicar sanciones
disciplinarias.*”

De esta manera, los trabajadores gastrondémicos lograron recuperar, en parte,
algunos de los beneficios econdémicos que anteriormente otorgaba el Laudo. Sin
embargo, a partir de 1990 serian los empleadores y no lo clientes quienes costearian y
pagarian dicho adicional. A primera vista, pareciera que el adicional lograba sustituir en
gran medida el régimen vigente entre 1946 y 1980. Sin embargo, no podemos
establecer, con los elementos que tenemos, como fue implementado y cuan significativo
fue en términos econdémicos en la vida de los trabajadores y trabajadoras. Si podemos
sefialar, no obstante, que a nivel subjetivo no tuvo un impacto manifiesto. Aquellos y
aquellas que continuaron trabajado en el sector hasta entrada la década del noventa no
hicieron mencién a dicho adicional y, mas bien, presentaban un relato en el que se
afioraba “la época del laudo”. Si durante gran parte del siglo XX, los trabajadores
hoteleros y gastronémicos recorrieron una trayectoria que por momentos los acercaban
y, por otros, los distanciaban del conjunto de los trabajadores argentinos, la década final
del siglo fue testigo de la confluencia de sus itinerarios en términos de derechos
laborales y de condiciones de trabajo, precisamente cuando la sociedad salarial ya

estaba en plena crisis.*®

*khkhkhkhhhkkkk

178 |_a Ley de Contratos de Trabajo sancionada en 1974, también contempl la cuestion de las propinas.
En su articulo 113, sostenia que cuando el trabajador, con motivo del trabajo que prestara, tuviese
oportunidad de obtener beneficios 0 ganancias, los ingresos en concepto de propinas 0 recompensas seran
considerados parte de la remuneracion, siempre y cuanto revistieran el caracter de habituales y no
estuviesen prohibidas.

9 CCT 125/90.

180 gSobre la crisis del trabajo y de la sociedad salarial ver: Offe, La sociedad del trabajo; Gorz,
Metamorfosis del trabajo. Busqueda del sentido. Critica de la razon econdmica; Rifkin, El fin del
trabajo; Bouffartigue, «¢Fin del trabajo o crisis del trabajo asalariado?»; Harribey, «El fin del trabajo: de
la ilusion al objetivo»; de la Garza Toledo, «Fin del trabajo o trabajo sin fin»; Jean-Francois Lyotard, La
condicién posmoderna (Madrid: Gedisa, 1985); Marino Regini, The Future on the Labor Movement
(Cambridge: Cambridge University Press, 1990).
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Durante el siglo XX, en Argentina, el mundo del trabajo registr6 importantes cambios.
Las tempranas intervenciones del Estado en materia de regulacién laboral contribuyeron
a consolidar el estatus del trabajo asalariado, estable y garante de derechos. Sin embargo
esta imagen solo daba cuenta de la situacion laboral de una parte de los trabajadores. La
nocién de “trabajo” que prevalecio en este contexto se correspondia con un criterio de
racionalidad econdmica que jerarquizaba el trabajo masculino, identificado como
productivo y que implicaba la utilizacion de cierta tecnologia y la posesion de cierta
cualificacion verificable. Probablemente, las dificultades encontradas por los
trabajadores del sector para hacer cumplir las normativas ya establecidas y la
intervencion tardia del Estado en cuestiones especificamente vinculadas al trabajo
hotelero y gastrondmico se debieron a su distancia respecto de dichas caracteristicas.

A pesar de la fuerte presencia masculina en el sector, la construccion social de los
servicios como un trabajo con atributos femeninos en los que el trabajo emocional
adquiria protagonismo, puede haber influido en las variadas formas de remuneracion
(distintas al trabajo asalariado) que lo caracterizaron. Sin embargo, los argumentos
esgrimidos en los reclamos y en los proyectos para la regulacion del salario se
asentaron, principalmente, no en el género del trabajo sino en el género de los
trabajadores.’®! Eran los hombres, jefes de hogar y sostenes econémicos de la familia, a
quienes se les debia garantizar un ingreso fijo y estable.

Los distintos proyectos presentados desde finales de la década de treinta, asi como
los argumentos esgrimidos por las organizaciones de trabajadores y por los legisladores
que defendian sus derechos pueden ser entendidos como estrategias que apuntaban a
desligar la remuneracion del trabajo hotelero-gastronémico de aspectos derivados del
trabajo emocional e inscribirlo en la sociedad salarial tanto en términos de
representaciones sociales (reconocimiento de su utilidad en términos objetivos e
impersonales) como de derechos laborales y sociales asociados. Dentro de este proceso,
entendemos que la sancion del “Laudo Gastronomico” en 1945 constituyo un hito.

Sin embargo, las polémicas que persistieron a lo largo del siglo, promueven una
reflexion mas amplia sobre el significado del trabajo en general y del trabajo asalariado
en particular. La situacion frente a la remuneracion de los trabajadores hoteleros y
gastronomicos, evidencio una de las tensiones que se generaba en aquellos trabajos que

no se ajustaban a las caracteristicas del trabajo considerado hegemonico. En ese sentido

181 Seott, «Sobre el lenguaje, el género y la historia de la clase obrera».
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el proximo capitulo estara destinado a analizar otras dos dimensiones que han
caracterizado al trabajo en el sector y que tensionan las ideas en torno al trabajo
imperantes en gran parte del siglo XX. Las dimensiones temporal y relacional del

trabajo seran los aspectos explorados en el capitulo I11.
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CapiTuLO 111

“Todo lo que pasa en la vida diaria ocurre en los

hoteles”
Las dimensiones temporal y relacional del trabajo

1. Vida cotidiana, trabajo remunerado y trabajo doméstico

A comienzos de la década del sesenta, en una nota sobre el Hotel Provincial de Mar del
Plata publicada en la revista Autoclub, se sostenia que la persona que estaba a cargo de
la concesion del hotel era un hombre joven, de gestos medidos y palabra cuidada. Era -
dentro del &mbito de sus funciones-, un suave y cordial duefio de casa o anfitrion. Sabia
recibir, invitar y hacer compafia, es decir, convertir en tertulia amable lo que solo
habria podido ser una visita ocasional 0 mas o menos interesada.'®? Casi veinte afios
después, en la “Introduccion al mundo de la hoteleria” de un manual sobre el rubro, se
advertia a quienes desearan insertarse en ese ambito laboral que los hoteles existian para
satisfacer las necesidades de descanso, alimentacion y diversion de las personas. Esto
significaba que en un hotel todos trabajaban para otras personas. Asi, el manual
sefialaba que

si usted disfruta de la compafiia de otras personas y, mas importante, si considera
como una satisfaccion personal el trabajar para otros, entonces los hoteles son para
usted (...) dado que en los hoteles se trabaja para otros el trabajo no puede
posponerse para mafiana (...) son lugares para que la gente coma, duerma, trabaje,
juegue, descanse y se divierta, todo lo que pasa en la vida diaria ocurre en los
hoteles.'®?

Estas referencias resultan interesantes por diversos motivos. Mientras la primera,
equipara al duefio de un hotel con un duefio de casa o anfitrion, la segunda advierte
sobre algunas de las caracteristicas que debiera tener una persona para poder insertarse a
trabajar en la hoteleria destacando, principalmente, el caracter de servicio que revestia

esta actividad. También menciona uno de los aspectos que consideramos clave para

182 Revista Autoclub, N°11, 1963, pag. 44. La revista era una publicacion realizada por el Automévil Club
Argentino desde 1951. Agradecemos a la Dra. Melina Piglia por habernos facilitado el material.

183 Boella, Michael J., Trabajando en un Hotel, México, Compafiia Editorial Continental, 1981 (1979),
pags. 15-17. Si bien el manual fue editado en México en él se aclaraba que tenia distribucion en varios
paises entre los que se incluian Espafia, Argentina, Venezuela, Colombia, Chile y Peru.
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comprender el trabajo desarrollado en los hoteles: “todo lo que pasa en la vida diaria
ocurre en los hoteles”.

Aunque las referencias anteriores aluden al mundo del trabajo, al mismo tiempo
atafien a aspectos que, social y culturalmente, han sido asociados al &ambito domeéstico.
Ser un “anfitrion” o atender necesidades vinculadas a la alimentacion o al descanso son
tareas que desde la modernidad han sido asociadas con el hogar. Sin embargo, muchas
de estas necesidades fueron y son satisfechas en otros espacios y gracias al trabajo de
personas ajenas al grupo familiar.

En el capitulo anterior analizamos una de las dimensiones del trabajo en el sector
hotelero que, en algun sentido, tensionaba determinadas nociones de trabajo asalariado
predominante durante el siglo XX. Siguiendo la misma linea argumental, en este
capitulo nos proponemos analizar otras dos dimensiones que adquirieron caracteristicas
determinadas producto de las necesidades que se satisfacian en los hoteles y, como
muestran las citas anteriores, de su proximidad con la vida y las actividades domésticas.

En primer lugar analizamos la dimensién temporal. Examinamos cémo el trabajo
en el sector hotelero de la ciudad de Mar del Plata desafiaba la idea androcéntrica de
que el empleo debia ser una actividad estable y realizada a tiempo completo. Como
mostramos en el capitulo I, los CCT de la industria hotelera y gastronémica zonales
establecieron jornadas laborales que se ajustaban a la estacionalidad de la actividad
turistica. La heterogeneidad que caracterizé al mercado de trabajo puede ser abordada
desde los usos del tiempo de los trabajadores y trabajadoras. En ese sentido, el tiempo
funciona como un pretexto, en tanto su analisis no es un fin en si mismo sino que
permite develar aspectos mas profundos del trabajo, la vida cotidiana, la familia y las
relaciones de género.’® En ese sentido, nos interesa retomar para pensar nuestro
problema de investigacion una pregunta que ya se han realizado otros investigadores:
¢Hasta qué punto la naturaleza y las condiciones de la actividad profesional influyen en

9185 Observamos cémo la estacionalidad del trabajo

“los tiempos de la vida cotidiana
influyé en la vida cotidiana de los varones y las mujeres y en sus estrategias de
conciliacion del trabajo hotelero con otras actividades ya fueran remuneradas o no.

Asimismo, partiendo de la premisa de que el trabajo es un importante factor en torno al

184 Ramoén Ramos, «Metéforas sociales del tiempo en Espafia: una investigacion empirica», en Trabajo,
género y tiempo social, de Carlos Prieto (Madrid: Complutense-Hacer, 2007).
185 William Grossin, Trabajo y tiempo. Duraciones, horarios, ritmos (Barcelona: Nova Terra, 1974).
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cual se construyen parcialmente las identidades, examinamos cémo influyo la
estacionalidad laboral en la construccion de las identidades de los y las entrevistadas.*®®

En segundo lugar analizamos la dimension emocional/relacional del trabajo. Los
estudios sobre el sector de los servicios han contribuido a la visibilizacion de ciertos
rasgos de algunos trabajos que no pueden considerarse como aspectos fisicos ni como
aspectos intelectuales, sino que implican otro nivel de consideracion: el nivel
emocional.

Como hemos mostrado en la introduccion de la tesis, una de las caracteristicas del
trabajo en hoteleria era el control y participacion de los clientes dentro del proceso de
trabajo. Su presencia en el trabajo de los empleados se manifestaba de diferentes formas
que condensamos en el subtitulo del apartado como trabajar para y con otros. La idea de
trabajar para y con otros y en unas tareas tan ligadas a la reproduccién bioldgica y
social de la vida daba lugar a formas y relaciones de trabajo con caracteristicas
propias.’®’

Como menciona la cita del inicio, muchas de las tareas que desarrollaban las y los
trabajadores de hotel no podian posponerse, requerian una realizacion diaria y en un
tiempo determinado, lo que implicaba su presencia en el establecimiento durante las 24
horas del dia, los siete dias de la semana, durante el periodo en el que el hotel
permaneciera abierto al publico, generalmente la temporada estival. Por otro lado, el
hecho de trabajar con personas a los que se les brindaba un servicio determinado que, en
algtin modo implicaba su bienestar y disfrute personal'®®, generaba las més variadas
experiencias de trabajo que combinaban la realizacion de ciertas tareas habituales y
frecuentes con otras que respondian a acontecimientos imprevistos™® y, en las que, el
autocontrol de las emociones plblicas y privadas'®® aparecia como rasgo fundamental.

Asi, los trabajadores y trabajadoras ademas de cumplir con una serie de tareas pautadas

186 |_eonardo Schvarstein, Trabajo y Subjetividad. Entre lo existente y lo necesario (Buenos Aires: Paidds,
2005).

87 Himmelweit, «El descubrimiento del trabajo no pagado».

188 Dentro de la clasificacion de actividades elaborada por Norbert Elias y Eric Dunning las actividades
cuyo fin es la satisfaccion de necesidades biologicas, en algunos casos pueden ser asimiladas a las
actividades de ocio y recreativas no rutinizadas ya que pueden proporcionar un goce mayor si la persona
es capaz de satisfacerlas de manera no rutinaria. En ese sentido, entendemos que las experiencias que se
daban en torno a la hoteleria estaban atravesadas por la dimensiébn emocional para dos grupos de
personas: tanto para aquellos que consumian como para aquellos que ofrecian el servicio. En esta tesis,
nos centramos Unicamente en los segundos. Ver: Norbert Elias y Eric Dunning, «La bisqueda de la
emocion en el ocio», en Deporte y Ocio en el Proceso de la Civilizacion (Madrid: Fondo de Cultura
Econdmica, 1992).

¥Mars y Nicod, The world of Waiters.

199 Norbert Elias, El proceso de la civilizacién. (México: Fondo de Cultura Econémica, 2016).
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previamente y realizadas con cierta periodicidad, debian atender las necesidades
excepcionales de los huéspedes y resolver sus demandas de la mejor manera posible.
Como hemos mencionado anteriormente, algunos servicios, entre ellos los
brindados en la hoteleria, presentaban una dimension que a fines de la década del
setenta Arlie Hochschild defini6 como emotional labor (trabajo emocional). Mientras
sus conceptos de emotional work o emotional management referian al control de las
emociones en el espacio y las relaciones intimas, aquel hacia referencia al control
emocional dentro del contexto de las relaciones y espacios laborales. La sociologa
norteamericana sostuvo que el trabajo emocional era un componente basico de los
requerimientos laborales de muchos puestos de trabajo en las sociedades de servicios.
Este implicaba un esfuerzo por parte del trabajador/a por controlar sus emociones y
sentimientos, realizando una suerte de actuacion que implicaba la necesidad de sonreir
de una manera agradable, amistosa y comprometida con los consumidores.** Ahora
bien ¢existia esta dimension en el trabajo realizado en la hoteleria? Si es asi ¢cémo se
manifestd en los relatos de los y las entrevistadas? ;Los niveles y tipos de “trabajo
emocional” variaban segin la categoria del servicio ofrecido y por el nivel
socioecondmico de los huéspedes del hotel en que trabajaban? ;Y segun su puesto de
trabajo? ;Qué significaba “ofrecer un servicio” para los y las trabajadoras? ;Como

influia el género en la experiencia del trabajo emocional?

2. Sobre la temporalidad del trabajo y la vida cotidiana

En las sociedades industriales el tiempo de trabajo -productivo y remunerado- se erigié
como un tiempo dominante que impregn6 en mayor o menor medida los demés tiempos
sociales, fue un elemento que estructur6 tanto las condiciones laborales de las personas
como la organizacion de sus tiempos vitales. Es decir, el tiempo de trabajo y su

distribucion no solo tenia incidencia en el plano laboral de las experiencias de los

191 Arlie Hochschild, The managed heart: Commercialization of human feeling. (University of California
Press, 2012); Carmen Palmer, M. Antonia Manassero Mas, y Esther Garcia Buades, «Consecuencias del
Trabajo Emocional en el Sector Turistico: ¢Riesgos Psicosociales o Salud Laboral?», Ciencia & Trabajo,
2009; Gabriele Pinna, «Luxe, genre et émotions dans 1’hétellerie», La nouvelle revue du travail, 2015;
Xander Lub et al., «Different or alike? Exploring the psychological contract and commitment of different
generations of hospitality workers», International Journal of Contemporary Hospitality Management,
2012.
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sujetos sino que tuvo importantes consecuencias en sus condiciones de vida en términos
generales.'®?

Dentro del campo de las ciencias sociales existe un consenso en torno a que la
época de la industrializacion se ha caracterizado por haber extendido al conjunto de la
sociedad un sistema de horarios y, en términos mas generales, un tipo hegemonico de
organizacion de vida conforme a sus exigencias. De esta forma, las tareas realizadas por
las personas y su correspondiente distribucion en tiempos han estado estandarizados,
regularizados y distribuidos de forma diferente entre hombres y mujeres. Los horarios
de trabajo remunerado -en su gran mayoria el realizado por los hombres- eran
basicamente jornadas partidas o continuadas a lo largo de los cinco o méas dias de la
semana. Sin embargo, algunos estudios han destacado que hacia fines del siglo XX, de
la mano de los procesos de flexibilizacién y desregulacién laboral que afectaron al
mercado de trabajo, los horarios de trabajo remunerado han dejado de ser estables al
convertirse en variables tanto las horas de trabajo diario y los dias laborales de la
semana, como su distribucién durante el afio.**® Ahora bien ¢para quién o quiénes se dio
esta trasformacion en los tiempos de trabajo? ¢Era realmente una novedad para los
trabajadores y trabajadoras de todos los sectores? ;O era, en efecto, un cambio para un
modelo de trabajo androcéntrico e industrial?

En Argentina, desde principios de siglo, las leyes de trabajo han sido claves para
establecer las pautas de organizacion de los tiempos laborales. La Ley 4.661 de 1905,
por ejemplo, establecié el descanso dominical. En 1907 se sanciono la Ley 5.291 que
prohibid el empleo en trabajos nocturnos a mujeres y menores de 16 afios. En 1929, la
Ley 11.544 limito la jornada de trabajo a 8 horas diarias 0 48 semanales. Asimismo, las
negociaciones colectivas, que rigieron en caracter de ley desde 1953 también buscaron
delimitar las jornadas laborales diarias, semanales y anuales ajustandolas, en muchos
casos, a las caracteristicas que presentaba la actividad sobre la cual se regulaba. En Mar
del Plata, la especializacion productiva en sectores como el comercio, la hoteleria, la
construccién o la pesca ha dado lugar a la existencia de jornadas de trabajo muy

diferentes a las jornadas tradicionales asociadas con el sector industrial.

192 Sobre el uso del tiempo de los trabajadores para periodos precapitalistas y sus trasformaciones durante
la transicion hacia el capitalismo industrial ver: Edward P. Thompson, «Tiempo, disciplina de trabajo y
capital industrial», en Tradicidn, revuelta y conciencia de clase. Estudios sobre la crisis de la sociedad
pre- industrial (Barcelona: Critica, 1984).

193 Carlos Lozares y Fausto Miguélez, «De la flexibilidad del tiempo productivo a la rigidez del tiempo
reproductivo», en Trabajo, género y tiempo social, de Carlos Prieto (Madrid: Complutense-Hacer, 2007).
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Como dijimos, una de las caracteristicas mas importantes del trabajo en el sector
hotelero marplatense era su carécter estacional. Sin embargo, el trabajo por temporada
no constituia una alternativa igual de viable ni deseable para todos. Como han mostrado
diversas investigaciones, las formas de participacion en el mercado laboral diferian
entre varones y mujeres y, ademas, variaban a lo largo del curso de vida. A grandes
rasgos, y a pesar de que no en todos los casos se daba esta manera, podemos decir que
los varones adultos solian participar en el mercado laboral de forma ininterrumpida y a
tiempo completo. A pesar de que a partir de la década del ‘60 la participacion femenina
en el mercado de trabajo comenz6 a aumentar significativamente constituyendo el
21,9% de la poblacion econémicamente activa nacional en 1960, el 25,4% en 1970 y el
27,5% en 1980, estas se concentraron en determinadas tareas y era mas comdn su
presencia en trabajos temporales o a tiempo parcial que la de los hombres.'®

En consonancia con la dindmica que caracterizaba el mercado de trabajo a nivel
nacional, en el caso de aquellos varones adultos que, por diversos motivos, no
trabajaban en el hotel de modo permanente, durante el resto del afio realizaban alguna
otra actividad que les permitiera generar ingresos econdmicos. En cambio, los varones
jévenes y las mujeres, principalmente con hijos pequefios o en edad escolar, eran
quienes optaban por trabajar solo durante las temporadas como parte de lo que podemos
entender como una estrategia de vida.

La introduccion del concepto de estrategia en las ciencias sociales se dio, en
primer lugar, en aquellos estudios que cuestionando el determinismo de las posturas
estructural-funcionalistas pretendian dar cuenta de la capacidad de accién de los
hombres y mujeres en los procesos histéricos. Sin embargo, los desacuerdos y
ambigliedades de su definicién hicieron que el uso del concepto conllevara ciertas

dificultades.’® En esta tesis no entendemos a las estrategias como actos puramente

194 Datos registrados por los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda correspondientes a los afios
1960, 1970y 1980. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

195 Recchini de Lattes y Wainerman, «El empleo femenino y desarrollo econémico: algunas evidencias»;
Wainerman, La vida cotidiana en las nuevas familias: ¢una revolucion estancada?

19 | as principales dificultades para el uso del concepto de estrategia eran consecuencia de la inexistencia
de una definicion univoca del concepto y las disputas en torno al nivel de conciencia que los actores
tenian respecto de las estrategias avizoradas por el/la investigador/a, a quién era el sujeto que las llevaba
adelante, el grado de libertad y conocimiento que tenian los actores a la hora de elegir, el peso de las
variables contextuales, las motivaciones inconscientes, etc. Para un debate sobre la uso del término
estrategia ver: Pier Viazzo y Katherina Lynch, «Anthropology, family history and the concept of
strategy», International Review of Social History, 2002; Theo Engelen, «Labour strategies of families: a
critical assessment of an appealing concept», International Review of Social History, 2002; Jan Kok,
«The challenge of strategy: a comment», International Review of Social History, 2002. En Argentina:
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racionales en los que los actores analizan de forma acabada todos los costos y beneficios
que le puede significar su eleccion, pero si consideramos que dentro del abanico de
oportunidades que su realidad y sus capitales (econémicos, sociales, culturales,
educacionales, etc.) habilitaban, algunas mujeres y algunos varones jovenes optaron por
aquellas que le resultaban mas beneficiosas, de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades.™’

Asi, la eleccion del emplearse en trabajos estacionales, puede interpretarse como
parte de una de dichas estrategias. La temporalidad que caracterizaba al sector, si bien
era impuesta a los trabajadores y trabajadoras por la dindmica misma del turismo en la
ciudad, también era utilizada por éstos en su favor buscando organizar el tiempo de
trabajo de acuerdo con sus intereses. Si atendemos al relato de Elsa, una mujer de 79
afios y jubilada al momento de la entrevista, que se desempefié como mucama desde
principios de los setenta y con tres hijas pequefias a cargo, observamos que en su
discurso prima la necesidad de cumplir con sus tareas como madre a la hora de optar por
un empleo determinado:

Entrevistadora:-Usted después de casarse si trabajo, pero cuando tuvo hijos ¢ya no?
Elsa:- Claro, yo pasé varios afios hasta que no... nos arreglabamos... cuando tuve a
las dos nenas mds grandes...no, no trabajé. Pero después cuando ya tuve a la mas
chiquita, que habian pasado varios afios, si, ya empecé a trabajar (...) lgual cuando
yo trabajaba en el hotel no trabajaba mas que la temporada. Trabajaba
diciembre...mitad de diciembre...enero y febrero o trabajaba mitad de diciembre
hasta mitad de marzo, cuando empezaba la escuela. Asi gue tanto no trabajaba, yo
trabajaba nada mas que...

E:- En el verano...

Elsa:- Para poder estar en mi casa...

E:- Claro ¢y durante el invierno no hacia otro trabajo?

Elsa:- No, no, no. Estaba en casa todo el dia con las chicas.*®

Antes de trabajar en el hotel, Elsa se habia desempefiado de forma permanente en
un puesto con tareas similares en una clinica privada de la ciudad. Su cambio de espacio
laboral se debio, principalmente, a la posibilidad de trabajar solo unos meses. Similar es
el caso de Adelia, quien a sus 77 afios y luego de haber trabajado més de tres décadas

como mucama en un hotel de alta categoria, se describié como “de la época de antes, en

Susana Torrado, El enfoque de las estrategias familiares de vida en América Latina. Orientaciones
Tebrico-metodoldgicas (Buenos Aires: CEUR, 1982); Floreal Forni, Roberto Benencia, y Guillermo
Neiman, Estrategias de hogares rurales en Santiago del Estero. Mercado de trabajo, reproduccion y
migraciones (Buenos Aires: CEAL, 1991); Alicia Gutiérrez, Pobre como siempre: estrategias de
reproduccion social en la pobreza (Cérdoba: Ferreyra Editores, 2004).

97 pierre Bourdieu, Las estrategias de la reproduccion social (Buenos Aires: Siglo XXI, 2011).

198 Entrevista a Elsa, Mar del Plata, noviembre de 2012.
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que una se casaba, tenfa hijos y se quedaba en la casa”.*® Su incorporacién al mercado
de trabajo se debid a una excepcionalidad, a una situacion de fuerza mayor: la quiebra
de la empresa de su marido. La necesidad econémica fue la que la empujo a buscar un
trabajo remunerado. Gracias a un familiar que conocia al duefio del hotel, Adelia
consiguid que la contratasen durante las temporadas.

La concentracion de las mujeres en trabajos temporales o a tiempo parcial ha sido
explicada a partir de la division sexual del trabajo existente en la sociedad y en el seno
de las familias®®, y a partir de la influencia de los presupuestos culturales acerca de la
division social del trabajo entre varones y mujeres. A pesar de las transformaciones en
las relaciones de género y en los ideales femeninos y masculinos que se dieron a partir
de los sesenta, siguié predominando en la sociedad una division del trabajo que le
asignaba a las mujeres el rol reproductivo (cuidado de la casa y de los hijos) y a los
varones el productivo (aporte econdmico producto de su insercién en el mercado de
trabajo). De esta forma, aquellas que entraban al mercado de trabajo tenian que asumir
un segundo rol (el de trabajadoras) que debian articular con aquel atribuido por mandato
social desde el nacimiento (esposa, madre)®®, lo cual se vio reflejado en los relatos de
nuestros entrevistados y entrevistadas.

En el caso de las mujeres, la explicacion de por qué decidieron insertarse en el
mercado de trabajo responde al clima de ideas imperante en gran parte del siglo XX: por
necesidad econdmica. Sin embargo, la “necesidad” no era la misma para todas y, en
muchos casos, la apelacion a ella puede entenderse como una justificacion para
legitimar su presencia en el mercado laboral, en el que quizas también estaban por otros
motivos. La “necesidad” no respondia siempre a los mismos criterios sino que variaba
de acuerdo a la posicion social, econdmica y cultural de las trabajadoras y de sus
familias. En algunos casos, estaba vinculada con necesidades basicas de manutencién de
la vivienda, alimentacién o vestido de la familia. En otros, pasaba por el pago de la
cuota del colegio privado de los hijos. Es decir, la percepcion de la “necesidad” de cada
una de las mujeres, estaba vinculada al sostenimiento de determinados niveles de

consumo a los que el grupo familiar estaba acostumbrado y que, por diversas razones,

1% Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.

200 Barrére-Maurisson, La division familiar de trabajo. La vida doble.

201 Navarro y Wainerman, «EI trabajo de las mujeres: un anélisis preliminar de las ideas dominantes en las
primeras décadas del siglo XX»; Arlie Hochschild, The second shift: Working parents and the revolution
at home (Nueva York: Viking, 1989); Angela Davis, «El trabajo doméstico toca su fin: una perspectiva de
clase», en Mujeres, razay clase (Madrid: Akal, 2005).
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con los ingresos econdmicos del varén no podian ser satisfechos.?%?

En una sola entrevista a una trabajadora el factor econémico no fue el que primé
en la explicacion respecto a su insercion en el mercado de trabajo. Bety comenzd a
trabajar como empleada temporaria de un hotel privado de mediana categoria a
principios del ochenta. Segun su relato, tras el fallecimiento de su madre sufrié una
importante depresion de la cual solo creyd lograr salir consiguiendo un empleo, una
actividad que la mantuviera ocupada, mas all& de su hogar. La legitimidad que, para ese
entonces, contaba el trabajo femenino entre los distintos sectores sociales hizo que fuera
una salida posible a los problemas que Bety decia sufrir.

Ese tipo de explicaciones, en que se privilegian mas los deseos o necesidades
individuales no fueron recurrentes en las entrevistas a mujeres. En cambio, si aparecian
en las explicaciones que dieron los hombres respecto a porqué optaban por emplearse
durante la temporada. Estos solo se empleaban de modo estacional durante su juventud,
en momentos de su curso de vida en los que adn residian con su familia de origen. En
estos casos, sus motivaciones para insertarse en el mercado laboral solo unos meses
respondian al deseo de generar ciertos ingresos econémicos pero que no eran, al menos
en el caso de nuestros entrevistados, el sustento principal de una familia.

Carlos, por ejemplo, comenzé a trabajar en el afio 1964, con 14 afios, en el Hotel
Provincial. Trabajaba alli durante la temporada mientras el resto del afio lo dedicaba a
sus estudios secundarios cursados en un colegio nacional. Segun sus recuerdos, el hotel
era un espacio de trabajo anhelado por todos sus compafieros de colegio, sin distincién
de clases: alli podian encontrarse desde el hijo de un criador de gallinas, el hijo de un
intendente de la ciudad hasta el hijo de los duefios una fabrica de articulos de copetin.
En el caso de Carlos, su decision de comenzar a trabajar se debié a que, por entonces,
“habia otro sentido de la independencia (...) una independencia basada en el propio
trabajo”.?>® Similar fue el relato de Alejandro quien comenz a trabajar como cadete en
un hotel explotado por su papa y por su tio, a la misma edad que Carlos pero casi una
década después. Su argumento fue que lo hizo para mantenerse econémicamente y no
tener que depender de sus padres.

En cambio, cuando los varones conformaban su propia familia, consideraban que
era su responsabilidad el sustento economico de su esposa e hijos, si los habia. En este

momento de su vida, algunos buscaron la forma de emplearse en el hotel de modo

202 | obato, Historia de las trabajadoras en la Argentina (1869-1960).
23 Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.
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permanente. Otros, en cambio, se alejaron de la hoteleria para estudiar o para
desempefiarse en otro tipo de empleo que les otorgara cierta estabilidad. Estas
experiencias diversas dan cuenta de que, para los hombres, el trabajo en el sector podia
dar lugar a una “carrera laboral”, caracterizada por la adquisicion de un oficio y por el
ascenso en la jerarquia, o ser tan solo una experiencia acotada en el tiempo, en un
momento determinado de sus vidas.

En ese sentido, no debe perderse de vista como se presenta en los relatos el marco
familiar en que se insertaban cada una de estas experiencias. La interpretacion
bourdiana sobre la familia resulta atil en este contexto. Desde esta perspectiva, la
familia puede interpretarse ya sea como campo, es decir, constituida por agentes que
poseen distintos tipos de capitales, que generan desigualdades y relaciones de poder,
especialmente de género y generacionales; o como cuerpo, entendida como sujeto
colectivo que debe coordinar sus actividades para poder reproducirse socialmente.”** En
los casos analizados, los conflictos familiares y disputas en el seno de la familia
aparecen principalmente en los relatos de las mujeres. Aunque no fuesen presentados en
esos términos, se manifiestaron de diferentes maneras: maridos a los que “habia que
convencer” para poder trabajar y que controlaban el horario de regreso, familiares que
no aprobaban el trabajo, abuelas que se encargaban de cuidar a sus nietos y que
reclamaban mayor presencia de la madre en el hogar, etc.

En los relatos de los hombres, en cambio, aparecia en mayor medida la imagen de
la familia como cuerpo, en la que todos sus miembros conciliaban sus tareas en pos del
bienestar del grupo. Ellos no buscaron argumentar su participacion en el mercado de
trabajo sino que la presentaron como “natural”, de la misma forma en que sostuvieron
que sus esposas, mientras sus hijos eran pequefios, se mantenian fuera del mercado de
trabajo. Esta lectura, sin embargo, no era exclusiva de los varones. En el caso de las
mujeres, esta forma de entender a la familia aparecia de diversas maneras: en los casos
en que justificaban su entrada al mercado de trabajo por necesidades de la familia y no
por motivaciones personales, madres que se empleaban solo en una época determinada
del afio (cuando los hijos no van a la escuela), afiliaciones al sindicato que dependian de
la situacion laboral del marido y de su acceso al sistema de obras sociales, etc.

Una de las motivaciones que manifestaron los entrevistados y las entrevistadas

para optar por el trabajo en el hotel durante la temporada estival era de tipo economico.

204 pierre Bourdieu, «El espiritu de familia (“L’esprit de famille”)», en Raisons pratiques sur la théorie de
[’action (Paris: Editions du Seuil, 1994).
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Cuando se pregunto a Elsa sobre la organizacion del tiempo en las distintas etapas del
afio, por ejemplo, sin que se lo preguntemos hablé de las ganancias econdémicas que
obtenia trabajando solo unos meses:

Entrevistadora:-¢ Usted trabajaba en la temporada y en el invierno se quedaba con

las chicas que iban al colegio...?

Elsa:-En esos afios la temporada rendia...Con las mucamas que hables, mucamas

grandes te va a pasar lo mismo...

E:- Si, incluso la temporada era mucho mas larga que hoy en dia... hoy se corta

bastante antes...

Elsa:- Y se ganaba bien.?®

Como puede verse en este fragmento, uno de los elementos que menciona Elsa es

que “en esos anos la temporada rendia”. Un aspecto que destacan las entrevistadas cuyo
marido también trabajaba o los hombres que vivian con sus familias de origen es que
con los ingresos ganados durante la temporada, alcanzaba para vivir todo el afio. En el
caso de las mujeres encontramos que los relatos se encuentran altamente permeados por
la idea de que el trabajo femenino era un “complemento” del realizado por los hombres:
la mayoria de quienes sefialaron que los ingresos derivados del trabajo en la temporada
alcanzaban para todo el afio eran, precisamente, aquellas que contaban con otro ingreso
fijo durante el afio producto del trabajo de sus maridos. Como sefiala Mirta Lobato,
refiriéndose a principios y mediados del siglo XX, “la nocion de complementariedad
fue clave en las explicaciones de la época, convirtiendo de ese modo al trabajo
femenino en secundario y subordinado, en oposicién al trabajo principal de los
varones”.”® Asi, cuando le preguntamos a Susana, actual profesora del curso de
mucama dictado por el sindicato UTHGRA vy trabajadora de hotel desde su juventud a
mediados de los setenta, si realizaba algin tipo de actividad que generara ingresos
economicos durante el invierno, nos decia:

Si, si...pero yo lo hacia porque queria, porque en realidad no era necesario. Porque
antiguamente, cuando uno trabajaba en la temporada, con las propinas por ejemplo,
uno vivia. El sueldo se guardaba. Uno, con los cuatro meses que se
trabajaba...diciembre a marzo...eran cuatro meses...entonces con ese dinero que se
ganaba en la temporada, se vivia todo el invierno...*

Los relatos de los hombres fueron similares a los de las mujeres al referir a su
experiencia de trabajo durante su juventud. Como recordd Heéctor, quien comenzé a
trabajar como cadete a mediados de los sesenta, gracias al contacto que su padre le hizo

con un hotel, el salario era:

25 Entrevista a Elsa, Mar del Plata, noviembre de 2012.
206 | obato, Historia de las trabajadoras en la Argentina (1869-1960), 91.
27 Entrevista a Susana, Mar del Plata, noviembre de 2012.
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buenisimo en relacion al costo de vida. Imaginate que tenés 13 afios, por mas que te
paguen hoy como minimo 4 mil pesos, era un montén de plata para vos. Papa y mama
pagaban todo. Vos lo Unico que tenias era eso para comprarte lo que te gusta, e
inclusive hacias una ayuda 2gaara la época escolar. Después cuando habia un fin de
semana largo te llamaban.?

Probablemente, aunque no lo explicite, los ingresos que Héctor recuerda no solo
estaban constituidos por el salario sino también por otras retribuciones econémicas tan
caracteristicas en la hotelerfa: el laudo y las propinas.?®

Ademas de percibir un ingreso considerable, este tipo de trabajo les permitia hacer
otras actividades durante el resto del alo. Como mencionamos anteriormente, durante el
invierno muchas mujeres se abocaban principalmente a la realizacion de trabajo
doméstico y de cuidados. No obstante, el trabajo por temporada también habilitaba el
desarrollo de otro tipo de tareas en el invierno que brindaban un ingreso econémico,
como el empleo en otros trabajos, el desarrollo de actividades por cuenta propia, etc.

Tal fue el caso de Mirta quien desde la década del sesenta viajaba desde Santiago
del Estero a Mar del Plata para trabajar durante las temporadas. Quedo viuda muy joven
con cinco hijos de entre uno y catorce afios que criar y mantener. Para Mirta, entonces,
el trabajo por temporada solo no alcanzaba; se desempefiaba, también, como mucama en
la temporada de invierno en Santiago del Estero entre julio y septiembre; los demés
meses los ocupaba con otras tareas como preparar, desde su casa, pan 0 empanadas para
vender. Al igual que Mirta, Bety también desarrollaba otras actividades que generaban
un ingreso econdémico durante el invierno. Sin embargo, dichos ingresos no los
usufructuaba ni ella ni su familia, sino la parroquia a la que asistia cotidianamente. Con
sus conocimientos como modista, dictaba cursos de costura en la parroguia por los
cuales no recibia ninguna remuneracion. Si bien las mujeres que realizaban los cursos
abonaban una cuota, las ganancias eran donadas a la iglesia. Esta fue la forma que Bety
encontrd para colaborar con la comunidad religiosa a la que ella pertenecia y en la que
participaba activamente.

De esta manera, observamos que el empleo temporario en el hotel permitia a las
mujeres complementar dicho trabajo con un amplio abanico de actividades que iban
desde el trabajo doméstico y el cuidado de sus hijos hasta el desarrollo de otras
actividades economicas. En ese sentido, el trabajo a tiempo parcial podia ser un rasgo

positivo 0 negativo segun las necesidades de cada trabajador o trabajadora. Para

298 Entrevista a Héctor, Mar del Plata, mayo de 2016.
209 \/er capitulo I1.
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aquellos y aquellas que necesitaban ingresos econdémicos regulares, el trabajo temporal
podia significar una importante fuente de inestabilidad. En cambio, para quienes
contaban con otros ingresos o si los ingresos de la temporada le alcanzaban a cubrir sus
gastos anuales podia ser una fuente de flexibilidad en términos positivos.

Sin embargo, como mencionamos al inicio del capitulo, a lo largo del curso de
vida ciertas cuestiones se iban transformando. No solo las necesidades individuales
cambiaban sino que el contexto econémico y social influia en las experiencias de
trabajadores y trabajadoras.?’® Mientras el trabajo por temporada constituia una
interesante salida laboral para las mujeres cuando sus hijos eran pequefios, luego de
algunos afios, muchas buscaron la forma de insertarse de modo permanente en el
mercado laboral. En el caso de algunas de nuestras entrevistadas, producto del recorte
temporal realizado, dicho proceso tuvo lugar hacia la década del ochenta, en la que no
solo se habian transformado sus familias sino que el pais y la ciudad se encontraban
inmersos en una crisis econdmica. El turismo ya no presentaba el mismo dinamismo que
décadas atras y ello repercutia en la generacion de puestos y en las condiciones de
trabajo en el sector. Si bien la actividad turistica perduraba como consecuencia del
impulso inicial producido por el continuo y significativo crecimiento que caracterizo al
periodo 1945-1975, hacia mediados de los setenta y, con mayor, énfasis en la década del
ochenta, las actividades derivadas del turismo declinaron producto de la exclusién de
los sectores socioecondémicos de niveles medios y bajos y por la reduccién del tiempo y
el consumo de las practicas turisticas.?**

Algunas trabajadoras lograban la estabilidad laboral deseada siendo trabajadoras
efectivas (de todo el afio) en el hotel y otras buscaban emplearse en trabajos diferentes.
El caso de Lucy no fue una excepcién. Mientras sus hijos eran pequefios, optaba por
ocuparse en actividades que le permitieran “dedicarse a sus hijos”, desempefiandose
como remalladora en su domicilio o como mucama en el hotel del sindicato de Luz y

Fuerza durante la temporada. Esta situacion se modificé cuando sus hijos crecieron.

29 Como sostiene Tamara Hareven, el enfoque del curso de vida (life- course) se presentd como
superador del enfoque de los ciclos familiares. Este Gltimo si bien ayudaba a explicar los cambios en la
composicién de la familia, no daba cuenta de que los patrones de hogar que parecian constantes en un
momento dado, variaban en gran medida a lo largo de la vida de las unidades familiares. Ademas, las
etapas del ciclo familiar se deducian de familias actuales americanas de clase media, y no siempre
adecuadas para el estudio de familias en el pasado. En este sentido, el enfoque basado en el curso de vida
(life-course) vincul6 el desarrollo personal y familiar con eventos historicos gracias a las comparaciones
de edad y cohorte. Tamara Hareven, «Historia de la familia y la complejidad del cambio social», Boletin
de la Asociacion de Demografia Histérica, 1995.

21 Mantero, «Mar del Plata: devenir urbano y desarrollo turistico».
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Luego de su trabajo en el hotel se desempefio como empleada de limpieza y repositora
en un supermercado. ;Cuales fueron las causas que motivaron dicho cambio de
trabajo?:

Me acuerdo que el jefe de personal de Toledo [una reconocida cadena de
supermercados de la ciudad] me dice: “¢Qué?, ¢tuvo algin problema en el hotel o
algo por el estilo? ”. Mire sefior hay solo un problema. Me dice: “¢Cuél?” Que ahi se
trabaja tres meses y yo quiero trabajar doce.*?

En el caso de los hombres, al momento de formar una familia, buscaban insertarse
en el hotel de modo permanente porque, segin sus dichos, requerian un ingreso
econdmico mas estable. Sin embargo, aquellos que lograron insertarse en el sector
durante todo el afio, recordaron que durante las temporadas los ingresos eran superiores,
lo que les permitia realizar una “diferencia” econdémica. Durante el invierno, en algunos
momentos de su vida, los hombres realizaban otros trabajos (ademés del hotel) que les
permitian obtener algin ingreso extra, por ejemplo como cobrador de una mutual,
empleo en una consultora de seguros, etc. Al igual que en el caso de las mujeres, sus
relatos también ponen el foco en su familia aunque en otros aspectos. Si para las
mujeres el invierno estaba reservado para “quedarse en la casa con los hijos”, para los
hombres los trabajos complementarios que pudieran realizar eran para generar un
“ingreso extra para su familia”. Mientras las mujeres privilegian su rol de cuidadora, los
hombres privilegian su rol de sostén econdémico.

Ademas, cuando a los hombres se les preguntd qué otras actividades realizaban,
muchos mencionaron actividades de placer u ocio (a diferencia de las mujeres que estas
cuestiones practicamente no aparecieron en sus relatos). El relato de vida de Manolo, un
trabajador hotelero con mas de cuarenta afios en el rubro, por ejemplo, estuvo
estructurado en torno a dos ejes principales: su trabajo en el hotel y su actividad como
deportista:

Me dediqué al futbol, fui técnico muchos anos. Mira te digo... yo para poder ir a
jugar al futbol tenia que estar el viernes todo el dia y toda la noche en el hotel. El
sabado también todo el dia. Y después el domingo, que venia el otro muchacho de dia,
me iba a jugar al fatbol. Y después el domingo a la noche me tenia que quedar hasta
el martes en el hotel. Miré vos si me gustaba el fatbol 2%

Estos didlogos con los entrevistados y entrevistadas permiten, asimismo,
problematizar cuestiones relativas a las identidades. Los vinculos entre el trabajo y la

construccién de identidades han sido una preocupacion con una larga historia en las

212 Entrevista a Lucy, Mar del Plata, mayo de 2013.
213 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.
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ciencias sociales.?* Hacia fines de los setenta, algunos diagndsticos provenientes de la
sociologia establecieron que el derrumbe que la sociedad salarial estaba sufriendo por
esos afos tendria consecuencias en el conjunto de la sociedad y, principalmente, en las
identidades de los trabajadores.”®® Sin embargo, otras lecturas, con criterios mas
histdricos, han discutido estos planteos cuestionando la extension y homogeneidad del

trabajo asalariado en toda la sociedad®*®

y el supuesto de que, durante ese periodo, las
identidades se hubieran forjado prioritariamente a partir del trabajo.”*” En ese sentido,
analizar las identidades a la luz de la temporalidad del trabajo, de otros aspectos de la
vida cotidiana y de la forma en que ambos se interrelacionan nos permite identificar la
diversidad de experiencias sobre las que aquellas se asentaban y constituian.

Cuando le preguntamos a Manolo y a Lucy como se definirian, nos dijeron:

Manolo:- Yo me siento un idolo. Porque por donde ando la gente me saluda. Primero
si me dicen Manuel es del hotel. Si me dicen ramita, del fGtbol. Si me dicen vasquito,
de golf (...) Soy el técnico que mas afios dirigid Aldosivi. Dirigi muchos afios Circulo
Deportivo (...) Jugué en varios clubes...”

Lucy:- ¢Como me definiria? Una mujer normal, que cumple con sus obligaciones que
corresponden, como madre, como esposa, como laburante y, bueno, como todo.?*

En ese sentido, lo relevante a la hora de analizar las identidades de los
trabajadores y trabajadoras es el modo en que éstos interpretan y narran su pasado desde
su experiencia del presente.?’ En los relatos de los entrevistados se puede advertir un
“patron clave de la estructura narrativa”. Este ha sido definido como el elemento “que
reproduce en toda la narracion una matriz reconocible de conducta que impone una
coherencia a la experiencia de la vida del hablante, la coherencia del yo”.??* El patrén

refleja aspectos fundamentales de la relacién del narrador con los modelos sociales

24 Thompson, The Making of the English Working Class.

215 Daniel Bell, El advenimiento de la sociedad postindustrial: un intento de prognosis social (Madrid:
Alianza, 1976); André Gorz, Adios al proletariado: Mas alla del socialismo (Barcelona: El viejo topo,
1982); Alain Touraine, La sociedad posindustrial (Barcelona: Ariel, 1971); Offe, La sociedad del trabajo.
216 peter Wagner, Sociologia de la modernidad (Barcelona: Herder, 1997); Fernando Diez, Utilidad,
deseo y virtud. La formacién de la idea moderna del trabajo (Barcelona: Peninsula, 2001).

27 paul du Gay, Organizing identity (London: Sage, 2007); Carlos De Castro Pericacho, «Trabajadores en
busca de narraciones: las consecuencias de las transformaciones del tiempo de trabajo sobre la
configuracion de las identidades narrativas de los trabajadores» (Universidad Complutense de Madrid,
2010).

218 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.

219 Entrevista a Lucy, Mar del Plata, mayo de 2013.

220 Kenneth Gergen, Realidades y relaciones. Una aproximacion a la construccion social (Barcelona:
Paidds, 1996).

22I\M. Chanfrault-Duchet, citada en Daniel James, Dofila Maria. Historia de vida, memoria e identidad
politica (Buenos Aires: Manantial, 2004), pag. 164.
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dominantes y contiene juicios de valor adoptados por los entrevistados para dar sentido
a su vida. Las auto-definiciones citadas anteriormente son interesantes para reflexionar
en torno a las identidades de género y de clase que atraviesan a los individuos.

Si los relatos de los hombres privilegiaron su caracter de individuo, los relatos
de las mujeres negaron este caracter, presentandose como sujetos dedicados a otros
(generalmente hijos y marido). Més all& de su correlato en las précticas cotidianas, los
hombres y mujeres seleccionaron distintos ejes para estructurar sus narraciones. Soledad
Murillo ha realizado una distincion entre tiempo privado y tiempo doméstico, segun el
sentido que se le atribuye a una préactica determinada. Mientras el primero se trata de un
tiempo propio, personal, en el segundo domina la “entrega” a otros/as. Cada uno de esos
tiempos, segln la autora, estd atravesado por un clivaje de género. En ese sentido, si
analizamos las experiencias en términos de organizacién y usos del tiempo, observamos
gue aungue sus relatos estaban centrados en su tiempo de trabajo (por ser el que motivo
la entrevista), los hombres los estructuraron en torno a una pluralidad de tiempos y de
ambitos (privados), y las mujeres focalizaron en el tiempo doméstico.??

Como se observo, el tiempo de trabajo actu6 como un eje sobre el que se
articularon los demas tiempos sociales, tanto de los propios trabajadores como del resto
de los miembros de la familia. Desde esta perspectiva, lo importante no era tanto la
cantidad de horas dedicadas al trabajo remunerado sino como se concentraban o
distribufan a lo largo de la jornada y del afio.?® En ese sentido, las experiencias de los
trabajadores y trabajadoras del sector muestran que la imagen del trabajo imperante de
la sociedad salarial (diario, estable, con ciertos dias de descanso semanal y un periodo
de vacaciones anuales) coexistia con maltiples y variables jornadas de trabajo ya fuera

asalariado o no.

3. Trabajar con y para otros. La dimension emocional y relacional del trabajo

Uno de los elementos centrales que ha caracterizado al trabajo en hoteleria es su
caracter de servicio personal y de “servicio al consumidor”. Ahora bien ;como se define
un servicio? ¢;Qué caracteristicas presenta? ¢Cuales son sus singularidades? ¢En qué se

diferencia de otros tipos de produccion?

222 Soledad Murillo, El mito de la vida privada: de la entrega al tiempo propio (Madrid: Siglo XXI,
2006).
223 Ramos, «Metéforas sociales del tiempo en Espafia: una investigacion empirica».
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En su gran mayoria, las definiciones que han intentado distinguir los bienes de los
servicios han hecho hincapié en el caracter material y tangible de los primeros en
oposicion al caracter inmaterial e intangible de los segundos.?** Sin embargo, la frontera
construida en torno de la materialidad -0 no- de los bienes y los servicios no siempre era
tan nitida. En el caso de la hoteleria, los servicios que se ofrecian tenian componentes
tanto intangibles como tangibles. Como ha sostenido un entrevistado, actual duefio y
trabajador de un establecimiento hotelero familiar de mediana categoria y que se
desempefid alli desde la década del sesenta cuando el negocio estaba en manos de su
padre y de sus tios, en el hotel...

se vendia atencion y, ademas, una habitacion bien equipada y servicios. Pero esos
servicios [eran] brindados por gente.225

Como puede observarse, lo primero que se destaca en dicho fragmento es la cuestion de
la atencion al cliente y el papel que en él cumplian los trabajadores. El alojamiento y
demas servicios ofrecidos por el hotel (cama, comida, etc.) perdian su valor o carecian
de sentido si quien los ofrecia no estaba a la altura de las circunstancias.

Como hemos expuesto en el capitulo I, el trabajo en el sector hotelero no solo
constituia una alternativa laboral para los residentes marplatenses sino que atraia mano
de obra de pueblos o ciudades tanto de la zona como de regiones mas alejadas. Al
tratarse de actividades y labores que se “desprendian” de la vida cotidiana y doméstica,
los hoteles permitian la insercion en el mercado laboral de aquellos que no tenian
cualificaciones formales requeridas en otros tipos de trabajo. Sin embargo, como
explicitaban los manuales de hoteleria de la época y las entrevistas, era necesario
adquirir una serie de aptitudes para desempefiarse en el sector.

Es significativo que si bien los servicios fueron asociados tradicionalmente a las
mujeres, a sus habilidades, a su sensibilidad y al manejo de ciertas capacidades
relacionales, en hoteleria las ocupaciones con mayor contacto con los clientes eran
ocupadas por varones. Su presencia en estos puestos de trabajo debilita aquella idea
arraigada en el imaginario social que entendia que solo las mujeres poseian
caracteristicas “naturales” que les permitian controlar o manipular sus sentimientos®°,

habilidades necesarias para el desempefio en trabajos de servicios.

224 phillip Kotler, Paul Bloom, y Thomas Hayes, Marketing professional services (Prentice Hall Press,
2002).

225 Entrevista a Ernesto, Mar del Plata, octubre de 2016.

226 Catherine Lutz, Unnatural Emotions: Everyday Sentiments on a Micronesian Atoll and their
Challenge to Western Theory (Chicago: The University of Chicago Press, 1988).
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Particularmente, en la hoteleria se combinaban dos tipos de calificaciones. En
primer lugar saberes-hacer, entendidos como habilidades que se adquirian o se
aprendian en la practica y, en tanto, dificiles de explicitar y muchas veces subestimados.
En segundo lugar saberes-ser, es decir, comportamientos sociorelacionales o
profesionales que remitian a la trayectoria de los individuos, a su origen, a las
experiencias vividas, a las dificultades encontradas y a las capacidades adquiridas para
ubicarse con relacién a los otros.??’

Es por ello que, en hoteleria y, principalmente en aquellos puestos con mayor
contacto con los huéspedes, méas alld de las tareas en si que debia realizar cada
empleado/a, lo que se ensefiaba era un modo de dirigirse a la gente y de vincularse con
ella. En los trabajos de servicios, sobre todo aquellos en que el contacto con los clientes
era una parte determinante y altamente significativa de la relacion de trabajo, las
cuestiones vinculadas al trato, la amabilidad, la atencion, etc. constituian cualidades
indispensables de las y los trabajadores. En este tipo de trabajos no solo importaban las
tareas que debian realizarse, sino como se las realizaba. No se trataba tan solo de
satisfacer las necesidades de los clientes sino de hacerlo de una manera y modos
determinados.

En el marco de las entrevistas, esta dimension del trabajo adquirié centralidad.
Las y los entrevistados hicieron referencia a un conjunto de habilidades consideradas
basicas para el trato al cliente: educacién, simpatia, respeto, etc. Sin embargo,
entendemos que la aptitud mas valorada en el sector era la capacidad de adaptarse a las
caracteristicas de cada cliente y de tratarlo de acuerdo a sus particularidades. Los
trabajadores destacan que estaban para servir: el foco del trabajo estaba puesto en las
necesidades de los huéspedes del hotel. Las tareas desarrolladas, entonces, adquirian
sentido solo al ser entendidas como un medio a través del cual se satisfacian sus
demandas.

De esa manera, la idea a la que referia el concepto de trabajo emocional explicado
en la introduccion aparecia en los relatos de los entrevistados. Como ha recordado un
trabajador que se desempefid en el sector durante mas de cuatro décadas y que,

actualmente, forma parte del centro de jubilados del gremio:

227y, Lichtemberg, «La calificacion, apuesta social, desafio productivo», en Formacion profesional,
calificaciones y clasificaciones profesionales (Buenos Aires: Pieete/Humanitas, 1992).
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En gastronomia [término utilizado para referirse también a la hoteleria] los
problemas que tenés o que traes de la calle, tenés que olvidarte. Tenés que pensar
en el trabajo, atender al cliente como se merece. No con cara de enojado.228

Este fragmento sintetiza en gran medida una idea que atraviesa todos los relatos,
la necesidad de los trabajadores y trabajadoras de poner en suspenso, durante la jornada
laboral, las propias emociones y sentimientos en pos de generar el clima buscado por los
clientes, generalmente vinculado al disfrute, al descanso y al placer. Algunos estudios,
incluso la propia definicion elaborada por Hochschild, han destacado los niveles de
estrés y de conflicto que podia generar este tipo de actuacion.?”® Sin embargo dicha
dimensidn no aparece en las narrativas de nuestros entrevistados o, mejor dicho, aparece
en la mayoria de los casos valorado en términos positivos. EI hecho de tener que tratar
con personas constantemente es destacado como uno de los aspectos més gratificantes
del trabajo y el motivo por el cual, precisamente, lo valoran. Probablemente la distancia
con la que, actualmente, evocan sus experiencias opaca los elementos menos gratos del
contacto cotidiano con clientes 0 quiza su relato sobre si mismos en el marco de la
entrevista privilegia los elementos que responden a un “tipo ideal” de trabajador/a del
sector de los servicios.

En algunos relatos, sin embargo, se deslizaron los aspectos mas complejos del

trato con los clientes.

Es muy dificil. Porque no todos los clientes son iguales. En tanto a su forma de
expresarse o de reclamar algo, entonces a veces es muy dificil. Vos siempre tenés
que dar. Cuando vos das, entonces tenés de donde agarrarte. Si vos la primera vez
ya estas con que... le contestas mal o de mala manera... ya no podés... siempre... y
esperar a que haga el reclamo, escucharlo y después recien poder defenderte... y
cuando hay un error de tu parte o de tu compafiero, bancarsela y ver de qué
manera se puede subsanar, muchas veces regalandole algo, le das un dia, medio
dia, lo solucionds. Porque esto si, es un trabajo de clientela, y de boca a boca.?*°

Como puede observarse, el trabajo en el sector de los servicios generaba, como
muchos otros aspectos de la vida, satisfacciones y descontentos. Lo que en un momento
de la entrevista podia aparecer como un aspecto positivo del trabajo, en otro podia ser
un elemento negativo, dependiendo de la pregunta realizada o del momento evocado.

En la mayoria de los relatos, aunque no se lo dijera en términos explicitos, el

aspecto presentado con una valoracion negativa era “ir al revés de la gente” (muchas

228 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.

229 Dominique Lhuillier, «Compétences émotionnelles : de la proscription & la prescription des émotions
au travail», Psychologie du travail et des organisations, 2006.

0 Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.
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veces este caracter negativo era evidenciado mas por la forma en que se decia -el tono,
por ejemplo, o ciertos gestos realizados con la cara- que por el contenido en si). Es
decir, en el sector hotelero el trabajo se intensificaba cuando la mayoria de las personas
estaban descansando o disfrutando de fiestas, feriados o vacaciones, incluso las propias
familias de los trabajadores. En ese sentido, cuando le preguntamos a Alejandro si le
hubiera gustado desempefiarse en otra cupacion no lo afirmé ni lo negd, su respuesta
inmediata hizo referencia a la alta carga horaria del trabajo en el sector y a la
“inexistencia” de sabados, domingos o feriados. Estos aspectos también fueron
destacados por Héctor, quién adn continda trabajando en el sector y esta proximo a
jubilarse. Sobre el final de la entrevista realiz6 una suerte de balance de su propia
trayectoria laboral:

ahora, yo que estoy en el ocaso de mi trabajo... tenés que decir... hubiese elegido
quizés trabajar en un banco, un ejemplo te pongo ¢Por qué? Porque trabajas de
lunes a viernes, no trabajas los fines de semana. Aca trabajas sabado, domingo y
el lunes que es feriado también los trabajés... enronces viste por ese motivo, quizas
ahora... yo en ese momento en esa época cuando yo comencé era... podia trabajar
en un banco... a mi no me gustaba, pero viste... pero uno cuando hace un analisis
de toda su vida o de algo dice “pff ¢por qué no hice tal cosa? ”, pero bueno... a mi
me gusta esto. Es verdad que me gusta, estoy acostumbrado a trabajar pero si vos
te comparas con otro, el sueldo que tienen los del banco o la seguridad social que
es mucho mejor que la nuestra, bueno, entonces si. Pero ahora ¢por qué? Porque
estas ya grande, ya viviste, evaluds otras cosas que en su momento...*>!

Como puede observarse, ademas de ciertos atributos vinculados a aspectos
econdmicos de su empleo, Héctor destaco, en primer lugar, el hecho de trabajar fines de
semana y feriados. Lo mismo puede afirmarse respecto al trabajo los dias festivos como
por ejemplo en navidad o afio nuevo, celebraciones que socialmente son asociadas al
disfrute en familia o con amigos y no a un momento de trabajo. Para las trabajadoras y
los trabajadores hoteleros, éstos solian ser los momentos en los que las tensiones entre
la obligatoriedad del trabajo y el deseo de estar con la familia aparecian con mayor
claridad. Una de las consecuencias mas importantes de la temporalidad de esta
ocupacion era la desincronizacion de las actividades de los trabajadores y trabajadoras,
que conllevaba el desajuste temporal entre el trabajo y el &mbito de las relaciones

familiares o sociales.?** Sin embargo, en este punto las experiencias difieren.

231 Entrevista a Héctor, Mar del Plata, mayo de 2016.

22 Michel Lallement, «Tiempo, trabajo, sujeto. Balance, cuestiones clave y perspectivas de las
transformaciones contemporaneas», en Trabajo, género y tiempo social, de Carlos Prieto (Madrid:
Complutense-Hacer, 2007).
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En los relatos de los hombres este aspecto es vivido con mayor “naturalidad”.
Manolo menciond que en las fiestas y la temporada no podia estar con su familia. Si
bien era una cuestion que le molestaba, “no quedaba otra: cuando la gente se divertia,
vos estabas trabajando”.?** Sin embargo ello no implicé ningin tipo de reclamo por
parte de su familia, porque “sabian lo que era el trabajo”.?** Si bien como vimos en el
apartado anterior este empleo tenia tiempos de trabajo diferentes a los tradicionales y
que dependian, precisamente, de las caracteristicas del servicio que se ofrecia, en los
relatos de los hombres, no aparecen cuestionamientos a la temporalidad del trabajo y a
sus roles de trabajadores. Por el contrario, el modelo de masculinidad hegemonico era
construido en torno a la figura del varon trabajador y proveedor econdémico de su
familia. Para ellos, era normal su presencia en el mundo publico y en el mercado
laboral, espacios de donde vienen gran parte de sus vinculos y experiencias sociales.

En cambio, en los relatos de algunas mujeres, este aspecto es vivido con cierta
culpa o, como vimos en el apartado anterior, se esfuerzan por “justificar” su presencia
en el mercado de trabajo. Cuando le preguntamos a Adelia si alguna de sus hijas o
nietas habia trabajado en el sector, sostuvo:

Adelia:- No, ninguna. Porque ellas no querian abandonar la familia... y porque yo
la abandoné 20 ajios...(...)

E:- ¢Usted siente eso por haber trabajado?

A:- Logico porque yo no tenia franco en todo el verano cuando empecé ahi en...
era como en el principio... y hacia cortado, iba y venia...estaba a la

noche...estaba con...adicionando arriba para los mozos... también estaba en la

., , , 235
recepcion... todo dependia de mi.

Define Este tipo de analisis en relacion a la experiencia, en el que se encuentra
muy presente la “culpa”, aparece en pocos casos Y, todos ellos, de mujeres. A modo de
hipbtesis, podemos sostener que esa percepcion se explica por la posicion
socioecondémica que caracterizaba a cada una de las familias. En términos generales,
podemos decir que, en la mayoria de las trabajadoras pertenecian a familias de clases

populares?®® o como ellas mismas se definieron: trabajadoras, laburantes, en las que

23 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.

24 dem.

2% Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.

2% En la historiografia no existe un consenso respecto a las categorias y definiciones mas apropiadas para
referir a los sectores o clases populares (asi como ocurre con los sectores o clases medias) debido a que se
trata de un conjunto multiple y heterogéneo de grupos sociales méas bien fragmentados. Aqui tomamos la
definicion de Ezequiel Adamovsky quien utiliza el término clases populares (a diferencia de quienes
hablan de “grupos” o “sectores,” ver: Gutiérrez y Romero, Sectores populares, cultura y politica. Buenos
Aires en la entreguerra.) para no perder de vista la relacion fundamental que las define: el mundo popular
se delimita Unicamente en relacién con la clase dominante y a partir de su condicion de subalternidad
respecto de ella. Sin embargo dentro de las clases populares existe un degradé de posiciones escalonadas
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era esperable que la mujer trabajase. A pesar de que la imagen del trabajo femenino
como liberacion del hogar®’ apareci6, en primer lugar, dentro de la clase media®*®,
aquellas que se identificaron con este sector y, como una entrevistada dijo, con un grupo
en que se acostumbraba a que la mujer se casara, tuviera hijos y se quedara en la casa®?,
la tension entre sus practicas, sus deseos y los mandatos sociales, atraviesan
constantemente sus discursos. Sin embargo, puede ser que dichas tensiones se debieran
no solo al hecho de trabajar sino al tipo de trabajo de servicios realizados. Mientras para
las mujeres de sectores populares el trabajo en el area de limpieza de un hotel podia ser
una de las mejores opciones dentro de sus posibilidades, para aquellas que en algun
momento se habian reconocido parte de un sector con mayor prosperidad econémica,
emplearse en el sector de servicios personales, y particularmente como mucama, podia
interpretarse como degradante, no necesariamente porque ellas lo consideraran asi sino
por el imaginario que existia sobre estos trabajos en sus circulos sociales mas
proximos.**°

Como mostramos en el capitulo |, en la segunda mitad del siglo XX, Mar del Plata
era una ciudad en la que confluian personas y familias pertenecientes a diferentes
sectores sociales y que arribaban a la ciudad buscando diferentes experiencias, aunque,
en su gran mayoria, con fines vacacionales y recreativos. A medida que avanzaba el
siglo las ofertas de hospedajes se diversificaban para llegar a sectores cada vez mas
amplios de la poblacion. Dentro de ellos, era el trabajo desarrollado en los hoteles de
mayor categoria el que, segun los relatos de los entrevistados, presentaba mas
exigencias en términos del trato y la atencion a los clientes. Sin embargo, era el que, al

mismo tiempo, generaba mayores satisfacciones personales.

que dependen de factores que van desde la riqueza, el tipo de trabajo desarrollado, el nivel educativo
hasta el color de piel. El plural, clases, busca dar cuenta de dicha heterogeneidad. Ezequiel Adamovsky,
Historia de las clases populares en la Argentina: desde 1880 hasta 2003 (Buenos Aires: Sudamericana,
2012). En esta tesis la nocién de “sectores populares™ la utilizamos Unicamente en un sentido descriptivo
para referir al grupo al que pertenecian las y los sujetos.

“'Nari, Politicas de maternidad y maternalismo politico, 1890-1940.

238 Ezequiel Adamovsky utiliza la categoria clase media para referirse de una construccion identitaria que
puede o no coincidir con condiciones socio-ocupacionales determinadas. En cambio, la categoria sectores
medios la utiliza para hacer referencia a aquellos sujetos que poseen ciertas condiciones socio-
ocupacionales (profesionales, comerciantes, empresarios, empleados administrativos, docentes, etc.).
Ezequiel Adamovsky, Historia de la clase media Argentina. Apogeo y decadencia de una ilusién, 1919-
2003 (Buenos Aiires: Planeta, 2009).

2% Dentro del conjunto de las mujeres la imagen de ama de casa reflejaba una realidad parcial en la
medida en que, en realidad, era un simbolo de la prosperidad econémica que disfrutaban las clases
medias. Ver: Davis, «El trabajo doméstico toca su fin: una perspectiva de clase».

240 \/er capitulo V.
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Emplearse en hoteles de alta categoria tenia un atractivo superior que los demas.
Aunque las exigencias sobre los trabajadores eran mayores que en los hoteles de
categorias mas bajas o sindicales debido a los altos estandares de los servicios ofrecidos
dispuestos a satisfacer los niveles de consumo y de bienestar de las clases altas, para
quienes trabajaban en contacto directo con el pablico constituia una oportunidad de
conocer o vincularse con los sectores mas acomodados de la sociedad. Como nos dijo
un entrevistado al recordar los personajes famosos que circulaban en los afios sesenta
por el Hotel Provincial:

Nosotros éramos fisgones de lujo, estabamos en una primera fila. Pero vestidos de
verde y con 50 botones... Pero estaibamos viendo, estabamos presenciando las
cosas raras que pasaban ahi 2

Segun el relato de este entrevistado, haber trabajado en dicho hotel, le permitio
asistir a un mundo que, dado sus origenes de clase media, de otra forma, no hubiera
podido acceder. Robert Castel ha sefialado que, en la sociedad salarial, los antagonismos
tomaban la forma de luchas por los puestos de trabajo y las categorias, y no ya de la
lucha de clases. De este modo, al ser todos asalariados, la identidad social debia
definirse a partir de la posicidn que se ocupaba en el salariado. De ahi que, retomando la
categoria analitica de Pierre Bourdieu, Castel sostiene que la sociedad salarial funciona
en la distincion. Las grandes categorias socioprofesionales que componen la sociedad
salarial sobre la base del lugar que ocupan en la division del trabajo son las que
participan del juego de la distincién. Cada una se compara en su relacion con las otras,
aspirando a acercarse a la categoria superior y alejarse de la del estrato que se encuentra
por debajo de ella. %*2

En ese sentido, el contacto y la cercania con personalidades de sectores
econdmicos, politicos, sociales y culturales mas acomodados de la sociedad es un
aspecto destacado en reiteradas oportunidades por los entrevistados y entrevistadas y, en
algin sentido, es utilizado en sus relatos como un factor de distincion dentro del
conjunto de los trabajadores del sector como si el “prestigio” de sus huéspedes se
hiciera extensivo a ellos por el solo hecho de trabajar para ellos y aprender a regirse por
ciertos patrones culturales y de comportamiento caracteristicos de dicho sector. En ese

sentido, Pedro sostuvo:

241 Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.
222 \/er: Castel, El ascenso de las incertidumbres.
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El gastrondmico, por lo general, es una persona que se ha acostumbrado a tratar
con la gente, y sobre todo con gente supuestamente que uno cree... digamos
culturalmente que es... bien. Conocemos desde un presidente hasta...**

Para el caso del servicio doméstico, diversas investigaciones han mostrado que
para la Inglaterra del siglo XVIII, la clase de servicios ha funcionado como un nexo
cultural que unia a la elite con los sectores populares.®** Los trabajadores y trabajadoras
domeésticas estaban particularmente bien ubicados para observar y para tener la
posibilidad de aprender las costumbres de la vida cotidiana y los habitos de clase de sus
empleadores. Sin embargo esto no significaba que ellos estuvieran necesariamente
interesados en imitar a aquellos para quienes trabajaban, sino que lo adaptaban a su
posicién particular.?®® Una observacion similar puede realizarse para el caso de los
trabajadores y trabajadoras de hoteles de gran nivel de la ciudad de Mar del Plata. La
cercania y el vinculo con determinados sectores sociales les permitia estar en contacto
con estilos de vida, comportamiento y consumo que, de otro modo, les hubieran sido
inaccesibles.

Ademas, el trabajo en los establecimientos de mayor categoria permitia asistir a
los “detras de escena” de importantes eventos en los que participaban grandes estrellas y
figuras de la época, como por ejemplo los festivales de cine de Mar del Plata que se
desarrollaban desde mediados de los cincuenta, y estar en contacto (aunque fuera a
través del servicio) con presidentes, actores, actrices, cantantes, deportistas, etc. En sus
evocaciones del pasado, los entrevistados, destacan la posibilidad que les brindaba el
hotel de “rozarse” con las figuras mas importantes de la época. Juan D. Peron, Isabel
Sarli, Joan Manuel Serrat o Carlos Monzo6n, entre otros, estan presentes en sus
recuerdos.

En los relatos, dicho contacto es transmitido con cierto orgullo. En algun sentido,
pareciera que el pablico al que atendian también jerarquizaba a los trabajadores. Los
hombres y mujeres que se desempafiaron en hoteles de mayor categoria, buscaron
advertir, en alguin momento de su relato, su vinculo con personalidades reconocidas
socialmente. Probablemente, su contacto con alguna personalidad destacada de la época

fue tan solo verla pasar a unos metros o alcanzarle un abrigo; sin embargo, aun asi lo

23 Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.

24 Joseph Hecht, The Domestic Servant in Eighteenth Century England (London-Boston: Routledge &
Kegan Paul, 1980).

2% Raffaella Sarti, «Domestic service and European identity», en Proceedings of the servant project,
2005.
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destacan como un elemento de distincion, como si el hecho de haber atendido a
determinadas figuras hablara bien de ellos como trabajadores, al poder cumplir con sus
canones de exigencia. Uno de los entrevistados que desde mediados de la década de
1960 hasta su jubilacién a fines de los ochenta se desempefid como maitre destaco, en
reiteradas oportunidades, el hecho de haber sido el jefe de los servicios que se ofrecian
en las fiestas de cumpleafios de personalidades famosas que se realizaron en el hotel en
el que trabajaba. Otra entrevistada recordo:

Yo sabés los calzoncillos que tuve del marido de Beatriz Guido, Torre Nilsson... se
olvidaba siempre los calzoncillos, porque los lavaban y siempre quedaban, porque
venian al otro verano, entonces le tenias que entregar todo... ellos no lo pedian, pero
sabian que cuando venian...*®

Como se advierte en los fragmentos de las entrevistas, si bien todos los
entrevistados destacan la importancia de la atencion al cliente, aquellos que se
desempefiaron en hoteles de mayor categoria lo enfatizan ain mas. En sus relatos la
figura del cliente como alguien superior que merecia ser respetado y atendido segun sus
requerimientos aparece de un modo muy marcado.

Sin embargo, las relaciones con los huéspedes no solo eran estrictamente
laborales, sino que en ellas se filtraban otras précticas sociales como por ejemplo la de
consumo. En ese sentido, frente a una pregunta referida a la remuneracion del trabajo
realizada a una trabajadora, ademas de destacar que en el que ella trabajaba se ganaba
mejor por la categoria (como mencionamos en el capitulo Il, al tener mayores ingresos
el establecimiento el valor del punto para el laudo era méas alto) también recordo:

Adelia:-Estaban las noches que habia... este... que esa noche yo me ligaba todas las
medias Silvana [marca de medias de nylon], los desfiles de moda...

Entrevistadora:- ¢Y podian participar las mucamas?

A:- No, no, no... pero ellas, las chicas [las modelos] se ponian las medias y las
tiraban, no las volvian a usar... las tiraban al cesto. Igual que los americanos que
venian ahi... los calzoncillos y las medias no las lavaban, las tiraban... y yo no estaba
acostumbrada, y yo entonces le decia a la gobernanta jqué hago? “las tiran, si usted
las quiere, las lleva”... jpero sabés qué medias y qué calzoncillos?**

Es decir, frente a la pregunta por los ingresos aparece una respuesta que no era la
esperada. En el recuerdo de la trabajadora, mas que el salario, las propinas o el laudo -
todos ellos ingresos monetarios-, se describen otros bienes a los que pudo acceder
gracias al trabajo en el hotel. Conocer y utilizar determinadas prendas de vestir a las que

ella o su familia no hubieran podido alcanzar de no mediar su trabajo alli, son elementos

246 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.
247 Tdem.

113



destacados por la entrevistada aun cuando la pregunta no habia sido dirigida en ese
sentido.

En el relato de Consuelo también aparecen estos elementos. Segln sus recuerdos,
su trabajo en el hotel le permitio realizar contactos con distintas personas para las que,
afios mas tarde, trabajo de forma particular en sus casas. Tal fue la experiencia con una
sefiora de Buenos Aires que solia ir a Mar del Plata de veraneo y que, luego, se instalo
definitivamente en la ciudad. El vinculo con ella fue definido por Consuelo como de
amistad. Sin embargo, cuando le preguntamos como era ese vinculo nos dijo:

Entrevistadora:-4h, se establecian relaciones de amistad... jy alguna vez fue a la
casa de alguna?

Consuelo:-Nunca, no, no, no (...) Tengo una sefiora que vive en Independencia y
Libertad, en el decimo piso y ella iba al hotel, y me hice amiga y voy a la casa. Le
limpio, le ordeno en el placard todo lo del verano y del invierno (...) una sefiora mu8y
“chichi” viste... de estas sefioras de antes, de alta alcurnia...Me ha regalado ropa.24

La descripcion da la idea de una relacion mas compleja en la que se combinaba
amistad y trabajo méas que exclusivamente de amistad. Si bien Consuelo se
desempefiaba en un hotel sindical de mediana categoria, fue su trabajo alli el que le
permitio tener contacto con personas que, al menos ella, interpretaba como de un sector
social con un nivel de vida superior al suyo. Como en el relato de Adelia, aparece
nuevamente la ropa como el elemento en el que se materializaba dicha distancia
econdmica y cultural y a la que Consuelo podia acceder gracias a los regalos recibidos.

La circulacién material y cultural®*®

que se daba entre sectores sociales disimiles se
plasmaba en las experiencias de las trabajadoras y trabajadores. El contacto cercano con
personas de clases mas acomodadas les permitia reapropiarse de ciertas précticas ya
fueran de consumo o de conducta, haciéndolas extensivas a su vida cotidiana y
adaptandolas segun sus necesidades y posibilidades materiales.

La idea del “cliente-amigo” también aparecido en el relato de Alejandro. Sin
embargo, a diferencia de Consuelo, Alejandro no solo se habia desempefiado desde los
14 afos, a principios de los setenta, en distintos puestos como la recepcion y la cafeteria
sino que era el hijo del duefio del establecimiento de mediana categoria. Cuando le
preguntamos por el tipo de vinculo que se establecia con los huespedes, Alejandro trajo
a la conversacion una situacion familiar en la que, para resolver un problema, acudi6 a

los contactos establecidos gracias al hotel. Hace unos afios -no preciso cuantos- su hija

2%8 Entrevista a Consuelo, Mar del Plata, mayo de 2013.
9 Carlo Ginzburg, El queso y los gusanos. EI cosmos segin un molinero del siglo XVI (Barcelona:
Peninsula, 2008).
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debid ser operada por un problema en la cadera. En ese contexto, Alejandro recordo que
un cliente frecuente del hotel se dedicaba a la comercializacion de prétesis y, por lo
tanto, “lo primero que hi[zo] fue llamarlo”.*° De esa forma pudo conseguir rapidamente
la protesis que necesitaba para su hija y enfatizo que el hotel le brindé muchos contactos
a los que acudié en diversas situaciones en que lo necesitd. Ahora bien, un empleado de
hotel ¢hubiera podido lograr ese tipo de vinculo? ;O fue su lugar de trabajador/duefio el
que le permitio relacionarse de esa forma con los huéspedes? Estas preguntas no son
faciles de contestar. Sin embargo, si atendemos a los distintos relatos, podemos advertir
que aquellos que tan solo eran empleados forjaban vinculos con los huéspedes asentados
mas en relaciones laborales de servicios y con cierta jerarquia que de amistad.
Probablemente, en el caso de Alejandro, su caréacter de duefio le permitid vincularse con
sus clientes de “igual a igual”, al ser personas que, en algiin nivel, compartian cierta
posicién social.

En el caso de los que solo eran empleados, lo distintivo de la hoteleria era que los
trabajadores y trabajadoras ocupaban una posicién ambivalente entre “prestar un
servicio” y “estar al servicio de”.®* En muchas situaciones la linea que separaba ambas
formas de relacion era muy débil. Como hemos dicho anteriormente, los trabajadores/as
no solo recibian érdenes de sus superiores sino que, en muchos casos, recibian 6rdenes,
sanciones o reconocimientos de los mismos clientes. Segun aparece en los relatos, los
huéspedes que estaban acostumbrados a contar cotidianamente con servicio doméstico o
ser atendidos de forma especial por su estatus econdmico 0 por su reconocimiento
social, eran quienes se posicionaban en un lugar de mayor jerarquia respecto de los
trabajadores, reafirmando de esta forma su posicion de privilegio. Frente a ello, los
trabajadores desarrollaban estrategias para limitar el “poder” de 1os huéspedes,
reforzando su posicion como trabajadores de servicio y no de servidumbre.

Sus relatos transmiten la idea de que ellos eran trabajadores de servicio -con todo
lo que ello implicaba en términos de estar a disposicion de los otros- mas no servidores.
Su estatus de trabajador/a asalariado en el marco del espacio publico les permitia marcar
ciertos limites frente a exigencias arbitrarias de los clientes, diferenciandose de la

“servidumbre” o del servicio doméstico quienes podian sufrir mayores abusoS 0

20 Entrevista a Alejandro, Mar del Plata, abril de 2016.
BL Aurelie Jantet, «A votre service!» La relation de service comme rapport social», Sociologie du
travail, 2003.
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maltratos por tratarse de una relacion laboral que tenia lugar en el espacio doméstico y
en las que los limites con lo familiar eran méas difusos.?*?

En ese sentido, una secuencia relatada por un entrevistado puede dar cuenta de las
estrategias utilizadas por los trabajadores para posicionarse frente a los atropellos de los
clientes. Un trabajador del Hotel Hermitage recordd un conflicto que un comparfiero
suyo tuvo con un reconocido boxeador, quien queria ingresar a un espectaculo que se
desarrollaria en el hotel sin la entrada correspondiente:

Claro, vino y queria entrar por la puerta principal, sin entrada y sin nada. Mi
compariero, un gallego, le dijo que tenia la orden de no dejar entrar a nadie que no
tuviera entrada.”>

Luego de una discusion entre el trabajador y el deportista, que seguia insistiendo
para que lo dejasen entrar, el empleado le dijo que hasta que no tuviera una orden del
gerente no lo iba a dejar ingresar al salén. Finalmente, luego de un tiempo, autorizaron
su entrada al espectaculo, pero, segln el relato, “por la puerta de atras”. En este caso, a
pesar del estatus del huésped y de los derechos que se alegaba por “ser quien era”, el
trabajador no accedid a sus reclamos y apelé a mecanismos formales para resolver el
conflicto, haciendo interceder a la gerencia del hotel y respaldado su actitud frente al
conflicto en las 6rdenes y jerarquias que, como empleado, debia respetar.

La discrecion también aparecia como una de las caracteristicas, entre otras que
seran analizadas en los capitulos correspondientes a cada uno de los sectores, que
destacan las y los entrevistados que debian poseer los trabajadores hoteleros. En ese
sentido, una entrevistada y un entrevistado sostuvieron:

Como decia un maitre que era muy amigo mio, que decia: la buena mucamay el
buen mozo cuando sale de una habitacion y entra a la otra, lo que pasé aca se lo
olvidé. No podiamos comentar cosas entre las mucamas. Si se enteraban en la
recepcion nos retaban, porque lo habiamos comentado ¢me entendés??*

Un buen mozo sabe como tratar a la gente. EI mozo debe tener mucha empatia,
gue le haga al cliente lo que a él le gustaria que le haga un mozo. [Por ejemplo] no
debe decir que lo vio antes al cliente, debe ser reservado. Si el cliente saca
conversacion si. Son experiencias que uno va teniendo con el tiempo.255

Todo trabajador o trabajadora de hotel debia evitar comentarios sobre lo que oia,

veia o se enteraba del algin huésped. Las situaciones que se daban en los hoteles

2 |nés Pérez y Santiago Canevaro, «Estrategias de las trabajadoras domésticas frente a la justicia
laboral», en Senderos que se bifurcan. Servicio doméstico y derechos laborales en la Argentina del siglo
XX, de Inés Pérez, Romina Cutuli, y Débora Garazi (Mar del Plata: Eudem, En prensa).

253 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.

4 Entrevista a Carmen, Mar del Plata, abril de 2013.

2% Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.

116



otorgaban cierto conocimiento de aspectos de la intimidad personal de los pasajeros
que, en otras circunstancias, quedarian reservados a relaciones de familiaridad o de
caracter privado. La interaccion que se establecia entre trabajador/a y huésped era una
relacion excepcional de proximidad, similar en algunos aspectos a aquella que se podia
establecer entre el servicio doméstico y sus empleadores.

La discreciéon probablemente también haya tallado los relatos presentados en las
entrevistas. Al ser parte de cddigos de comportamiento adquiridos y ejercidos durante
largo tiempo en el contexto laboral pueden haber sido internalizados por los
trabajadores y trabajadoras como un aspecto de su propia personalidad. Ello no significa
que con personas de confianza o de su circulo intimo se comportaran de esa forma pero
posiblemente si ante una entrevistadora desconocida. A pesar del imaginario o de los
mitos que se generan en torno a los acontecimientos que ocurrian o podian ocurrir en los
hoteles, el hecho de que solo algunos entrevistados hicieran referencia a anécdotas de
aspectos privados de la vida de los huéspedes, como las altas apuestas de dinero que
realizaban en las salas de casino del hotel o discusiones entre parejas, podria estar dando
cuenta de que esta suerte de “secreto profesional” también modelaba los relatos de sus

experiencias.

*khkhkhkhhhkhkkk

La escision que se dio en la modernidad entre mundo de la vida y mundo del trabajo se
apoyO en definiciones y experiencias androcéntricas de trabajo. A pesar de las
variaciones que presentaron a lo largo del tiempo, durante el apogeo de la sociedad
salarial, dichas nociones prevalecieron. El reconocimiento del trabajo masculino como
una actividad estable, realizada a tiempo completo, en un espacio diferenciado de la
casa, establecida y remunerada por un empleador y cuyo producto era separable de
quien lo realizaba, conllevo la invisibilizacion de otras formas de trabajo.

En este capitulo buscamos dar cuenta de algunas dimensiones del trabajo que
adquieren protagonismo en el caso analizado y que dan cuenta de la configuracién
diversa que presentaba el mundo del trabajo. El primer apartado permite discutir la idea
de que el trabajo era una actividad realizada a tiempo completo y en torno a la cual se

construian identidades. La estacionalidad que presentaba la actividad turistica en Mar
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del Plata daba lugar a experiencias laborales heterogéneas que eran vivenciadas de
forma distinta por las y los sujetos. Si en el caso de las mujeres, su incorporacion de
manera temporal en el mercado de trabajo podia ser un recurso utilizado en su favor que
le permitia compatibilizar la actividad remunerada con sus roles de madre y esposa, en
el caso de los hombres el trabajo estacional podia ser una alternativa posible solo
durante un periodo determinado de su vida. Los usos del tiempo y las formas en que se
articulaban trabajo remunerado, trabajo doméstico y vida privada eran experiencias
altamente generizadas.

El segundo apartado matiza la idea de que el trabajo realizado era independiente
de quien lo realizaba. La actividad hotelera, precisamente, se caracterizaba por el
caracter inmaterial de su produccion, por la imposibilidad de separar el trabajo de la
persona que lo llevaba a cabo y por la importancia de la interaccion con los clientes y
otros actores no productivos. Es asi que, la dimension emocional/relacional del trabajo
adquiria centralidad en las experiencias laborales de quienes se desempefiaron alli. Sin
embargo, los sentidos que las y los trabajadores le otorgaban a dicha dimension eran
muy variables y obedecian a distintos factores vinculados tanto a la experiencia de
trabajo en si misma (el puesto y el tipo de hotel en que se desempefiaban, la trayectoria
laboral en general y en el sector en particular, el género, la edad) como a la forma de
evocarla durante la entrevista.

En los capitulos que presentamos hasta aqui pusimos el acento en dimensiones del
trabajo comunes a gran parte del personal que se desempefiaba en el sector hotelero. Los
préximos capitulos focalizaran en areas especificas de trabajo y pondremos la lupa en
aquellos aspectos del trabajo que cobraban relevancia en esas experiencias particulares.
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CaApPiTULO IV

Recepcion y Conserjeria
O de cémo la masculinidad define a un sector®*®

1. La recepcion: “Para muestra basta un boton(es)”

En la temporada 1949-1950, con apenas 12 afios, Manolo comenzd a trabajar en uno de
los hoteles de mayor categoria de la ciudad. Su primer puesto fue el de mensajero y lo
consiguid gracias a Pedro -su hermano mayor- que, unos afios antes, se habia trasladado
desde Los Pinos, una pequefia localidad a 15 km de Balcarce (Provincia de Buenos
Aires), a la ciudad de Mar del Plata en busca de trabajo. En los cuarenta afios que
Manolo trabajo en el hotel pocos puestos le quedaron por ocupar: ademas de mensajero,
fue bagajista (encargado de trasladar el equipaje de los huéspedes), ascensorista,
conserje, mucamo de piso (al que también, para diferenciarlo del de mucama, se
denominaba valet), mozo y maitre. Toda su vida laboral transcurrié en el mismo hotel.
Inicio su carrera muy joven -casi nifio- en los puestos de menor jerarquia y se retir en
1988 como maitre (jefe de los mozos) del restaurant, con la responsabilidad de
garantizar un servicio de primer nivel a mas de cien mesas.

Alejandro trabajo en el hotel de su familia por mas de cuarenta y cinco afios y, ain
hoy, lo sigue haciendo. Al igual que Manolo, comenz6 como cadete a sus 14 afios,
cuando el hotel, con un servicio de mediana categoria y un edificio de dos pisos, estaba
en manos de su padre y de su tio. Hasta que termind la secundaria, en el afio 1979,
trabajé en las temporadas, fines de semana largo y vacaciones de invierno. Luego, se
desempefid todo el afio ocupando distintos puestos: ademas de los ya mencionados
“colabord” -segun sus dichos- en la cafeteria e hizo tareas administrativas. Actualmente,
Alejandro cumple las funciones de conserje y comparte la propiedad del hotel con su

hermano.

2% Este capitulo fue discutido en el marco del Taller de Tesis Il del Doctorado en Ciencias Sociales y
Humanas de la Universidad Nacional de Quilmes. Agradezco los comentarios y aportes alli recibidos y en
especial a la lectura de Carolina Biernat, Jesus Jaramillo y Graciela Queirolo, de cuyas sugerencias este
capitulo se vio altamente beneficiado. Asimismo agradezco a los miembros del Grupo de Estudios sobre
Familias, Género y Subjetividades (UNMdP) y del Grupo Historia y Memoria (UNMdP) quienes también
realizaron sugerencias.
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Las trayectorias laborales de Manolo y Alejandro no fueron una excepcion. En
Mar del Plata los meses de verano eran una oportunidad para que muchos jovenes
pudieran insertarse en el mercado de trabajo aunque fuera temporalmente. Como vimos,
Manolo y Alejandro, al igual que otros trabajadores, ingresaron al mundo de la hoteleria
por la “puerta”. Las tareas en el escalafon mas bajo de la recepcion fueron sus primeras
actividades, reservadas en todos los hoteles de la ciudad para los varones jovenes que,
en la mayoria de los casos, no superaban los 15 afios. En este sector se concentraban
casi exclusivamente hombres, a excepcion del puesto de telefonista que, como veremos
mas adelante, era ocupado en su gran mayoria por mujeres.

Dentro del hotel, el personal de la recepcion y conserjeria formaban parte de los
trabajadores “visibles”, es decir, aquellos que podian -y debian- ser “vistos” por los
huéspedes. Esta visibilidad incidia directamente en las caracteristicas que adquiriria el
trabajo. Este sector era considerado uno de los mas importantes en tanto era el primer y
ultimo contacto directo entre los huéspedes y el hotel, por lo cual el trato que alli
recibieran seria determinante para la imagen que los clientes se formaran del
establecimiento en particular como de la ciudad en general.

En este sentido, el titulo de este apartado juega con dos cuestiones. Por un lado, la
recepcion entendida como una “muestra”, como la “carta de presentacion” del hotel y de
una ciudad que, cada vez mas, consolidaba su papel de destino vacacional privilegiado
para amplisimos sectores de la poblacion. Por otro lado, con la figura del botones®’
quien se encontraba comunmente en la entrada de los establecimientos de mediana o
mayor categoria, y que, como mostraremos mas adelante, adquiria centralidad en esta
area, a pesar de su baja escala en la jerarquia laboral. Considerando que era el primer
contacto que los huéspedes tenian con el establecimiento, no es casual que aquellos que
se desempefiaron en la recepcidn y conserjeria pusieran el acento en la importancia de la
buena atencion, la amabilidad, la predisposicion, el respeto, la imagen personal y en el
caracter servicial que revestia la actividad. La recepcion de los hoteles constituia una
muestra de lo que se entendia por servicio y sus trabajadores eran quienes debian dar
cuenta de ello.

En los hoteles gran parte de las tareas eran realizadas por personal masculino.

Paradojicamente aquellos trabajadores “visibles” eran en su gran mayoria hombres. La

7 E| nombre de botones surge de las caracteristicas que presentaba el uniforme que utilizaban quienes
ocupaban este puesto. La chaqueta, con una gran cantidad de botones, era su rasgo distintivo. La cuestion
de los uniformes y su importancia para los trabajadores del sector sera analizada en el Gltimo apartado de
este capitulo.
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asociacion que se realizo en la modernidad entre hombres, trabajo productivo y esfera
publica y, por lo tanto, “visible” (en contraposicion a la asociacion de las mujeres con el
espacio y el trabajo doméstico, “invisible) se hacia extensiva a los hoteles, dando lugar
a la conformacion de puestos de trabajo masculinizados. Partiendo de la idea de que
algunos trabajos del hotel estaban estrechamente vinculados con las tareas del servicio
domestico de casas particulares, las tareas del sector de la recepcion y la conserjeria
pueden entenderse como herederas del trabajo que, en las casas de las familias de elite,
solian realizar los mayordomos y porteros. Si hacia fines del X1X y principios del siglo
XX, los trabajadores de hotel estaban incluidos dentro de la categoria de servicio
domeéstico, con el avance del siglo hubo una reconceptualizacion de sus tareas que los
alejaron, paulatinamente, de dicha categoria.?*®

Ahora bien, ;,cOmo se organizaba el trabajo en el sector? ;Qué tareas correspondia
que realizara su personal? ;Qué saberes y habilidades ponian en practica? ¢Qué
atributos personales se esperaba de ellos? (Como se establecian las jerarquias? ¢Qué
elementos los diferenciaban? ¢Qué lugar ocupaban dentro del conjunto de trabajadores
del hotel? ¢En qué medida la masculinizacién del sector incidi6 en su jerarquizacién y
profesionalizacion?

En este capitulo nos proponemos responder a estos interrogantes indagando en las
representaciones en torno a este trabajo presentes en diferentes tipos de discursos:
manuales de hoteleria, convenios colectivos de trabajo, imagenes, sentencias judiciales
de los tribunales laborales y en relatos de vida de entrevistados. Nuestro objetivo es
reconstruir los sentidos que tanto los trabajadores como otros actores sociales le
atribuian a dicho trabajo y a quienes lo desarrollaban.

Como hemos mostrado en el capitulo I, si algo caracterizaba a la hoteleria
marplatense en los afios que abarca esta tesis era su heterogeneidad en diversos sentidos.
Las ofertas de servicios hoteleros fueron acompafiando las transformaciones del perfil
del turismo que recibia la ciudad y, de ello dependian parte de las caracteristicas que

adquiria el trabajo. A diferencia de otras areas (como la cocina), la recepcion y la

258 Cecilia Allemandi ha mostrado que las tareas de los servidores domésticos, hasta principios del siglo
XX, también se encontraban divididas y organizadas segun el género de los trabajadores. Mientras las
mujeres se desempefiaban como amas de leche, amas de llaves, costureras, lavanderas, nifieras,
planchadoras, los hombres lo hacian generalmente como mucamos, valets, chefs, pinches, cocheros,
porteros, jardineros. Allemandi, Sirvientes, criados y nodrizas. Una aproximacion a las condiciones de
vida y de trabajo en la ciudad de Buenos Aires a partir del servicio doméstico (fines del siglo XIX y
principios del XX). Sobre la desmaracion de algunas categorias laborales del servicio doméstico ver:
Pérez, Cutuli, y Garazi, Senderos que se bifurcan. Servicio doméstico y derechos laborales en la
Argentina del Siglo XX.
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conserjeria estaban presentes en todos los establecimientos hoteleros méas alla de su
tamafio, categoria o el origen de sus capitales®®. Sin embargo, las dimensiones que
adquiria en relacion al personal empleado, a las tareas realizadas y a los servicios
ofrecidos eran muy variables. Podian encontrarse pequefios establecimientos en los que
una sola persona se hacia cargo de una gran variedad de tareas (incluso
correspondientes a distintas areas) hasta hoteles de gran categoria en los que las tareas
de la recepcion eran divididas entre un gran nimero de hombres de un modo altamente
jerarquico, pasando por aquellos en que el conserje podia llegar ser el Unico encargado
de la mayoria de las funciones o contar con uno o dos ayudantes.

Es por ello que en el primer apartado presentamos las formas de organizar el
trabajo en la recepcion asi como las jerarquias establecidas entre su personal y, si bien
trataremos de dar cuenta de esta diversidad de realidades, adquiriran cierta preeminencia
los hoteles de mediana y alta categoria, donde el trabajo en la recepcidn y conserjeria se
encontraba mas diversificado. Reconstruimos cémo se entendia el trabajo en la época a
partir de los discursos presentes en los manuales y en los CCT y los comparamos con
las percepciones que tenian los propios trabajadores.

En el segundo apartado analizamos las habilidades, capacidades y aptitudes
requeridas para la realizacion de este trabajo. Nos detenemos en la percepcion que
tenian los propios trabajadores en torno a los saberes y destrezas implicadas en sus
tareas y a los procesos mediante los cuales se adquirian. La idea que sostenemos es que
si bien al momento de ingresar al hotel los hombres por lo general no contaban con
capacitaciones formales vinculadas especificamente al trabajo hotelero, alli adquirian
una formacién in situ que, en muchos casos, les permitia llegar a ocupar incluso los
puestos de mayor jerarquia.

Por ultimo, analizamos la importancia que tenia en esta ocupacién la imagen y la
apariencia fisica de los trabajadores. En esta area no solo importaban las tareas y el
modo de realizarlas sino que adquiria protagonismo la persona que la llevaba a cabo. El
aspecto de los trabajadores era una cuestion de gran relevancia en tanto personificaban
la calidad del servicio ofrecido. No es casual que al recordar sus experiencias laborales,
los entrevistados pongan el acento en sus uniformes y en la disciplina corporal que
debian mantener. A través del andlisis de la imagen que debian presentar estos

trabajadores, reflexionaremos en torno a qué es lo que se buscaba visibilizar e

29 Con “origen de sus capitales™ nos referimos a si eran hoteles privados, estatales o sindicales.
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invisibilizar. Los uniformes y la imagen personal se erigian como simbolos de
pertenencia a determinado grupo al mismo tiempo que ponian de manifiesto las

jerarquias tanto dentro del hotel como del conjunto de los trabajadores y de la sociedad.

2. Puestos, organizacion del trabajo y jerarquias

La conserjeria era uno de los departamentos en que se establecia mayor contacto con los
clientes. De ella dependia, en gran parte, la imagen que un huésped podia llevarse de un
establecimiento. Como ocurria con muchos otros trabajos realizados en los hoteles, el
tamafio y el nivel de los servicios ofrecidos determinaba las caracteristicas de las
funciones que cumpliria su personal. Las obligaciones de los trabajadores del sector
cubrian un amplio espectro: desde recibir a los huéspedes, transportar su equipaje,
responder inquietudes, recomendarles actividades en la ciudad, proporcionarles entradas
para espectaculos, boletos de tren, enviar su correspondencia al correo, hasta operar los
ascensores o atender los conmutadores telefonicos.

En la hoteleria de mas alto nivel, las exigencias de los huéspedes podian ser muy
variadas y los hoteles se esforzaban en brindar un servicio que lograra satisfacer sus
demandas y, en muchos casos, hasta adelantarse a sus requerimientos. Ello redundaba
en la contratacién de gran cantidad de personal destinado a tales fines. Alli, las tareas
estaban repartidas entre distintas personas con diferente categoria. Ademas de conserjes,
de la recepcion dependian cadetes, botones, mensajeros, telefonistas, ascensoristas, etc.
Estos puestos eran los que requerian mayor contacto con el publico y, en cierta medida,
constituian la “carta de presentacion” del hotel.

Los puestos de botones, cadete o mensajero, solian ser ocupados por jovenes,
generalmente recién iniciados en el mundo del trabajo. Eran puestos a través de los
cuales varones de entre 13 y 15 afios se insertaban en el mundo laboral. En el nivel mas
bajo de jerarquia, las tareas de cada puesto practicamente no diferian, sino que botones,
cadetes 0 mensajeros realizaban indistintamente actividades similares. Es decir, el rotulo
del trabajador no necesariamente definia las actividades que efectivamente realizaba.
Una advertencia similar ha realizado Carolyn Steedman para el caso del servicio
domeéstico en la Inglaterra del siglo XVIII. La autora ha sefialado los riesgos de prestar

demasiada atencion al rétulo que se daba a un sirviente (valet, cocinero, lacayo,
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sirviente, muchacho, empleada) como si este fuera algin tipo de guia sobre lo que
realmente hacian en cuanto a trabajo se refiere.?®

Segin los manuales y los recuerdos de los entrevistados, las tareas
correspondientes al botones eran las de realizar encargos de los clientes (compras,
mandados, llevar cartas al correo, etc.) y transportar sus equipajes (siempre y cuando no
hubiera una persona especifica para realizar esta tarea que, en algunos hoteles, era el
bagajista). Algunos entrevistados recuerdan que era comin que los pasajeros se
comunicaran con el conserje solicitando la presencia de un botones para hacer algun
pedido. Cumplir con estos requerimientos, ademas de ser una obligacion, tenia el
atractivo de obtener buenas propinas.

Carlos, al recordar sus afios como botones, no dudé en comparar a la conserjeria
con un cuerpo militar:

[Los conserjes] constituian una especie de generales que manejaban una tropa de
servicios varios. [El trabajo del cadete] era estar sentado en un banco esperando que
alguien Ilamara pidiendo cualquier cosa, cualquier cosa insolita, que habia que ir a
buscar a algun lado, o recibir pasajeros. Los botones eran “los soldados rasos” (...)
el “maximum” era ser bagajista, que era el tipo que usaba saco y corbata y era el que
llevaba las valijas. ¢Cuél era la escala de valor? Las propinas (...) el objetivo era
tener un momento... por un momento ocupar el rol del otro para poder aspirar a
recibir una propina porgue como botones no daban nada (...) Todo ese mundo lo
manejaban los que estaban en el primer frente de contacto con el publico que era el
portero del hotel. El conserje ya era un general directamente y después esta tropa que
te digo de bagajistas, mensajeros...

Este no es un caso atipico dentro de la hoteleria, aunque la forma de narrar sus
recuerdos, y las comparaciones entre su trabajo y un régimen castrense, permite
interpretarlo como un caso “extremo” producto de la categoria del hotel en el que
desempefiaba sus funciones (Hotel Provincial, por entonces en manos de la concesion
privada D’Onofrio). Ademas, dos cuestiones pueden haber mediado en esta percepcion
de su trabajo. Por un lado el hecho de que comenzara a trabajar con 14 afios y fuese su
primera aproximacion al mundo laboral, cuyas jerarquias podian resultar novedosas. Por
otro lado, a los 20 afios Carlos se alejo definitivamente del mundo de la hoteleria para
estudiar y ocuparse de forma independiente en su propio negocio inmobiliario. Ello
posiblemente haya influido en el modo que construyo los recuerdos en torno a su

primera participacion en el mundo del trabajo.

260 Carolyn Steedman, «The servant’s labour: The business of life, England, 1760-1820», trad. Claudia
Covello, Revista Mora, 2013.
261 Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.
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En cambio, Héctor, que también comenzo a trabajar a una edad similar en la
temporada 1966 (en un hotel de mediana categoria) pero que aun hoy continta en el
rubro, cuando se le preguntd respecto a las jerarquias y relaciones con sus superiores
afirmé que

no es como ahora que dicen que los explotan, es mentira que los explotan, lo que pasa
es que hoy todos se creen que son explotados porgue toda la juventud de hoy no
quiere lavar pisos como lavé yo o llevar valijas... no, de llevar valijas quieren ser
conserjes o0 gerentes sin ninguna experiencia. Y las etapas hay que cumplirlas (...) La
relacién con los jefes es como actualmente, una cuestion personal. Transitar por el
trabajo... porque sos empleado, vos tenés un superior que es el gerente o el duefio.
Eso no quiere decir que te dejes llevar por delante o que te pisoteen, podés decir algo
que no te gusta pero siempre con respeto. No es que te van a explotar, hay que ser
ubicado. Depende del caracter de cada uno. Siempre fui una persona que me gusto
cumplir, entonces cuando vos cumplis con tu trabajo, vos tenés derecho a exigir.
Ahora si vos llegds tarde... {cOMO vas a exigir’?262

El relato de Hector no refiere a las jerarquias de modo directo. Aunque tiende a
asimilar “jerarquia” con “explotacion laboral”, al mismo tiempo, intenta distanciarlas.
Su narracion matiza o, méas precisamente, justifica las jerarquias. Su esfuerzo esta
centrado en destacar su importancia para la formacién de un trabajador. Una vez més, la
trayectoria laboral puede haber mediado dicha percepcion: hoy, es €l quien ocupa el
puesto superior en el area y quien da las érdenes.

Ademas, Héctor habia comenzado a trabajar por una necesidad de insertarse
laboralmente, previendo su futuro. Segun sus reflexiones, si no optaba por estudiar, con
el trabajo a temprana edad, “ya te ibas forjando de una actividad que, el dia de mafiana,
te iba redituar econémicamente”.”®® En ese sentido, en su relato se advierten las
expectativas de ascenso y de continuidad laboral con las que Héctor empezé a trabajar,
congruentes con un ideal de estabilidad laboral caracteristico de la sociedad de
entonces, en la que el trabajo era percibido como el mecanismo principal de inclusion y

movilidad social ?®** El “final” de su historia (su situacion actual) une el pasado con el

262 Entrevista a Héctor, Mar del Plata, mayo de 2016.

253 Tdem.

24 Castel, La metamorfosis de la cuestion social; Castel, El ascenso de las incertidumbres; Gorz,
Metamorfosis del trabajo. Busqueda del sentido. Critica de la razon econdémica; André Gorz, Miserias
del presente, riqueza de lo posible (Buenos Aires: Paidds, 1998).
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presente: él es quien es por lo que fue.?®® Su relato sobre el pasado proyecta un conjunto
de valores que le otorgan sentido, coherencia y continuidad a su experiencia.?®

El puesto de mayor jerarquia en el sector, como puede observarse en los
testimonios citados anteriormente, era el de conserje o jefe de recepcion. Sus tareas
diferian segun el tamafio del hotel. Sin embargo, un manual local de orientacion
profesional publicado en 1970, sostenia que, en términos generales el jefe de recepcion
debia recibir a los clientes, averiguar sus exigencias y dar las 6rdenes necesarias para
satisfacerlas.®®’ En un hotel grande, su papel era basicamente el de supervisar y
organizar el trabajo del resto del personal del sector. En cambio en los hoteles mas
pequefios, el conserje podia ser, él mismo, el encargado de realizar una gran variedad de
tareas. A pesar de la diversidad de situaciones, la importancia del puesto se revelaba en
todos hoteles.

En los establecimientos hoteleros cuyos propietarios eran pequefias sociedades
familiares, era muy comdn que las tareas de conserjeria o recepcion fueran realizadas
por los mismos duefios y algun pariente. Asi, el duefio del hotel podia desempefiarse
como conserje y algun hijo o sobrino en edad escolar, cumplir las funciones de cadete o
mensajero. Es interesante, en este sentido, destacar que los entrevistados que trabajaron
en hoteles que pertenecian a sus propias familias se referian a su trabajo en términos de
“ayuda”. Si los empleados trabajaban, ellos ayudaban en la recepcion, colaboraban en
la cafeteria. Pertenecer a la familia propietaria del hotel en muchos casos desdibujaba la
percepcion de su actividad como trabajo y, en tanto, su calidad de trabajadores. En este
sentido, el relato de Guadalupe es significativo. Ella se desempefié desde los quince
hasta los veintidds afios, entre 1967 y 1974 aproximadamente, en un hotel de veintidds
habitaciones cuya propiedad era de sus padres. Cuando se le pregunté por qué comenzd
a trabajar en el sector, nos dijo:

Guadalupe:-Porque mis padres tenian un hotel y yo les ayudaba (...) yo servia el
desayuno y luego le ayudaba en la recepcion a atender al cliente... estaba yo ahi en
un horario (...)

Entrevistadora:- ¢ Cumplia un horario fijo, como una empleada?

G:-Y... estaba desde las siete de la mafiana hasta el medio dia y después de las
cuatro... las tres, las cuatro y seguia...

E:-¢Le pagaban a usted por hacer ese trabajo?

% Irene Klein, La ficcién de la memoria. La narracion de historias de vida (Buenos Aires: Prometeo,
2008).

266 Regine Robin, «La autoficcion. El sujeto siempre en falta», en Identidades, sujetos y subjetividades,
ed. Leonor Arfuch (Buenos Aires: Prometeo, 2002); Pierre Bourdieu, «La ilusion biografica», Historia y
fuente oral, 1989.

%7 Hotelerfa y turismo, Cuaderno de Orientacion Profesional, Buenos Aires, Ed. Santillana, 1968.
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G:-S7, si...

E:-¢Le pagaban como a un empleado comln y corriente?

G:-No, no, no... nos daba... en ese entonces mi papd utilizaba la palabra
“asignacion” y me pagaba por semana. Y me daba esa asignacion, que era todo
medio pactado.268

En esa cita, ademas puede advertirse que, producto del compromiso establecido
con la empresa familiar y de los beneficios que de ella se obtenian, era comdn que los
duefios o sus familiares tuvieran regimenes de trabajo diferentes a los de los empleados.
En algunos casos sus jornadas laborales eran de méas de ocho horas y, en otros, de
menos; podian trabajar temporadas completas sin descansos, o gozar de mas dias libres,
etc. Ello dependia, en estos casos, de las necesidades del hotel y/o personales y de
arreglos realizados de modo informal. Sin embargo, a pesar de que las experiencias de
empleados y duefios o familiares podian ser diferentes, en algunos puntos confluian: las
formas de organizar el trabajo, las tareas que debian realizar y las jerarquias existentes
son evocadas de la misma manera.

En los CCT de la época también pueden rastrearse las jerarquias, principalmente
aquellas ancladas en la remuneracion de los trabajadores.”® Los sueldos y los puntos
asignados segun el sistema de porcentaje o laudo a cada uno de los puestos dan cuenta
de las diferencias en términos de ingresos. Si ponemos estos datos en dialogo con lo
observado en otras fuentes como las entrevistas, manuales y sentencias de los tribunales
laborales, puede sostenerse que el valor econdmico asignado al trabajo era producto de
una construccion social en torno a las responsabilidades que Ilevaba implicito cada uno
de los puestos, al estatus de la tarea y de quien la realizaba. Si, como dijimos
anteriormente, el rétulo o la forma de designar a un trabajador no definia
completamente las actividades que debia realizar, si incidia directamente en la
remuneracion que recibiria a cambio de su trabajo. En ese sentido, no solo habia
diferencias entre ser conserje, portero o cadete, sino que también las habia entre puestos
recordados como similares por los mismos trabajadores (cadete, mensajero, bagajista,
etc.). En ese sentido Eduardo, quien se habia desempefiado en un hotel mediano como
botones, ascensorista, bagajista, etc. en la temporada 1964-1965 cuando cursaba sus

ultimos afios en la escuela secundaria, record6 que si bien realizaba una multiplicidad de

%8 Entrevista a Guadalupe, Mar del Plata, abril de 2015.
29 Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, Zona Atlantica. Vigente
entre el 1° de mayo de 1956 y el 30 de abril de 1958.
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tareas como limpiar el piso, transportar valijas, servir la merienda u operar los
ascensores, habfa sido “encasillado como “ascensorista” para cobrar més”.>"

Como mostramos en el capitulo 1l, en Argentina desde 1946 hasta 1980 rigio el
denominado “laudo gastronémico” siendo para muchos puestos mucho mas
significativo, en términos de ingresos, que el salario pautado. Segun el CCT zonal
vigente entre 1956 y 1958, al portero le correspondia un sueldo de m$n 500 en la
categoria hotelera més alta y cuatro puntos en el sistema de porcentaje. Un ascensorista
cobraria m$n 620 y tres puntos del porcentaje. EIl bagajista cobraria m$n 640 y dos
puntos del porcentaje. EI mensajero contaria con un sueldo de m$n 620 y dos puntos v,
el cadete de porteria, con un sueldo de m$n 250 y dos puntos. Como puede observarse,
el cadete de porteria era quien contaba con menores ingresos fijos. En el resto de los
puestos, los salarios no presentaban grandes diferencias sino que lo que variaba eran los
puntos asignados en el sistema de laudo. A los conserjes les correspondian ocho puntos,
siendo -junto a algunos puestos de la cocina y comedor- quienes percibian mayor
porcentaje en el hotel >

Para tener una idea de lo significativo que era el laudo a nivel monetario, podemos
recurrir a los datos que nos brindan las sentencias judiciales. En un reclamo iniciado por
189 trabajadores y trabajadoras de un hotel de alta categoria, se observa que el
promedio mensual de los porcentajes cobrados por su trabajo entre el mes de abril de
1962 y el 31 de diciembre de 1965 fueron, para un portero de m$n 5.200, mientras que
para un bagajista y un cadete fueron m$n 2.600 cada uno.?’? Igualmente, cabe aclarar,
que el monto variaba segin los ingresos totales de cada establecimiento y de su
categoria, ya que de ello dependia el porcentaje correspondiente a cada trabajador.?”

A pesar de ser un area altamente masculinizada, en la recepcion habia un puesto
reservado casi exclusivamente para mujeres: el de telefonista. Junto al correo, el
teléfono era uno de los medios de comunicacion mas utilizado en los hoteles

marplatenses. De los 1.207 hoteles y pensiones registrados por la Comision Municipal

2% Entrevista a Eduardo, Mar del Plata, febrero de 2017.

2™t gegin el CCT vigente en entre 1956 y 1958, el cargo de conserje seria respetado en aquellos
establecimientos en que hubiera existido en la temporada anterior, en lo sucesivo dicho cargo no seria
aceptado, si no habia sido previamente resuelto por la Comisién Paritaria. Es por ello que el CCT no
establecia el sueldo para dicho puesto, aunque si los puntos asignados. Cabe aclarar que, por los datos
brindados por las entrevistas y las fuentes judiciales, por mas que “legalmente” no existiera la figura de
conserje en la practica seguia existiendo personal que se identificaba con dicha categoria.

272 Expediente 4519, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1968.

23 En hoteles categorias “Especial” se distribuia un 24% de los ingresos; categoria “A”, 23%; categoria
“B”, 21%; categorias “C” y “D”, 20%; y en Pensiones hasta doce habitaciones, 18%.
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de Turismo para 1960, 1.145 tenian teléfono, es decir, casi el 95%.%™ En los hoteles de
mayor categoria y dimensiones, la tarea de comunicar a los clientes con el hotel quedo
en “manos” de mujeres. Sin embargo, como se desprende de ciertas entrevistas y
sentencias judiciales, en horario nocturno podia haber hombres que quedaran a cargo de
esta tarea, lo que da cuenta de la permanencia de las representaciones en torno a los
lugares que podian ocupar mujeres y varones. Para ellas, la noche era un espacio vedado
dentro del mercado de trabajo, su lugar “natural” era el hogar.?”

Legalmente, desde 1907 rigi6 una prohibicion para el trabajo nocturno de mujeres,
que se mantuvo durante largas décadas. La Ley 5.291 sobre el trabajo de mujeres y
nifios sancionada en ese afio prohibié emplear mujeres o menores de 16 afios en trabajos
nocturnos desde las veintiin horas hasta las seis horas del dia siguiente. Diecisiete afios
después, en 1924, se sancioné la Ley 11.317 que mantuvo e incluso amplié la franja
horaria de dicha prohibicion. Alli se establecié que, exceptuando ciertos rubros
(servicios de enfermeria y domésticos y empresas de espectaculos nocturnos), no se
podria ocupar a mujeres ni a menores de 18 afios en trabajo nocturno, entendiéndose por
tal el comprendido entre las veinte horas hasta las siete del dia siguiente en invierno y
las seis en verano. La Ley de Contratos de Trabajo de 1974, un hito en materia de
regulacion laboral, mantuvo dicha prohibicion aunque con algunas salvedades: no se
podria ocupar a mujeres en trabajos nocturnos entre las veinte y las seis horas del dia
siguiente, salvo en aquellos de naturaleza no industrial que debieran “preferentemente”
ser desempefiados por mujeres.>’® A pesar de esta Gltima excepcion realizada por la ley,
lo ocurrido con el trabajo en el sector hotelero da cuenta de la pervivencia de ciertas
representaciones en torno a los lugares “apropiados” para mujeres y varones aun en
tiempos de intensas transformaciones en las relaciones de género. Ello habilitaba que,
en ciertos momentos, los hombres pudieran ocupar puestos feminizados como el de
telefonista. No obstante, como ha sostenido Joan Scott, la feminizacion o

masculinizacion de los trabajos no solo se asentaba en que fueran mujeres o varones

274 os establecimientos que no tenian linea telefénica pertenecian en su mayoria a las categorias Turismo
econdmico, Pensiones y Hospedajes. Todos aquellos registrados bajo las categorias de Gran Turismo y
Turismo medio contaban con linea telefonica (excepto 6 de la categoria “D”, dentro del Turismo medio).
Comisién municipal de turismo, Hoteles y Pensiones de Mar del Plata, Municipalidad de General
Pueyrredon, 1960.

275 Nari, Politicas de maternidad y maternalismo politico, 1890-1940.

276 Recién en 1991 con la aprobacion de la Ley 24.013 que en su articulo 26 derogé el art. 173 de la Ley
de contrato de Trabajo, se dio fin a esta prohibicion.
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quienes efectivamente los realizaban sino en las representaciones sociales existentes en
torno a los trabajos y a sus vinculos con la masculinidad y la feminidad.?”’

A diferencia de otras tareas en que se concentraba personal femenino, la labor de
las telefonistas distaba en gran manera del trabajo domeéstico. Como ha mostrado Dora
Barrancos, la feminizacion de la tarea de atender el conmutador se registro en Argentina
de manera répida, y para fines del siglo XIX las mujeres habian desplazado a los
varones. Las compafiias telefonicas privilegiaron habilidades de motricidad fina para el
manejo de los cables y clavijas y argumentaban que “los abonados prefieren la
amabilidad de las mujeres”.?” Ello se debia a que, segin las empresas, la voz femenina
evocaba imagenes de madres, de maestras, imagenes célidas, amables y atractivas.?”

Esta feminizacion del trabajo se hizo presente también en los hoteles. Eran
mujeres las encargadas de atender la instalacién central de teléfonos y estaban a
disposicion de los clientes para conseguirles las comunicaciones y hacérselas llegar.
Casi un siglo después de las experiencias de las telefonistas analizadas por Barrancos,
los manuales de hoteleria aun referian al personal del sector en femenino -las
telefonistas, la supervisora de teléfonos, la operadora®®- estableciendo desde su
discurso, un limite respecto a quiénes podia ocupar estos puestos. La permanencia de
estas imagenes en torno al trabajo de las telefonistas da cuenta del fuerte arraigo de las
representaciones sociales en torno a los trabajos entendidos como femeninos o
masculinos y del ritmo lento, casi imperceptible, de sus transformaciones.

Asi, en relacion a la importancia que tenia este medio de comunicacion un manual
profesaba:

El teléfono puede ser nuestra mejor propaganda si es usado correctamente. Personas
que nunca han estado en el hotel, pero que por alguna razén tengan que Ilamar a él,
catalogaran la clase de servicio que tiene el hotel por el trato que reciban por
teléfono.

Cada ocasion que contestemos al teléfono se debe saludar de la siguiente manera:
iBUENOS DIAS (TARDES, NOCHES), RECEPCION A SUS ORDENES!

Después de conocer el nombre de la persona, debemos tratarlo por su apellido.
También al colgar el teléfono, se debe hacer con delicadeza y no en forma ruidosa,
porgue se puede entender como simbolo de enojo.281

27 Scott, «Sobre el lenguaje, el género v la historia de la clase obrera».

2’8 Barrancos, «La pufialada de Amelia (0 como se extingui6 la discriminacion de las mujeres casadas en
el servicio telefonico)», 112.

2% Victor Cuchi Espada, «Before they Were Companions: Mexican Gibson Girls, 1881-1911», Secuencia,
2008.

280 Sixto Baez Casillas, Departamento de teléfonos. Serie: Manuales para capacitacion y adiestramiento
en hoteleria, México, Compafiia editorial Continental, 1985; Paul B. White, y Helen Beckley, Recepcion
Hotelera, México, Compafiia editorial Continental, 1983 [1978].

%81 Sixto Baez Casillas, Hoteleria, México, Compafifa editorial Continental, 1979, pag. 87
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En esta cita puede observarse que, al igual que la conserjeria para quienes
Ilegaban al hotel, la atencion recibida por teléfono era la primera impresion que se le
daba a un cliente o potencial cliente sobre el servicio ofrecido. La voz de la telefonista
era el instrumento de mediacion entre el huésped y el hotel. En este sector, entonces, se
valoraban cualidades vinculadas a los buenos modales, la amabilidad, el respeto, la
simpatia y, como sefialara el manual, la “delicadeza” hasta para manejar el equipo de
trabajo como simbolo de la buena predisposicion para el trato con los clientes.

Dentro de los trabajos realizados por las mujeres en los hoteles, este era uno de los
mas valorizados y jerarquizados tanto en términos sociales como econémicos. Dicha
jerarquia se asentaba en dos cuestiones. Por un lado, era una labor que requeria el
manejo de cierta tecnologia, habilidad relacionada tradicionalmente con los hombres vy,
por lo tanto, reconocida socialmente.?®® Por otro lado, era una tarea que si bien era
realizada por mujeres pertenecia a un &rea -la conserjeria o recepcion- asociada con los
hombres y dominada en gran mayoria por ellos. Sin embargo, alli, las telefonistas
cumplian con un papel tradicionalmente entendido como femenino, actuaban como
mediadoras®® ya fuera entre los huéspedes y el hotel o entre los huéspedes con el
exterior.

Esta jerarquia del puesto laboral se traducia en el salario de las trabajadoras.
Segun el CCT citado anteriormente, mientras una mucama cobraba en hoteles de
categoria “especial” m$n 360 o un mozo m$n 400, la telefonista cobraba m$n 850. Esta
valoracion econémica permanecié con el paso del tiempo y no era privativa de la ciudad
de Mar del Plata sino que caracterizaba al trabajo en distintas zonas del pais. En el CCT
firmado en 1966, vigente en Capital Federal, se establecia que una mucama cobraria
m$n 1.800, un mozo m$n 1.900 y una telefonista m$n 7.700.2%* Siete afios después, en

1973, el CCT vigente en la Provincia de Buenos Aires, establecia las siguientes

%82 judy Wajcman, «El género en el trabajo», en El trabajo del género. Las ciencias sociales ante el reto
de las diferencias de sexo, de Jaqueline Laufer, Catherine Marry, y Margaret Maruani (Valencia:
Germania, 2005).

%8 Diversas investigaciones han mostrado que las mujeres se han ocupado en empleos en los que su
trabajo puede entenderse en términos de mediacion o intermediacion: dactilografas, telefonistas, cajeras,
vendedoras de comercio, etc. El empleo en el sector terciario fue entendido como idéneo para las mujeres
porque implicaba tareas que requerian las virtudes femeninas (sensibilidad, delicadeza) y, a diferencia del
trabajo en las fabricas, no afectaban tanto a los cuerpos porque no las exponian ni a esfuerzos fisicos ni a
sustancias téxicas. Ver: Queirolo, «Vendedoras: género y trabajo en el sector comercial (Buenos Aires,
1910-1950)».

%84 CCT 23/66.
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remuneraciones: una mucama 240 pesos Ley 18.188, un mozo 250 pesos Ley 18.188 y
una telefonista 390 pesos Ley 18.188.%%

Esta diferencia en los salarios compensaba el menor puntaje asignado dentro del
ya mencionado laudo gastrondmico. Las telefonistas, solo contaban con dos puntos,
mientras que las mucamas contaban con cinco y los mozos con ocho, por mencionar una
referencia. Ademas, si bien las propinas estaban expresamente prohibidas en la practica
seguian existiendo y, las telefonistas al tener escaso contacto directo con los huéspedes,
practicamente no las percibian.

En relacion a este sector, los CCT de la segunda mitad del siglo XX no hacian
muchas referencias, ademas de las ya mencionadas. Dentro del articulo en que se
establecia la reglamentacion del trabajo en comedor, pisos y porteria lo Unico que se
indicaba era que los porteros no atenderian el conmutador telefonico cuando tuviera mas
de veinte internos. A los otros puestos no se hacia referencia como asi tampoco a las
tareas correspondientes. Recién en el CCT firmado en el afio 1990 se establecieron las
tareas de cada uno de los puestos.?®® En este sentido, un entrevistado que se ha
desempefiado como gerente de distintos hoteles desde fines de los setenta manifesté que
el CCT del afio 1990 cristaliz6 una forma determinada de realizar y organizar el trabajo
en hotelerfa.?®” Entre otras cosas, el CCT puso por escrito y, en caracter de ley, qué
actividades correspondian a cada uno de los puestos de trabajo, basandose en las
experiencias y tradiciones de trabajo desarrolladas por largos afios. Asi, se definieron
una gran cantidad de puestos con sus correspondientes obligaciones.

Alli se establecié que el jefe de recepcidon estaba a cargo de la direccion de todo el
personal de recepcién y porteria. Su responsabilidad era tomar reservas de habitaciones,
llevar el control de habitaciones vacias y en uso, recibir a los huéspedes y asignarles
alojamiento, mantener informados a otros sectores del establecimiento sobre el
movimiento de huéspedes y efectuar la facturacion. El recepcionista tenia funciones
similares a aquel, excepto aquellas tareas vinculadas a la direccion del personal;
asimismo se establecia que debia actuar bajo la supervision del jefe de recepcion o del
principal. El conserje colaboraba con el recepcionista y lo sustituia cuando era
necesario. Era encargado de la correspondencia, pequefias encomiendas y encargos

especiales de los pasajeros. Era responsable de las llaves de las habitaciones; ademas

%85 CCT 406/73.
286 CCT 125/90.
%87 Entrevista a Jorge, Mar del Plata, julio de 2014.
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Ilevaba el Registro de Pasajeros y era responsable de todas las tareas del area. Era de su
incumbencia la direccién del personal de porteria, debiendo procurar que el mismo
cumpliera diligentemente sus funciones especificas. El portero estaba a cargo de la
puerta del establecimiento, siendo su obligacion colaborar en forma directa con los
recepcionistas y/o conserjes. En los establecimientos de categorias “C” y “D” era el
encargado de todos los trabajos de porteria y/o recepcion. Auxiliar de porteria era todo
aquel personal que dependiera del jefe de recepcion, recepcionista, conserje principal,
conserje o portero, segun la categoria del establecimiento. Dicho personal, sin perjuicio
de los trabajos especificos que se le encargaran, debia cumplir indistintamente
cualquiera de las tareas asignadas que correspondieran al area. Entre ellos se
encontraban bagajista (transportaba los equipajes de los pasajeros), ascensorista
(empleado que manejaba los ascensores Yy, en ausencia del bagajista, debia llevar los
equipajes de los pasajeros hasta sus habitaciones), mensajero (llevaba todos los
mensajes del establecimiento y de los pasajeros), portero de coche y/o garajista
(estacionaba los vehiculos en la playa de estacionamiento), cadete (colaboraba en
porteria con todo el personal de la misma), guardarropista (encargado del
guardarropas), jefe de telefonista (encargado de las comunicaciones telefonicas en
aquellos establecimientos que lo estimaran necesario para un mejor servicio) y
telefonista (operaba los conmutadores telefonicos, telex o telefax, para servir
necesidades de los clientes y del establecimiento; solicitaba las llamadas de larga
distancia y las registraba, al igual que las urbanas, a efectos de su facturacién).
Sin embargo, alli también se establecia que

La obligacion genérica de todo trabajador es la de prestar aquellas tareas propias de
su categoria y calificacion personal. En situaciones transitorias prestaran la debida
colaboracién efectuando aquellas tareas que requiera la organizacion empresaria,
aunque no sean especificamente de su categoria o funcion y no implique menoscabo
moral o material.*®

Como recordo Lina, trabajadora en el area de pisos y habitaciones desde la década
del ochenta, cuando se le preguntd qué aspectos del trabajo eran los que no le gustaban
nos dijo:

lo que no me gustaba era que me saquen fuera de lo que tenia que hacer. Por ejemplo
ir a la cocina o al lavadero a ayudar. Sobre todo porque cuando uno no trabaja ahi
no sabe como hacerlo.”®°

288 CCT 125/90.
%89 Entrevista a Lina, Mar del Plata, junio de 2013.
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Es decir, segun la percepcion de los trabajadores/as cada sector tenia su
especificidad y, segun este relato, cada uno de ellos implicaba ciertos conocimientos
para realizar el trabajo. Sin embargo, el CCT no solo fijé y definié los puestos de
trabajo y sus jerarquias sino que legitimo la rotacion del personal tan caracteristica en la
hoteleria, al mismo tiempo que establecia un modelo prescriptivo que probablemente no
coincidiera necesariamente con la organizacion del trabajo que reinaria en los noventa,
en un contexto politico, social y econémico favorable a la precarizacion del empleo y

flexibilizacioén laboral.

3. “La hoteleria es linda, muy linda, si uno aprende en hoteles”*®

La frase que se propone como subtitulo de este apartado fue dicha por uno de nuestros
entrevistados y condensa una idea muy fuerte que aparecid en distintas entrevistas: la
importancia que tenia aprender el trabajo en los mismos espacios en dénde se realizaba.
Ello habilitaba a una gran cantidad de personas a ocupar dichos puestos,
independientemente de los niveles de educacién formal que habian alcanzado. Los
relatos de los entrevistados y las fotografias de la época dan cuenta de que, la
participacion en las ocupaciones de menor jerarquia dentro de la recepcion era una de
las primeras experiencias laborales para muchos de los trabajadores. Su corta edad y su
temprana inclusién al mercado de trabajo, aunque fuera durante la temporada de verano,
permiten sostener que esta actividad fue una de las principales vias de acceso al
mercado de trabajo para personas provenientes de distintos sectores sociales. Asimismo,
para ocupar puestos con mayor jerarquia o responsabilidades, se exigia a los aspirantes
experiencia previa de trabajo en el cargo a ocupar.

Si para comenzar a trabajar en la recepcion de un hotel -en los puestos de menor
categoria- no se exigia ningun tipo de capacitacion formal, ello no significaba que para
realizar las tareas no se necesitaran conocimientos. Los trabajadores destacan que
ingresaron a trabajar sin ningun tipo de preparacion. Esto podria hacer pensar que este
labor no requeria ninguna competencia técnica, sino que se trataba, como han destacado
algunos entrevistados, de tener ganas de trabajar, o, como ha sefialado Bernard Lahire,
de tener (o no) alguna disposicién pragmatica.”®*

2% Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.
91 Bernard Lahire, «Logicas practicas: el ‘hacer’ y el ‘decir sobre el hacer’», en El espiritu sociol6gico
(Buenos Aires: Manantial, 2001).
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A diferencia de los relatos de las mujeres que, en un primer momento de las
entrevistas, no reconocian los aprendizajes realizados en el marco del hotel, los hombres
tendieron a referir inmediatamente a dichos aprendizajes. Destacaron que eran los
propios compafieros quienes otorgaban una educacion dentro del mismo proceso de
trabajo, transmitian el oficio, en una estructura que se asemejaba a la del “maestro” y el
“aprendiz”. Los varones subrayaron las habilidades adquiridas, en contraposicion con el
discurso de las mujeres que se desempefiaron como mucamas que presentaron sus
habilidades y calificaciones como innatas.>*

Asi, como en otras ocupaciones, la formacién para el trabajo se adquiria
“haciéndolo” y no previamente en escuelas o capacitaciones formales. Esta era una
caracteristica propia de aquellas tareas en que los saberes y los saberes-hacer eran
indisociables de las personas que las realizaban. En tanto, el aprendizaje se hacia
(inicamente por mimetismo y en relacién interpersonal.?*® Es por ello que en los relatos
es recurrente la idea de que su trabajo no requeria conocimientos especiales. Los Unicos
saberes explicitados por los entrevistados eran los referentes a los idiomas. Tener
dominio del inglés o el francés (aunque fuera la capacidad de decir algunas frases con
cierta coherencia) constituia un plus, muchas veces adquirido en la escuela secundaria,
para los aspirantes a trabajar en la hoteleria de mayor categoria.

Para aquellos que deseaban permanecer en sector hotelero, los ascensos eran algo
esperado y se lograban luego de unos afios trabajando en distintos puestos del area. La
posibilidad de observar las tareas realizadas por otros compafieros u ocupar los puestos
de forma esporédica (cubriendo algin horario o dia determinado) iban otorgando la
formacion necesaria para ascender en la jerarquia. Como recordaba uno de los
entrevistados que se desempefiaba como botones:

Otra cosa por la cual nos matdbamos era ocupar el lugar del portero del hotel (...)
Habia uno que se iba a tomar el té a las diez de la noche, diez y media de la noche, y
nos dejaba estar ese rato, era impresionante lo que significaba para nosotros ese rato
porque la puerta de entrada del hotel era también un negocio, desde el punto de vista
de los ingresos.294

A nuestro entender, esta cita da cuenta de dos cuestiones. En un nivel mas
explicito se advierten las diferencias, en términos de ingresos econdémicos, que un

trabajador percibia respecto a los distintos puestos del sector. En otro nivel, el relato

292 \/er Capitulo V.
2% 1 ahire, «Logicas practicas: el ‘hacer’ y el ‘decir sobre el hacer’».
2% Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.
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evoca tanto el deseo de ocupar temporalmente un puesto superior como la posibilidad
de hacerlo. Durante las décadas que comprende esta tesis, compartir el espacio y las
tareas cotidianas brindaba la formacion necesaria para poder desplazarse de un puesto a
otro y realizar las tareas que implicaban cada uno de ellos. Asimismo, la “rotacion”
entre los puestos proporcionaba una capacitacion que permitia entender el
funcionamiento general de la recepcidn aspirando, con el paso de los afios y luego de
haber tenido un buen desempefio en otros puestos, a acceder a uno de mayor jerarquia.

Sin embargo, esos conocimientos lentamente fueron sistematizandose e
incorporandose a los planes de estudio de los cursos brindados por la Escuela de
Hoteleria y Gastronomia. No obstante, ello no implicaba la desestimacion de la practica
en el proceso de formacion, muy por el contrario. Dicho establecimiento, como dijimos
en el capitulo I, tenia la particularidad de ser una escuela-hotel. Roman L. Tejero,
director y gerente de la escuela ubicada al 2300 del Boulevard Maritimo Patricio Peralta
Ramos sostuvo que:

La ventaja que trae aparejada la dualidad de funciones es que se imparte ensefianza
al tiempo que se realiza la explotacion hotelera. Eso permite al futuro profesional de
hoteleria recibir a un mismo tiempo la ensefianza tedrica y la practica, con las
consiguientes ventajas que de ello deriva. Este método que podriamos llamar de
“inmersion” implica alcanzar conocimientos de forma rapida y constante. Se aprecia
la tarea que cumple el personal permanente del establecimiento y es factible entonces
corregir las deficiencias.?*

Es decir, el proceso de profesionalizacion que afect6 a la actividad no supuso una
escision entre aspectos tedricos y practicos del trabajo sino que siguid entendiéndose
como un rubro en el que el “quehacer cotidiano” era central en la formacion de los
trabajadores. Ademas, quienes se formaban en dichos espacios no eran muchos: en el
afio 1984 egresaron alrededor de setenta alumnos de los cursos de conserjeria y
recepcion, ayudante de barman, mozo de plaza y vinos, regiduria de usos y ayudante de
cocina®®, nimero que, sin duda, era poco significativo en relacién al personal empleado
en el sector.

Ahora bien ¢qué significaba ocupar cada puesto de la recepcion? Cémo era
valorado cada uno? ;Qué caracteristicas debian presentar sus trabajadores? ;Qué
sentidos se le atribuian? ;Qué lugar ocupaban en el marco del area, del hotel y de la

sociedad en general?

2% Revista HOPEBAR, edicion especial 60° aniversario, 1979, pag. 79.
2% Revista HOPEBAR, n° 416, diciembre de 1984.
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4. Ser y parecer

Segln los mismos trabajadores, un buen conserje debia ser una persona educada,
amable, con buena presencia y con la suficiente capacidad para poder satisfacer todos
los deseos de los clientes. Como nos dijo un entrevistado, ellos “comunicaban el hotel
con el mundo exterior, conseguian cualquier cosa: mujeres, un caballo verde, un
velero... . Esta era una de las representaciones mas comunes en torno a los conserjes,
era la imagen que entre los mismos trabajadores se habia formado. Sin embargo, esta
percepcion no era exclusiva de ellos sino que trascendia las fronteras del mundo de la
hoteleria y estaba presente en el imaginario social.

En los argumentos que los jueces del Tribunal de Trabajo N°2 esgrimieron en el
marco de una demanda iniciada por un conserje hacia fines de la década del cincuenta
puede advertirse una representacion similar. El conflicto se habia suscitado porque el
empleado del Hotel Provincial habia permitido alojarse, en una misma habitacién, a dos
mujeres menores de edad junto a un hombre con el cual no tenian ningin vinculo
familiar. Cuando sus superiores, los gerentes del hotel, se enteraron de dicha situacion,
decidieron desvincularlo de la empresa. Frente a ello, el trabajador inicié una demanda
reclamando por lo que €l consideraba su injusto despido. Al evaluar los hechos, los
jueces consideraron su comportamiento como injurioso Yy rechazaron su reclamo.

El argumento sobre el que asentaron su sentencia se apoyaba tanto en la
experiencia del trabajador como en las caracteristicas que presentaba el hotel en el cual
se desempefiaba y la trascendencia social que hubiera tenido si se hubiera hecho publico
un acontecimiento de este tipo. Es decir, su desempefio previo como gerente, contador y
recepcionista de otros hoteles asi como la calidad del Hotel Provincial y el hecho de que
alli se hospedaran las primeras figuras de los circulos gubernamentales, politicos,
diplomaéticos y comerciales del pais explicaban, segun los jueces, el caracter indecente
de su comportamiento. Ademas

la especializacion [como recepcionista] consecuentemente exige capacitacion, y en el
cargo de recepcionista hechos como el que motivé el despido hoy discutido, deben
tener de inmediato la valoracion justa, que no se puede exigir a un mozo de cordel o
pedn de cocina.”*®

Como puede observarse, la imagen que debia presentar un conserje o el

comportamiento esperable no eran los mismos que se les exigia a los empleados que

27 Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.
2% Expediente 795, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1959.
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ocupaban otros puestos dentro del hotel. Los argumentos de los jueces que pueden
observarse en la cita anterior dan cuenta de la posicion jerarquica que ocupaban los
conserjes, considerandolos responsables frente a los huéspedes, a sus superiores
(gerencia/duefios) y a la “imagen publica” de todo aquello que acontecia en el hotel.
Estos eran considerados como los encargados, en algtn nivel, de proteger la moralidad
de los establecimientos en que se desempefiaban. La categoria que presentaba el hotel y
el publico que alli se alojaba influia directamente en las expectativas que se tenian sobre
el personal.

En general, para los trabajadores no era lo mismo desemperfiarse en un hotel de
alta categoria cuyos clientes pertenecian a los sectores méas altos de la sociedad que en
un hotel sindical cuyo publico estaba conformado por sectores trabajadores y sus
familias. Esta distincion se acentuaba aln mas en aquellos puestos de mayor
responsabilidad y con un contacto permanente con los huéspedes. Si en todos los casos
se valoraba el conocimiento de las técnicas propias del oficio, las habilidades
relacionales de atencion al cliente y la actitud positiva hacia el trabajo, a medida que
aumentaba la categoria del establecimiento, las exigencias eran mayores.

Una cuestion muy importante en este puesto no solo era “ser” conserje Sino
“parecer” (lo mismo puede decirse, como veremos en el capitulo VI, para otros puestos
como los mozos, chefs, etc.). Ava Baron y Eileen Boris han sostenido que el cuerpo es
una categoria Util para la historia de la clase trabajadora ya que permite explorar como
los cuerpos son constituidos por y, al mismo tiempo, constituyen el lugar de trabajo.
Particularmente, las autoras sostienen que los codigos de vestimenta y apariencia

9

expresan y crean determinadas relaciones de clase, raza y género.”® Para las y los

trabajadores del sector hotelero el arreglo y cuidado del cuerpo adquiria centralidad.

2% Ava Baron y Eileen Boris, «“The Body” as a Useful Category for Working-Class History», Labor:
Studies in Working-Class History of the Americas, 2007. Especificamente, la cuestion de los uniformes de
trabajo y sus sentidos sociales ha sido analizada para diferentes profesiones en los que el mismo adquiria
centralidad en la identidad de los trabajadores y trabajadoras. Ver, entre otros: Paula Caldo, «El “habito”
hace a la maestra. Hacia una historia de las practicas de consumo de las mujeres dedicadas a la docencia
en Argentina 1939-1943», Naveg@mérica, 2013; Inés Dussel, «Historias de guardapolvos y uniformes:
sobre cuerpos, normas e identidades en la escuela», en Textos para repensar el dia a dia escolar. Sobre
cuerpos, vestuarios, espacios, lenguajes, ritos y modos de convivencia en nuestra escuela, de Silvina
Gvirtz (Buenos Aires: Santillana, 2000); Sabrina Calandréon, «“Tirar es como tejer”: género, moralidad y
usos de la fuerza fisica», en Género y sexualidad en la policia bonaerense (Buenos Aires: UNSAM Edita,
2014); Marcelo Pedetta, «<Hombres de negro. Los trabajadores del casino marplatense (1930-1950)»,
Estudios Sociales, 2014; Carlos Agustin Leon Roman, «El uniforme y su influencia en la imagen social,
Revista Cubana de Enfermeria, 2006; Maximo Badard, «ldentidad individual y valores morales en la
socializacion de los futuros oficiales del ejército argentino», Av4, 2006; Karina Ramacciotti y Adriana
Valobra, «La profesionalizacion de la enfermeria en Argentina: Disputas politicas e institucionales
durante el peronismo», Asclepio. Revista de Historia de la Medicina y de la Ciencia, 2010.
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Especificamente, era el uniforme lo que permitia identificarlo -e identificarse- como tal
y brindaba informacion sobre quien lo utilizaba.

Al estar en permanente contacto con los sectores mas acomodados de la sociedad,
los hoteles de lujo exigian que sus empleados contaran con una excelente presencia.
Diariamente se controlaba desde la prolijidad en la barba de los trabajadores o de sus
ufas, hasta el brillo de los zapatos, pasando por la limpieza y planchado del cuello de la
camisa y demas detalles del uniforme. En los hoteles de mediana categoria, la buena
presencia también era una cualidad altamente valorada aunque probablemente se regia
con parametros menos estrictos. En cambio, en aquellos hoteles pequefios manejados
por los miembros de una familia o por pocos empleados, el uniforme no adquiria
centralidad y hasta podia estar ausente. Los trabajadores que se desempefiaron en este
tipo de hotel practicamente no refirieron a esta cuestion vy, si lo hicieron, ocup6 un lugar
mas bien menor en su relato. En estos casos, el uniforme no era significativo en su
experiencia de trabajo, como si ocurria en aquellos que se habian desempefiado en
hoteleria de mas alto nivel.

Los manuales de hoteleria también hacian referencia a la apariencia que debian
presentar los trabajadores y trabajadoras. Si bien comenzaron a aparecer hacia la década
del setenta contribuyendo a una paulatina profesionalizacion de la actividad, los
modelos de trabajador que prescribian eran construidos sobre algunos de los aspectos
que caracterizaron a los trabajadores desde décadas anteriores. En ese sentido, segun un
manual editado a fines de los setenta en México y el que, segin un entrevistado,
circulaba en nuestro pais en los ochenta, para ser un buen empleado de recepcion, se
requerian tres cualidades: educacién, preparacion y presentacion.*® En otro texto del
mismo autor, se daban una serie de recomendaciones para garantizar la buena presencia
de los empleados. Debian bafiarse diariamente antes de entrar al trabajo, no usar
lociones o perfumes muy fuertes, presentarse bien rasurados (afeitados), lavarse el pelo
por lo menos dos veces a la semana y, en caso de tener caspa, usar algun medicamento
especial. Aunque no todos los hoteles permitian usar bigote, en caso de permitirlo debia
usarse corto y prolijo. Asimismo debian lavarse los dientes diariamente y conservar
buen aliento evitando los alimentos como ajo o cebolla y fumar. Ademas debian lucir el
uniforme y prendas de vestir bien lavados y planchados, la corbata anudada (en el caso
en que se usara) y los zapatos lustrados. Otro punto clave en la apariencia de los

300 Sixto Baez Casillas, Hoteleria, México, Compafifa editorial Continental, 1979.
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trabajadores era la postura ya que, segin el manual, era uno de los aspectos que mas
[lamaba la atencion de los clientes. Para ello era importante, entre otras cosas, no
sentarse en los escritorios, no apoyarse en las paredes y no colocar las manos dentro de
los bolsillos ya que eran actitudes que causarian mala impresion.*** Como puede
observarse, el manual referia Unicamente a trabajadores masculinos, asumiendo que solo

los hombres ocupaban esos puestos.

Imagen 2
Conserjeria Hotel Mendoza, Belgrano 2451, Mar del Plata. Sin fecha. Recuperada de
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/fotosfamilia/fotos/8001

En la imagen 2 aparecen retratados tres conserjes de un hotel de, aparentemente,
mediana categoria. Si bien su fecha no esta registrada, por algunos indicios que brinda
la imagen, como el teléfono que aparece sobre el costado izquierdo, se puede inferir que
fue tomada en algin momento de la década del cincuenta. En el repositorio digital, al
pie de la imagen, se informa que el hombre de la derecha era oriundo de Luey
(Provincia de Santander, Espafia) y que llegd a Argentina a principios de siglo,
radicandose en la ciudad de Mar del Plata. Alli, ademas de ser conserje y uno de los

duefios del Hotel Mendoza junto al primer marido de su hija (quien se encuentra en el

%1 gixto Béez Casillas, Departamento de recepcion. Serie: Manuales para capacitacion y adiestramiento
en hoteleria. México, Compafiia editorial Continental, 1985.
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centro de la fotografia), se desempefié como maitre del Hotel Tourbillon. Esto da cuenta
de que las caracteristicas que presentaba por entonces la hoteleria de la ciudad de Mar
del Plata habilitaba que una misma persona pudiera ser empleada de un hotel vy,
paralelamente -0 no-, duefia o socia de un pequefio o0 mediano establecimiento hotelero.
Particularmente, la fotografia destaca la elegancia y la prolijidad que debia
resaltar la figura masculina en el sector de la recepcion.*® Los tres trabajadores
aparecen con su cabello corto y muy bien peinado. El Gnico que cuenta con bigote lo
tiene prolijamente recortado. Todos presentan un uniforme muy similar que varia, segun
se puede apreciar en la fotografia, en el color de los chalecos y sacos. Ademas, la
expresion facial y corporal de los trabajadores transmite seriedad al mismo tiempo que
amabilidad, valores altamente destacados en el sector hotelero. Si comparamos esta
imagen con las que aparecen luego, observamos que quienes aparecen retratados son
hombres adultos -en contraposicion a los otros que son jovenes-, lo que podria estar

dando cuenta de la trayectoria de ascenso esperable en los puestos dentro del sector.
>

Imagen 3
Cadetes Hotel Bristol. 1933.
Recuperada de
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/fotosf
amilia/fotos/4155

%02 Sobre la construccion visual de la masculinidad y la feminidad, ver: Torricella, «Género, practicas de
re-presentacion familiares/personales y fotografias. Usos y sentidos de la propia imagen y su devenir
domeéstico. Argentina, 1930 a fines de 1960».
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Imagen 4
Cadetes Hotel Nogaré. C. 1930.
Recuperada de
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/f
otosfamilia/fotos/7481

Imagen 5
Dibujo de un botones. Hoteleria y
Turismo. Cuaderno de Orientacién
Profesional. Ed. Santilla, Buenos
Aires, 1970.
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A diferencia de la fotografia de los conserjes, en las imagenes (3,4 y 5) en las que
aparecen representados cadetes observamos trabajadores jovenes, que no superan los
quince o dieciseis afos. Si bien las fotografias corresponden a un periodo anterior al que
abarca la presente tesis, observamos que en ellas también se representan personas del
mismo grupo etario lo que permitiria suponer que durante largas décadas el trabajo en
estos puestos recayd sobre un grupo similar. A pesar de la distancia temporal que existe
entre las fotografias y el dibujo presente en el manual de hoteleria, en las tres imagenes
pueden observarse uniformes que guardan similitud: chaqueta en la que se destacan los
botones, pantal6n, zapatos o botas y algun tipo de gorra cubriendo la cabeza.

Dentro de la hoteleria en general y dentro de cada sector en particular, el uniforme
permitia marcar las jerarquias y diferenciar el lugar que cada trabajador ocupaba dentro
de ese mundo. El uniforme era un elemento simbolico que, ademas de facilitar el
reconocimiento del puesto de trabajo y las tareas desarrolladas, producia un sentido de
la posicion que se ocupaba tanto para el trabajador mismo como para los otros, era un
elemento de distincion -0 no- tanto dentro del hotel como fuera.**® Muchos
entrevistados lo primero que recuerdan cuando se les pregunta por las jerarquias en cada
departamento era la indumentaria correspondiente a cada uno de los puestos.

Por ejemplo, cuando un entrevistado refirié a sus comienzos como mensajero, en
lugar de mencionar las tareas que debia realizar que, en cierto sentido, definian al puesto
de trabajo, dijo:

nosotros éramos mensajeros. Los mensajeros usabamos un pantalén verde con una
rayita...una chaquetita blanca con botones dorados, guantes y teniamos que salir a
hacer los mensajes asi, no podiamos ir a cambiarnos para salir a la calle. >

En una linea similar, otro entrevistado destacé que:

ser botones era... el uniforme lleno de botones. Yo me acuerdo que teniamos un
uniforme que tenia 54 botones que habia que lustrarlos con unas maderas que tenian
una ranura y se lustraban con Brasso [marca de un conocido pulidor de metales]. El
uniforme de botones habia que tenerlo impecable (...) todo lo demas era una cuestion
con mucha disciplina del aspecto, de la forma de tratar a la gente.305

Es decir, para los mismos trabajadores el uniforme que utilizaban o la forma de

arreglarse, era un medio para definirse como tales y, asimismo, marcar su posicion. En

%93 pierre Bourdieu, La distincién (Madrid: Taurus, 1988); Claude Grignon y Jean-Claude Passeron, Lo
culto y lo popular. Miserabilismo y populismo en sociologia y literatura (Buenos Aires: Nueva Vision,
1991).

%04 Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.

305 Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.
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los fragmentos citados los entrevistados se expresaron en un tono un tanto burlon,
ridiculizando a través de su discurso su propia apariencia con dicha vestimenta. Como
se observa en las imagenes de la pagina anterior, tanto las fotografias como el dibujo,
presentan las figuras de trabajadores jovenes, luciendo su uniforme con una cantidad
importante de botones. Para este puesto, el uniforme no era un aspecto menor. Ademas
de convertirse en el simbolo de su puesto de trabajo, le otorgaba su denominacion.

La vestimenta tenia un significado que trascendia el marco del hotel o el entorno
familiar. Sentencias judiciales de la época dan muestra de la importancia que tenia el
uniforme al momento de definir o identificar a un trabajador. En mayo de 1967,
motivado por su despido, un empleado inicié un juicio a la empresa hotelera en la que
trabajaba desde diciembre de 1965. Para dirimir su categoria, en el marco del juicio,
ademas de hacer referencia a las tareas que concretamente realizaba se analizé de qué
manera iba vestido. Mientras el demandante sostenia ser conserje, los jueces
determinaron su calidad de empleado administrativo tanto por las tareas que efectuaba
(confeccion del libro de sueldos y jornales, el libro de caja, facturacion y cobro de
servicios), como por su uniforme: saco negro, camisa blanca, chaleco gris, corbata gris
y pantalon de fantasia. Este traje, sostuvieron, era propio de un empleado
administrativo. En el hotel en que se desempefiaba el trabajador, el uniforme de portero,
ascensorista, conserje, etc. era con galones y gorra y con el nombre del hotel bordado.
En cambio, el traje del empleado administrativo no tenfa vivos ni leyenda.>*

El puesto de telefonista era el Unico del sector que en los manuales contaba con
recomendaciones estéticas pensadas en torno a la figura femenina y con imagenes de
mujeres. Ademé&s de sefialar la necesidad de bafarse diariamente antes de entrar a
realizar sus labores, usar ropas limpias, planchadas y bien hilvanadas, evitar el uso de
fragancias fuertes, se destacaba la importancia de lavarse perfectamente la boca para
evitar contagios al emplear el equipo de la operadora, evitar peinados extravagantes ya
que dificultaban su colocacién y evitar, en lo posible, maquillajes exagerados.*®” En este
puesto, ademas, habia una especial preocupacion por las posturas y habitos corporales

producto de los problemas de salud que podria acarrear este trabajo.>®® Asi, sugerian a

%00 Expediente 6498, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1969.

%97 | a cuestion del maquillaje de las trabajadoras ha sido analizado por Paula Bontempo y Graciela
Queirolo en «Las “chicas modernas” se emplean como dactilografas: feminidad, moda y trabajo en
Buenos Aires (1920-1930)».

%08 |_as formas en que ha intervenido en cuestiones relativas a la salud e higiene de los trabajadores y
trabajadoras ha sido un eje muy importante dentro de la produccion historiogréafica local. Ver, entre otros:
Héctor Recalde, La salud de los trabajadores en Buenos Aires (1870-1910). A través de las fuentes
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las trabajadoras sentarse en forma erecta para
evitar problemas en la columna vertebral por
malas posturas y, debido a que la telefonista
estaba largos periodos sentada, se recomendaba
cruzar una pierna sobre la otra y alternarlas para
ayudar a una postura correcta. Ademas, no
debian mascar chicle ni ingerir alimentos en
horario de trabajo.>*

La imagen de los trabajadores vy
trabajadoras era tan importante en esta area que
los manuales, a pesar de reconocer la posibilidad
de variantes segun cada establecimiento
hotelero, intentaban estandarizar tanto la figura

que debian presentar los empleados como sus

comportamientos en torno a determinadas

Imagen 6
nociones de elegancia, salud y bienestar. En Dibujo de una telefonista. Hoteleria y
; . 3 . . Turismo. Cuaderno de Orientacién
algun sentido, se entendia que la apariencia fisica profesional. Ed. Santilla, Buenos Aires,

1970.

del trabajador exteriorizaba aspectos de su
personalidad y del servicio que era capaz de ofrecer a los huéspedes.

En estos casos, la cuestion de la vestimenta era central porque visibilizaba
también para los “otros” el lugar que se ocupaba en el hotel, en el mercado de trabajo y,
en cierto sentido, en la sociedad. El uniforme operaba como un signo que expresaba
sentidos en torno al trabajo y, en tanto, representaciones con cierta carga valorativa

sobre quienes lo realizaban.®*° Asi, la indumentaria de trabajo se erigié como un factor

médicas (Buenos Aires: Grupo Editor Universitario, 1997); Diego Armus, La ciudad impura. Salud,
tuberculosis y cultura en Buenos Aires, 1870-1950 (Buenos Aires: Edhasa, 2007); Ramacciotti, «De la
culpa al seguro. La ley de Accidentes de Trabajo, Argentina (1915-1955)»; Nari, Politicas de maternidad
y maternalismo politico, 1890-1940; Mirta Lobato, «Entre la proteccién y la exclusién: discurso maternal
y proteccion de la mujer obrera, Argentina 1890-1934.», en La cuestion social en Argentina 1870-1943,
de Juan Suriano (Buenos Aires: La Colmena, 2004); Mirta Lobato, «Los cuerpos protegidos: el trabajo
femenino como objeto de preocupacion publica», en Historia de las trabajadoras en la Argentina: 1869-
1960 (Buenos Aires: Edhasa, 2007); Carolina Biernat y Karina Ramacciotti, «Para mas hijos, mejores
madres», en Crecer y multiplicarse. La politica sanitaria materno-infantil. Argentina 1900-1960 (Buenos
Aires: Biblos, 2013).

%09 Sixto Baez Casillas, Departamento de teléfonos. Serie: Manuales para capacitacion y adiestramiento
en hoteleria. México, Compafiia editorial Continental, 1985.

319 Stuart Hall, «The work of representation», en Representation: Cultural Representations and Signifying
Practices., ed. Stuart Hall (London: Sage, 1997); Allison Lurie, El lenguaje de la moda (Barcelona:
Paidds, 1994); Susana Saulquin, Historia de la moda Argentina (Buenos Aires: Emecé, 2006); Susana
Saulquin, La muerte de la moda, el dia después (Buenos Aires: Paidds, 2010).
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importante para la formacion de la identidad de cada trabajador. La “buena presencia”
se convirtio en una marca de estatus social para los trabajadores de este sector particular
del hotel ya que actué como un elemento de diferenciacion tanto al interior del hotel
como de los sectores asalariados en general.

Los manuales y los relatos presentes en entrevistas o sentencias judiciales dan
cuenta de que los trabajadores ‘“educaban” su cuerpo. Sus gestos, actitudes,
comportamientos eran construidos socialmente y en el espacio laboral, producto de
procesos de aprendizaje e imitacion.** Como ha sostenido Graciela Queirolo, la “buena
presencia” la portaban los/as empleados/ as, no los/as obreros/as o trabajadores/as
manuales, por lo tanto, constituyé un elemento que asignaba prestigio a los sectores
asalariados que la lucian, colaborando, simbdlicamente, con la movilidad social

ascendente.>*?

Ahora bien, como veremos en los capitulos V y VI ello no ocurria en
todos los sectores del hotel. Los uniformes que utilizaban tanto las mucamas como el
personal de comedor los acercaba més a la imagen caracteristica del servicio domestico,
asignandoles, en términos de estatus y representaciones mayor cercania a éste que a los
empleos de las clases medias. Asi, las formas de arreglar el cuerpo, los movimientos y
comportamientos deseables de los trabajadores y trabajadoras fueron el resultado de
interacciones sociales®® y fueron participes tanto en su formacién como en la
produccion y reproduccion de estereotipos y de subjetividades, inseparables de los

modos de ser varén y mujer imperantes en las décadas centrales del siglo XX.3**

*hkkkhkhkkkikikkk

El hotel era un espacio de trabajo compartido por hombres y mujeres. El ideal de
complementariedad entre ambos, construido sobre el presupuesto de que existian tareas,
espacios y ocupaciones diferenciadas para cada uno de ellos, organizo, también, el
trabajo dentro del hotel. Asi, mas alla de la heterogeneidad que caracterizé al sector

hotelero de la ciudad de Mar del Plata, el modelo ideal de trabajo en hoteleria, le

311 Marcel Mauss, «Body Techniques», Economy and Society, 1988.

312 Queirolo, «Vendedoras: género y trabajo en el sector comercial (Buenos Aires, 1910-1950)».

313 Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana.

3 Torricella, «Género, précticas de re-presentacion familiares/personales y fotografias. Usos y sentidos
de la propia imagen y su devenir doméstico. Argentina, 1930 a fines de 1960».
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asignaba espacios y trabajos especificos a cada uno. La recepcion y conserjeria,
particularmente, fue uno de los sectores en que se concentraban mayoritariamente
hombres y construido en términos masculinos (independientemente de quién
efectivamente realizara el trabajo).

En este capitulo hemos intentado mostrar el caracter sesgado de la asociacion
entre servicios y mujeres, destacando la importancia que adquirian en este contexto
personajes masculinos. Los puestos de mayor visibilidad y contacto con los clientes
eran ocupados por hombres de las mas variadas edades, de acuerdo al cargo ocupado y a
las tareas realizadas. Reconstruimos algunas de las formas en que se organizaba el
trabajo, tratando de dar cuenta de la diversidad que caracterizaba a la hoteleria local.
Focalizamos en las tareas, en los saberes y habilidades implicadas y observamos como
la masculinizacion del sector incidio en su jerarquizacion.

Los registros analizados en este capitulo dieron cuenta de ideas y sentidos
comunes que atravesaban a las ocupaciones en el &rea de la recepcion y conserjeria y, en
tanto, a quienes se desempefiaban en ellas. Las cualidades de los trabajadores se
erigieron como el recurso principal dentro del proceso de trabajo. De esta forma la
presencia, la imagen, la simpatia, la amabilidad y el respeto adquirieron centralidad en
estas experiencias.

Dentro de la hoteleria, durante las décadas de 1960 a 1980 inclusive, se mantuvo
una marcada division por género del trabajo, asociada a ciertos estereotipos. Si el CCT
de 1990 supuso un anclaje, en términos legales, de formas de organizar y entender el
trabajo determinadas, también las vicisitudes del mercado laboral y las transformaciones
sociales y culturales, incidieron en las formas que asumieron las relaciones de trabajo.
Recién hacia fines de los ochenta y con mas énfasis en los noventa, de la mano del
proceso de profesionalizacion que caracterizo a la actividad, comenzaron a haber signos
de tensiones en torno a los roles tradicionalmente asociados a mujeres y varones,
abriendo la posibilidad de que mujeres ocuparan puestos antiguamente reservados
exclusivamente para varones.

Si aqui nos concentramos en un sector masculinizado, el préximo capitulo lo
dedicaremos a analizar un sector feminizado, pisos y habitaciones, centrandonos en la
figura de las “mucamas”. {Qué vinculos pueden establecerse entre el trabajo doméstico
y el trabajo de mucama? ;Cémo y cuando se asocié este trabajo con el de los
trabajadores gastrondémicos y se deslindd de otros trabajos similares como lo es el

servicio doméstico? ;Qué consecuencias tuvo dicha asociacién en términos de los
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derechos laborales? ¢De qué modo repercutieron las proximidades de este trabajo con el
trabajo doméstico remunerado y no remunerado en los conflictos laborales que
afectaban a las trabajadoras? ¢Como influyeron las representaciones sociales existentes
en torno a la feminidad-masculinidad en estas cuestiones? Estos seran algunos de los
interrogantes que abordaremos.
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CApPiTULOV

Pisos y Habitaciones
Un sector feminizado

1. La limpieza: una tarea de mujeres

Imagen 7

Clelia en el patio del Hotel Sorrento, Hipolito Yirigoyen 1549, Mar del Plata. C. 1960.
Archivo personal de Ana.

Hacia mediados de la década del sesenta, al ingresar al Hotel Sorrento propiedad de la
familia D’Orso, uno podia encontrarse con una imagen como la que se observa en la
fotografia: un patio interno cubierto por un toldo corredizo, con algunas plantas, y
rodeado por galerias que conducian a las habitaciones que ocuparian tanto huéspedes
temporales, miembros de la familia propietaria y/o algin inquilino permanente. A la
derecha, las galerias conducian al comedor del hotel que, hacia principios de los setenta
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se transformd en un restaurant que no solo brindaba servicios a los huéspedes sino que
abria sus puertas para que cualquier persona que lo deseara pudiera comer alli.

El hotel se emplazaba en una antigua construccion alquilada que se encontraba en
el centro de la ciudad, a tan solo media cuadra del edificio donde funcionaba -y
actualmente funciona- la municipalidad del Partido de General Pueyrredon. Su
propiedad estaba compartida por seis hermanos de origen italiano: Alfredo, Carlos,
Francisco, Ricardo, Clelia y Clorinda. Abria al publico solo durante la temporada de
verano y contaba con aproximadamente 20 habitaciones y 3 bafios compartidos. Tres de
las habitaciones eran denominadas por sus duefios “salas”, ya que en cada una ellas
podian alojarse entre 6 y 8 personas, generalmente familias completas que veraneaban
en la ciudad. En el invierno, el hotel era la vivienda de algunos de los hermanos:
Alfredo, Clelia y Clorinda, los tres solteros, y de Carlos, su esposa y sus dos hijos.
Excepcionalmente, alquilaban habitaciones de forma permanente a algun conocido de la
familia.

Hasta mediados de la década del setenta, en que cerrd, el hotel funcion6 gracias al
trabajo de los miembros de la familia propietaria y de algunos pocos empleados que se
desempefiaban alli temporada tras temporada. La sefiora que aparece en la imagen
barriendo el patio es Clelia, una de las propietarias, y estaba encargada de la limpieza
del hotel, junto a su hermana Clorinda, a la esposa de Carlos (Lidia), y a dos mucamas
procedentes de Termas de Rio Hondo (Santiago del Estero). Clelia, ademas, realizaba
algunas tareas en la cocina del restaurant, ayudando a su hermano Francisco, jefe de la
cocina. Carlos y Ricardo eran los mozos responsables del salén. Alfredo, el mas joven
de todos, se encargaba de la organizacion y funcionamiento general del hotel .3

Asi como en los grandes hoteles existia una division del trabajo por género, los
hoteles mas pequefios y familiares, si bien podian presentar formas mas diversas de
organizacion del trabajo, solian replicar dicha division, aunque en menor escala. Las
experiencias de Clelia, Clorinda y sus hermanos, dan cuenta de ello. En términos
generales, independientemente de la categoria y tamafio del hotel, del grado de
escolarizacion alcanzado por las trabajadoras, de sus trayectorias laborales o del vinculo
que las uniera con el establecimiento (empleadas, duefias, miembros de la familia
propietaria, inquilinas, etc.), las mujeres desarrollaban tareas cercanas al trabajo

domeéstico (limpieza, orden, ayuda en la cocina).

315 Entrevistas a Eduardo y Ana, Mar del Plata, febrero y marzo de 2017. Los aspectos sobre el trabajo en
la cocina y el comedor del hotel son analizados en el capitulo V1.

150



En el capitulo anterior nos concentramos en un area del hotel masculinizada; en
este, en cambio, focalizaremos en una feminizada. Indagar en las experiencias de
aquellas trabajadoras que se encargaban de las tareas de limpieza nos obliga a atender la
diversidad y heterogeneidad hotelera que caracteriz6 a Mar del Plata. Si en el sector de
la recepcion focalizamos en hoteles de categoria media y alta -por las razones ya
expuestas-, en este capitulo atenderemos a una variedad de situaciones mayor, ya que la
limpieza era una tarea que se desarrollaba, ineludiblemente, en todo tipo de
establecimiento y en condiciones bastante disimiles. Es, precisamente, esa diversidad de
condiciones de trabajo una de las cuestiones que nos interesa reconstruir.

Junto al lavadero, el sector de “pisos y habitaciones” era uno de aquellos de los
que podemos incluir dentro de los “feminizados”.*'® Este término busca dar cuenta de
que las actividades que alli se desarrollaban se asociaban con las caracteristicas
culturalmente identificadas como femeninas, en las que se expresaba la “naturaleza” de
la mujer, es decir, trabajos vinculados a tareas hogarefias (limpiar, lavar, planchar,
cocinar, cuidar, etc.).**” Al mismo tiempo, podemos definir a este trabajo como
feminizado porque eran mayoritariamente las mujeres quienes lo realizaban. ;Coémo se
manifestaban las diferencias y roles de género en el caso de las mucamas de hotel?
¢Coémo influyeron las representaciones sociales existentes en torno a la feminidad-
masculinidad en estas cuestiones? ;Qué caracteristicas presentaba su trabajo? ¢Qué
cualificaciones se requerian para su realizacion? ¢Qué incidencia tenia la
“feminizacion” en su valorizacion social y economica?

En este capitulo exploramos las caracteristicas y particularidades que
presentaban las labores de las encargadas de las tareas de la limpieza en los hoteles, la
mayoria de ellas contempladas por la categoria de “mucamas”, en un periodo en el cual
la cercania al trabajo doméstico era su rasgo distintivo. Como veremos, hacia el final del
periodo analizado, es decir fines de la década de los ochenta y principios de los noventa,
la actividad de las mucamas de hotel fue profesionalizandose alejandose poco a poco
del trabajo doméstico. Dicho proceso fue, principalmente, producto de las

transformaciones en el modo de realizar el trabajo y de los articulos y maquinarias

318 |_aufer, Marry, y Maruani, El trabajo del género. Las ciencias sociales ante el reto de las diferencias
de sexo; Wajcman, «El género en el trabajo».

Garcia de Fanelli, «Patrones de desigualdad social en la sociedad moderna: una revision de la literatura
sobre discriminacién ocupacional y salarial por género»; Diane Sainsbury, Gender, equality and Welfare
States (Nueva York: Cambridge University Press, 1996).

317 Nari, «De la maldicién al derecho. Notas sobre las mujeres en el mercado de trabajo. Buenos Aires,
1890-1940»; Hutchison, Labors Appropiate to Their Sex: Gender, Labor and Politics un Urban Chile,
1900-1930; Lobato, Historia de las trabajadoras en la Argentina (1869-1960).
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utilizados en él y de la aparicion de cursos de capacitacion formal para las trabajadoras
del sector dictados tanto en establecimientos privados como en el sindicato que las
nucleaba.

Pensar a las mucamas de hotel durante el periodo abordado implica también
hablar de experiencias, saberes, habilidades y trabajos domesticos. El primer apartado
estd destinado a abordar las similitudes y las diferencias en las tareas realizadas y
cuestiones vinculadas a las destrezas y conocimientos implicados en la realizacion de
cada uno de ellos. En el segundo, tensionamos la presunta “invisibilidad” que
caracterizaba tanto al trabajo domestico en términos generales como al trabajo realizado
por las mucamas de hotel, mostrando cdmo en los relatos de las trabajadoras salen a la
luz los esfuerzos realizados para que su trabajo fuera valorado, principalmente, por los
huéspedes de los hoteles y el impacto que tuvo la realizacion de este trabajo sobre sus
CUerpos.

En el tercer apartado analizamos las representaciones sociales en torno, no ya del
trabajo que realizaban las mucamas, sino de las propias trabajadoras. Si bien para la
segunda mitad del siglo XX la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo fue
en aumento, éstas se concentraron en determinadas ocupaciones en las que se expresaba
su naturaleza “femenina”. En ese sentido, nos detenemos en la percepcion que tenian
distintos actores en relacion a las aptitudes, actitudes y cualidades esperables de las
trabajadoras permeadas, muchas veces, por costumbres y normas morales imperantes
durante gran parte del siglo pasado. Por ultimo, observamos los vinculos del trabajo de
las mucamas de hotel con el servicio doméstico, que se manifestaban principalmente en
dos cuestiones: por un lado, en la realizacion de ambos trabajos por la mayoria de las
entrevistadas; por otro, en los conflictos laborales que afectaron a las trabajadoras.
Examinamos como los estereotipos de género y la cercania del trabajo de las mucamas
con el doméstico posibilitaron el despliegue de ciertas estrategias legales tendientes a
limitar los derechos de las trabajadoras, incluso cuando éstos fueran legalmente
reconocidos. La confusion con otras categorias laborales del hotel -también
feminizadas- y, sobre todo, con el servicio doméstico remunerado, eran situaciones que
podian tener lugar tanto por ser mujeres quienes las realizaban como por el tipo de

tareas desarrolladas.
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2. Saberes y trabajos ¢domésticos?

El trabajo realizado por las mucamas de hotel presentaba importantes similitudes con
algunas de las tareas propias del hogar. En primer lugar, es necesario destacar que el
trabajo se desarrollaba en lo que podemos entender como “esfera privada” de los
hoteles. Esta caracterizacion la anclamos en el tipo de actividades que los individuos
desarrollaban en cada uno de los espacios. Las habitaciones del hotel funcionaban como
una “ficcion” de lo doméstico. Alli las personas llevaban a cabo las actividades de
caracter privado que, comunmente, tenian lugar en el hogar: el descanso y la bdsqueda

318 Ademas,

de tranquilidad, el aseo, la sexualidad, la alimentacién (en algunos casos).
hasta mediados de los setenta, la estadia de los huéspedes podia prolongarse hasta un
mes o0 una temporada completa. Muchas de las mucamas entrevistadas han destacado
que era comun que una familia veraneante se radicara durante toda la temporada en la
ciudad, haciendo del hotel su hogar por casi un cuarto o un tercio del afio. Asimismo, la
habitacion ocupada en las distintas temporadas solia ser la misma, estableciéndose asi,
cierto vinculo con el espacio ocupado y con las personas encargadas de brindar los
servicios.

d®® en la seccion referida a los sueldos

Si bien en el CCT que regulaba la activida
correspondientes al personal aparecia la figura de “mucama/o”, contemplando la
posibilidad de que fuera un varén quien ocupara el puesto, en los demas articulos del
convenio, las mucamas aparecian como una figura generizada, haciendo referencia a
una trabajadora mujer. El articulo 15 inciso a) del CCT era el que determinaba qué
actividades correspondian a las mucamas.’®® Alli, se establecia que el personal de
mucamas debia mantener la limpieza de los pisos, teniendo prohibido rasquetearlos y
encerarlos. Asimismo, se les prohibia lavar copas, platos y vasos que no
correspondieran al servicio de desayuno o té. No podian realizar trabajos pertenecientes
a la cocina o cafeteria, como tampoco lavar, limpiar o planchar ropa que fuera de la casa
o de los pasajeros. Tampoco realizarian movimientos de muebles, camas o colchones de

un piso a otro. La cantidad de habitaciones que podian atender dependia de la categoria

$18para una historizacion de las caracteristicas de las habitaciones de hotel ver: Michelle Perrot,
«Habitaciones de hotel», en Historia de las alcobas (México: Fondo de Cultura Econémica-Siruela,
2011).

319 5j bien, como mostramos en el capitulo |, algunas trabajadoras estaban incluidas en otros CCT, en este
capitulo tomamos como referencia el CCT de la industria hotelera y gastrondmica ya que era el
correspondiente al sindicato que nucleaba, en su gran mayoria, a los trabajadores/as del sector.

320 Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, zona atlantica. Ob. Cit.
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del hotel: en categoria especial no podian atender méas de seis habitaciones; en categoria
“A”, diez; en categoria “B”, doce; y en categorias “C”y “D”, catorce.

Al igual que ocurria con los demas puestos de trabajo, hasta principios de los
noventa los distintos CCT no explicitaban qué tareas debian realizar las mucamas. Ello
puede deberse a que se daba por entendido cudles eran las actividades que les
correspondian (haciendo extensivas las tareas propias de las trabajadoras domésticas).
Esta superposicion entre los roles de mucama de hotel y doméstica también se hacia
manifiesta en los avisos clasificados en los que se solicitaba u ofrecia personal.®** Desde
mediados de los sesenta, en el Diario La Capital aparecia el rubro “servicio doméstico”
diferenciado de los demaés trabajos. Sin embargo, los avisos que solicitaban empleadas
para tareas de limpieza, ya fuera para hoteles o para casas de familia, aparecian

b

incluidos en él. “Mucama se necesita...” o “Muchacha para tareas de limpieza...” era la
forma méas comun de convocar a las trabajadoras y pocas veces se aclaraba si la
empleada realizaria su trabajo en un hotel, una pension o una vivienda particular. Es
decir, éstas eran convocadas a partir de las tareas que deberian realizar, no por el lugar
en que lo harian. Esto podria indicar que, desde la perspectiva de los empleadores (y
quiza también de quienes que respondian a estos avisos), el trabajo de las mucamas de
hotel y el de las domésticas, no presentaba diferencias aungque, como veremos, en
términos de derechos laborales eran sustancialmente desiguales.

A pesar de dicha proximidad, para fines de la década de 1970 comenzaron a
aparecer algunos manuales de hoteleria que si detallaban las tareas y las formas en que
debian ser realizadas. Dichos manuales, tenian cierta circulacion a nivel local no tanto
entre las trabajadoras y trabajadores sino mas bien entre aquellos responsables de
organizar y controlar el trabajo en los hoteles de mayor tamafio y categoria. Uno de
ellos, presentaba un listado de mas de veinte actividades entre las que se incluian tocar
la puerta antes de entrar a una habitacion, abrir las ventanas para ventilar, recoger la
ropa que se encontrara tirada en la habitacion, etc. Dentro de ese listado, el foco estaba
puesto en el tendido de la cama y en la limpieza del bafio. Para esas actividades se
presentaba una suerte de “paso a paso” respecto a como debia ser realizado el trabajo:

10. Desvestir camas:
a. Quitar el cobertor, doblarlo y ponerlo sobre una silla.
b. Quitar fundas a la almohada (Dejar las almohadas sobre un silla)
c. Quitar las sabanas (Se deben sacudir ya que puede haber algo olvidado)
d. Quitar el protector del colchon

%21 Sobre estas superposiciones volveremos en el Gltimo apartado del capitulo.
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e. Los blancos sucios se colocan fuera de la habitacion.
11. Limpieza del bafio:

a. Sacar las toallas sucias y colocarlas con la ropa sucia de la cama (No dejar

junta la ropa seca con la mojada)

b. Sacar la alfombra y el tapete del bafio

c. Lavar y secar la cortina de bafio

d. Limpiar todos los accesorios del bafio

e. Limpiar el azulejo

f. Limpieza del lavabo

g. Limpieza del asiento y tapa del W.C. [inodoro] (con agua y jabon)

h. Poner desinfectante en el W.C.

i. Limpieza interna del W.C. (cepillo especial usando jabon)

j. Lavado del piso (usar cepillo, jabdn, agua caliente y jerga [pafio] para secar)
12. Reposicion de los suministros del bafio (jabones, papel, alfombra, tapete, etc.)
13. Recoger blancos limpios del carrito de la camarista
14. Hacer camas.*??

Como puede observarse, si bien las tareas eran descriptas como actividades
sencillas y repetitivas, el hecho de aclarar de modo tan detallado el orden y la forma en
que debian ser realizadas asi como los productos y utensilios que debian utilizarse,
muestra que no cualquier mujer sabia “naturalmente” como debia desarrollar el trabajo.
Los manuales proponian una forma estandarizada de realizar las tareas que, en algun
sentido, las distanciaban de aquellas realizadas a escala doméstica. No obstante, ello no
significaba que, necesariamente, fueran efectuadas de dicha forma en la practica.

A ese detallado listado de tareas que establecian los manuales, se sumaban
aquellas actividades, y en este aspecto si se diferenciaban de otros puestos, que los CCT
prohibian explicitamente (mencionadas anteriormente). Dicha prohibicidn podia deberse
a que en la préctica se solicitaba o pretendia que fueran realizadas, lo cual fue
confirmado por algunos de los testimonios de las entrevistadas. No obstante, no
podemos generalizar y sostener que ello ocurriera en todos los hoteles. Las experiencias
de las trabajadoras eran diversas: mientras algunas expresaron que solamente realizaban
las tareas de orden y limpieza de cuartos y bafios, otras manifestaron que también
realizaban tareas como por ejemplo trasladar colchones, o prestar servicios en el
lavadero o en el sector de planchado (tareas prohibidas segun la reglamentacion
vigente).

Dicha situacion se daba de modo més recurrente en hoteles de tamafio reducido o
en aquellos casos en que las mucamas no eran empleadas temporarias, sino que
trabajaban durante todo el afio. En los meses de invierno, al reducirse el personal del

hotel, aquellas que permanecian en actividad debian realizar actividades adicionales (a

%22 B4ez Casillas, Hoteleria, México, Compafiia editorial Continental, 1979, pag. 125.
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su puesto) que fueran necesarias para el funcionamiento del hotel como la limpieza de
espacios diversos, el lavado y planchado de ropa, la preparacion del desayuno, etc., lo
que da cuenta de la flexibilidad del trabajo en el sector. Al ser tareas que, a nivel
doméstico realizaria una mujer, se pretendia que pudiera hacerlas también en su lugar de
trabajo. Si bien no contamos con estadisticas que discriminen cuantos eran los
empleados en el sector hotelero en invierno y cuéntos en verano, algunas de las
entrevistas nos brindan informacién al respecto. Segun los recuerdos de Elsa, quien se
desempefiaba en un hotel que contaba con cien habitaciones aproximadamente, durante
el verano las mucamas eran ocho, pero en invierno eran solo tres. Similar es el relato de
Consuelo, quien recuerda que mientras en la temporada estival las mucamas eran ocho,
en invierno la Unica que continuaba trabajando en el hotel era ella. Luego de trabajar
una temporada, Consuelo quedd como Unica mucama efectiva. Durante el invierno ella
se encargaba, ademas de la atencién de todas las habitaciones ocupadas, de la limpieza
de la vereda, del hall y de los pasillos, asi como de lavar y planchar la ropa del
establecimiento (sabanas, toallas, cortinas, etc.). Esta diferencia sustancial en la
cantidad de personal empleado en invierno y en verano es un indicio de la irregularidad,
en términos temporales, que caracterizaba al trabajo en el sector. Asimismo, la
posibilidad de que una trabajadora realizara tareas ajenas al puesto para el que habia
sido contratada da cuenta de que la rotacion de personal era un rasgo significativo de la
hoteleria.

En una sentencia judicial del afio 1972, por ejemplo, encontramos el caso de una
mucama que desarrollaba sus actividades en un hotel residencial con nueve
habitaciones. En una de ellas vivia la trabajadora y en otra, los duefios del hotel. Alli,
ademas de realizar las tareas preparatorias para la apertura del establecimiento en la
temporada, atendia y limpiaba las habitaciones, lavaba y planchaba la ropa del
restaurant y del hotel.**® En ese sentido, casi una década después, un manual que
formaba parte del reservorio de la biblioteca municipal de la ciudad, sostenia: “en los
hoteles mas pequefios, la escala de trabajo y la experiencia requerida no [eran] muy

- . - 324
diferentes de las que se esperarian de un ama de casa muy trabajadora y competente”.

323 Expediente 8277, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1972. Un caso similar es el presentado en el
Expediente 3529 de 1965, del mismo Tribunal: la demandante se habia desempefiado en el
establecimiento en diversas funciones como peona de concina, planchadora, lavandera, mucama, etc. O el
correspondiente al Expediente 60 de 1958 en el que la demandante trabajaba como cocinera, mucama,
lavandera y planchadora, gozando de un sueldo, de habitacidn y comida para ella y para su esposo.

324 Boella, Michael J., Trabajando en un Hotel, México, Compafiia Editorial Continental, 1981 (1979),
pag. 63.
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Entendemos que los manuales no suponian una novedad en relacion a la forma de
concebir y realizar el trabajo si no que recopilaba y normalizaba un conjunto de
précticas de trabajo llevadas a cabo en el sector durante un largo periodo en zonas en las
que el desarrollo hotelero habia sido significativo. La comparacion que se realizaba alli
entre las trabajadoras y las amas de casa pudo tener lugar precisamente por la relevancia
que habian adquirido estas Gltimas. En buena parte del mundo occidental, desde las
primeras décadas del siglo XX, habian sido el foco al que se dirigieron los discursos
“expertos” acerca de las tarcas del hogar. Su profesionalizacion se asento,
principalmente, en la adopcion de ciertas nociones vinculadas al trabajo fabril para
pensar las tareas domésticas como la racionalizacion y la mecanizacion y fue
acompafiada de una nueva centralidad pablica de su figura.?®

En el caso de las mucamas de hotel, la novedad de fines de los setenta vy,
principalmente, la década del ochenta, fue la aparicion en Argentina, en un registro
escrito, de ciertas pautas para la realizacion de su trabajo. Sin embargo, ello no
reemplazé la transmisién de experiencias y la adquisicion de habilidades y saberes que
tenian lugar en el marco del hogar y del trabajo cotidiano en el hotel. La formalizacién
del aprendizaje, recién comenzaria a extenderse hacia la década del noventa con la
proliferacion de cursos de capacitacion tanto en los mismos hoteles como en escuelas
privadas de formacién hotelera y gastrondmica o en el mismo sindicato que nucleaba a
los trabajadores del sector. En el curso de mucama particularmente las mujeres
aprendian cuestiones que iban desde las jerarquias en el sector hotelero en general y en
al area de limpieza en particular, las obligaciones correspondientes a cada puesto, la
limpieza de una habitacion o el tendido de la cama, la organizacion de los productos a
utilizar, el manejo y cuidado de aspiradoras o lustradoras, decoracion de interiores,
proteccién de posibles dafios fisicos, formas de vincularse con los huéspedes hasta su

aseo y arreglo personal durante la jornada laboral.*?

325 Inés Pérez, El hogar tecnificado. Familias, género y vida cotidiana, 1940-1970. (Buenos Aires:
Biblos, 2012).
326 Carpeta del curso de mucama facilitada por Liliana, empleada del Hotel Antartida Argentina.
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Imagen 8
Contenidos curso de mucama. Carpeta
propiedad de una trabajadora

Imagen 9
Contenidos curso de mucama. Carpeta
propiedad de una trabajadora
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A pesar de la gran diversidad de situaciones de trabajo a las que estaban expuestas
las mucamas de hotel, un aspecto en comdn era que todas las actividades realizadas -
correspondientes a Su puesto 0 no- eran tareas “feminizadas”. Como ya hemos
mencionado en otros capitulos, en los hoteles se daba una clara distincion entre puestos
de trabajo masculinos y femeninos. Ello era producto principalmente de la asociacion de
habilidades requeridas para cada uno de los trabajos y las actividades identificadas
tradicionalmente con mujeres y varones. Al mismo tiempo, los estereotipos
tradicionales en torno a la feminidad y a la masculinidad, producto de construcciones
ideoldgicas y sociales, contribuyeron a la distincion entre trabajos “calificados” y “no
calificados”. Mientras se asociaba la masculinidad a la tecnologia y a los trabajos
cualificados, las mujeres quedaban marginadas a ocupaciones “no cualificadas”.3’

La desigualdad en la valoracion de las habilidades y destrezas femeninas y
masculinas se tradujo en la conformacion de un patron de desigualdad en las
calificaciones. Las mujeres encargadas usualmente de las tareas de cuidado y limpieza
del hogar se desempefiaban dentro del hotel en puestos con caracteristicas similares. En
consecuencia, estas representaciones tendieron a enmascarar las competencias que alli
se aplicaban.®® Ello es lo que Margaret Maruani ha denominado proceso social de
produccion de la calificacion: en términos empresariales (pero no solo, sino también
sociales), la limpieza era considerada como un trabajo no calificado ya que se suponia
que todas las mujeres sabian limpiar desde la infancia y que, por lo tanto era un oficio
de facil aprendizaje.®*®

En ese sentido, una cuestiébn que resulta muy interesante es la figura del
“mucamo”. En el CCT analizado aparecen las mucamas junto a los mucamos. A pesar
de que el CCT los contemplara, por la informacion que nos han brindado otras fuentes,
como los testimonios orales, sabemos que, durante las décadas analizadas, su presencia
era mucho menor en relacién a las de las de las mucamas y, se concentraban, en los
hoteles de gran categoria. Ademas, su escasa aparicion en las fuentes judiciales nos
confirma este dato: en las sentencias dictadas entre el afio 1958 y 1980 frente a las 142
causas en las que aparecen mucamas (mas de una en muchas de ellas), en tan solo tres,

correspondientes a la década del sesenta, aparecen implicados mucamos, dos de ellos

%27 \Wajcman, «EI género en el trabajo».

%28 Daune-Ricard, «Cualifiacién y representacion social>.

329 Margaret Maruani citada en Patricia Arias y Fiona Wilson, La aguja y el surco. Cambio regional,
consumo y relaciones de género en la industria de la ropa en México (Guadalajara: Universidad de
Guadalajara, 1997).
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trabajadores del Hotel Provincial.**® En la reglamentacién del trabajo, la Unica
diferencia era que los mucamos no aparecian explicitamente excluidos de realizar tareas
que implicaran cierta fuerza fisica. Sin embargo, en la practica, a pesar de que la
categoria laboral era la misma, sus actividades diferian.

Adelia, una entrevistada que trabajé en un hotel privado de alta categoria de la
ciudad, recordaba que alli habia un solo mucamo y que trabajaba Unicamente de
noche.*®! Sus tareas no eran las mismas que las desarrolladas por las mucamas durante
el dia, y su trabajo, segun la percepcion de Adelia, era mucho “mas tranquilo”. Estaba
en el hotel “por si a alguno le pasaba algo”, como por ejemplo, tener que cambiar una
sébana durante la noche. En cambio, Susana, empleada del Hotel Provincial, sostenia
que los mucamos realizaban el “trabajo pesado”, como aspirar los pasillos o lustrar los
pisos de las habitaciones. Michelle Perrot ha sefialado que en el ambito privado,
historicamente, el servicio de habitaciones fue, sobre todo, femenino: mozas, sirvientas
y camareras eran parte de una jerarquia que coronaban las doncellas, normalmente
asignadas a las princesas. En el ambito masculino, era una ocupacion mas elevada,
necesariamente aristocratica en el sistema de la Corte: el “ayuda de camara” y el

>332 eran mas un titulo que una deshonra.®** Un paralelismo puede realizarse

“chambelan
entre lo sefialado por Perrot y lo observado en la hoteleria marplatense de la segunda
mitad del siglo XX: a pesar de que la categoria laboral se compartia, existia una division
por género de las tareas. Ademas se establecia una jerarquia y una distincion entre sus
trabajadores y trabajadoras visible en la vestimenta y en la denominacién. Mientras las
mucamas utilizaban guardapolvos (blancos o de color, segun el establecimiento)®**, los
mucamos vestian chaquetas negras, pantalon bordé y zapatos negros y, en muchos
casos, como recordaron algunos/as entrevistados/as, eran denominados valets.>®

En el testimonio de Susana también se muestra que, si bien habia varones, éste era
un trabajo asociado con las mujeres. A pesar de no verbalizarlo en su relato, sus gestos a
la hora de referirse a estos trabajadores dan a entender que aquellos que se
desempefiaban en este puesto de trabajo eran homosexuales. Mas alla de la veracidad de

esta afirmacion, resulta interesante observar que la construccién social e histérica de los

%0 Expediente 2907, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1963; Expediente 3305, Tribunal de
Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1965; Expediente 4519, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1968.

331 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.

%32 Un chambelan es un funcionario, una persona noble que acompafiaba a un rey.

333 perrot, «Habitaciones de hotel».

334 |_a cuestion de la vestimenta y del uniforme de las trabajadoras sera analizada en el Gltimo apartado.

%35 Entrevista a Susana, Mar del Plata, noviembre de 2012; Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de
2016.
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trabajos como “femeninos” o “masculinos” condicionaba la forma en que eran vistos
aquellos que se desempefiaban en tareas que no “correspondian” a su género.>*

El empleo como mucama era una posibilidad, para aquellas mujeres que buscaban
insertarse en el mercado laboral ya que, segun lo detallado por numerosas entrevistadas
en los momentos iniciales de sus relatos, su desempefio como ama de casa les brindaba
los conocimientos necesarios.**” Sin embargo, frente a preguntas més especificas
relacionadas con las formas de realizar el trabajo, las diferencias entre las tareas
realizadas a escala doméstica y aquellas realizadas en el hotel salieron a la luz. Es decir,
un trabajo que ha sido asociado con el ambito del hogar, se transformaba en algunos
aspectos cuando se realizaba en otros espacios. En ese sentido si bien en el momento de
ser contratadas o de haber empezado a trabajar contaban solo con los saberes adquiridos
en el ambito domestico, en el transcurso del trabajo cotidiano (ya sea en el hotel, ya en
su hogar) iban adquiriendo nuevos saberes y una nueva formacion.

Como sostiene Bernard Lahire, las personas no siempre son “conscCientes” ni estan
en condiciones de hablar de lo que son, de lo que hacen o de lo que saben. Hay practicas
y saberes que no son identificables como tales. Cuando se pregunta a alguien respecto a
lo que “saben” o lo que “hacen”, aquellos cuyos saberes o sus saberes-hacer estan
objetivados (claramente identificados desde el punto de vista social) tienen mayor
facilidad en “declarar” sus saberes y sus practicas. Asi, las practicas y los saberes mas

visibles y declarables son aquellos ligados a tiempos y lugares especificos,

3% Dentro del campo de estudios sobre el servicio doméstico se ha desarrollado un considerable nimero
de investigaciones sobre trabajadores domésticos varones. Estos estudios han destacado la importancia
del trabajo remunerado en la construccion de la masculinidad y como ésta entra en tensién cuando el
trabajo realizado es considerado socialmente como “femenino”. En Argentina los trabajadores domésticos
varones disminuyeron a lo largo del siglo XX producto de un proceso de “feminizacion” del sector, a
comienzos de siglo era comdn su presencia en él. Ver: Allemandi, Sirvientes, criados y nodrizas. Una
aproximacién a las condiciones de vida y de trabajo en la ciudad de Buenos Aires a partir del servicio
domeéstico (fines del siglo XIX y principios del XX); Pérez, Cutuli, y Garazi, Senderos que se bifurcan.
Servicio doméstico y derechos laborales en la Argentina del Siglo XX. En el caso de Europa es un
fendmeno que ha ido aumentando en las Ultimas décadas de la mano de la inmigracion. Ver: Inés Pérez y
Christiane Stallert, «Male Domestic Workers and Gendered Boundaries among Latin American Migrants
in Brussels», European Journal of Latin American and Caribbean Studies, 2015; Radhika Chopra,
«Invisible Men: Masculinity, Sexuality, and Male Domestic Labor», Men and Masculinities, 2006;
Majella Kilkey, «Men and Domestic Labor: A Missing Link in the Global Care Chain», Men and
Masculinities, 2010; Lena Nére, «Sri Lankan Men Working as Cleaners and Carers: Negotiating
Masculinity in Naples», Men and Masculinities, 2010; Raffaella Sarti, «Fighting for Masculinity: Male
Domestic Workers, Gender, and Migration in Italy from the Late Nineteenth Century to the Presents,
Men and Masculinities, 2010; Francesca Scrinzi, «Masculinities and the International Division of Care:
Migrant Male Domestic Workers in Italy and France», Men and Masculinities, 2010; Karen Tranberg
Hanses, «Household work as a man’s job: Sex and gender in domestic service in Zambia», Anthropology
Today, 1986.

37 La cuestion de las distintas representaciones en torno a la “necesidad” de trabajar ha sido analizada en
el capitulo 1.
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relativamente autonomos. Cuando se les pregunta sobre sus “saberes”, las personas se
refieren con més facilidad a todos los tiempos oficiales y explicitos de transmisién de
saberes que a todo lo que aprendieron sin ser plenamente conscientes.

Ello puede advertirse en los relatos de las entrevistadas. Cuando se les pregunto
con qué capacitacion contaban en el momento de inicio de la relacion laboral, la
respuesta inmediata de todas fue “ninguna”. Sin embargo, cuando indagamos un poco
mas, todas hicieron referencia a sus experiencias en la realizacion del trabajo doméstico
en su hogar, presentandose una importante tension en torno al aprendizaje de los saberes
y habilidades requeridas para la realizacion de las distintas tareas. ;Como pueden
interpretarse y explicarse dichas respuestas? Probablemente, esos “saberes invisibles”,
como sostiene Lahire, fueron producto de ciertas situaciones de socializacién en que
dichas mujeres (desde nifias) fueron llevadas a construir habitos, disposiciones, saberes
y saberes-hacer vinculados al trabajo doméstico, en el interior de marcos socialmente
organizados, sin que haya habido una transmision expresa.®® En el caso de las mujeres,
la transmisién de saberes vinculados a la realizacion del trabajo doméstico es parte del
proceso de construccion de su identidad femenina.

En la entrevista, Consuelo, empleada desde principios de la década del setenta en
un hotel gremial, negd haber adquirido nuevos conocimientos durante su trabajo en el
hotel. Segun su relato, ella trabajo desde los 11 afios, ayudando a su madre que se
desempefiaba como lavandera y planchadora en su domicilio. Alli fue, segun sus
recuerdos, donde aprendi6 todo. Para ella, el trabajo en el hotel era lo mismo que en la
casa. Sin embargo, el argumento con que sostuvo su afirmacion se asentaba en la
categoria del hotel: como no era un hotel delicado sino que era del gremio de empleados
municipales de la provincia, la exigencia no era tanta. Aunque no profundiza en
detalles, su punto de comparacion eran los estandares de exigencia que, al momento de
la entrevista, recibia su hija como mucama en un hotel de cinco estrellas de la ciudad.

Otra tension importante se observa en relacion a lo aprendido en el hotel y en el
trabajo cotidiano. Los relatos estan cargados de contradicciones en ese sentido. En una
primera instancia, aparece recurrentemente la idea de que en el marco laboral no se
adquirian nuevos conocimientos y que todo “ya se sabia de antes”. Sin embargo, frente
a la pregunta directa respecto a la capacitacion necesaria para este trabajo, en algunas

ocasiones las entrevistadas aludian a sus experiencias domesticas como Unico

338 Lahire, «Logicas practicas: el ‘hacer’ y el ‘decir sobre el hacer’».
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entrenamiento y, en otras, reconocian el aprendizaje que se adquiria en el espacio
laboral. En algunos testimonios se destaca que los conocimientos que las mujeres ya
poseian debian “adaptarse” a las exigencias del hotel. En otros, las entrevistadas relatan
que ellas mismas eran las encargadas de “ensefiarle” a hacer el trabajo a las mucamas
nuevas, poniendo en cuestion constantemente la idea de que las mujeres no necesitaban
capacitacion para realizar dicho trabajo. Generalmente, las entrevistadas presentan un
relato en el que “ellas” no necesitaban aprender nada nuevo pero las “otras”
trabajadoras, si. Posiblemente esta forma de presentarse a si mismas tenia como
finalidad destacar su caracter de “buenas amas de casa”, aspecto especialmente valorado
en las mujeres durante gran parte del siglo XX.

Como vimos, las fuertes continuidades del trabajo realizado por las mucamas en el
hotel con el realizado en el marco de su hogar, opacaron la percepcién de las propias
trabajadoras de sus conocimientos y formacion especifica para el desarrollo de esta
tarea. En el caso del trabajo doméstico no remunerado, la valoracion social de los
saberes aplicados en él como “naturales” e “innatos” de las mujeres, conllevaron a su
desvalorizacion y escaso reconocimiento. (Como era en el caso del trabajo en los

hoteles? ; Como percibian las mucamas su propio trabajo?

3. ¢ Saberes invisibles para un trabajo invisible?

Al igual que lo que ocurria con el trabajo doméstico remunerado y no remunerado, una
de las particularidades que observamos en relacion a las actividades realizadas por las
mucamas en el hotel es su invisibilidad. A primera vista, la invisibilizacion era doble:
ademas de su escaso reconocimiento a nivel social, este trabajo se realizaba en ausencia
de los huéspedes del hotel, sus beneficiarios inmediatos. Un manual destacaba respecto
a la jefa del sector:

se espera que trabaje con mucho menor contacto con los clientes que la mayoria de
los jefes de departamento, dado que gran parte del trabajo del ama de llaves es “tras
bambalinas” (...) El ama de llaves necesita ser paciente y tener mucho tacto, al igual
que cualquier otro miembro de personal del hotel, pero debera estar mas preparada
para trabajar sin el constante contacto con los clientes que hace que muchos de los
otros trabajos del hotel sean tan agradables.339

A diferencia de otras areas del hotel en que la interaccion cara a cara entre el
trabajador y el cliente era necesaria para producir el servicio brindado, aqui si bien los

339 Boella, Michael J., Trabajando en un Hotel, México, Compafiia Editorial Continental, 1981 (1979),
pag. 67.
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principales destinatarios del trabajo de las mucamas eran los huéspedes, éstos solo
observaban y disfrutaban de sus resultados, no el proceso de trabajo en si mismo.>*

No obstante, tanto la invisibilidad de su trabajo como la distancia entre las
mucamas Yy los huéspedes deben ser matizadas. En los manuales de hoteleria puede
advertirse un esfuerzo significativo (en comparacion a otros puestos) en otorgar valor a
este trabajo, probablemente porque socialmente era uno de los menos valorizados y
jerarquizados. En algin sentido, era necesario mostrar que este trabajo era
imprescindible e importante:

El departamento de ama de llaves es responsable de mantener limpio y ordenado todo
el hotel, exceptuando las cocinas y una o dos areas especializadas. En los hoteles mas
grandes, que son comparables en tamafio a un pueblo pequefio, éste no es ningun
trabajo mediocre...3*

Muchos huéspedes ven Unicamente sus cuartos, el salén de recepcion y los pasillos,
por lo que pueden juzgar los estandares del hotel solo por el trabajo del departamento
de ama de llaves. Las amas de llaves, por lo tanto, contribuyen vitalmente a las
utilidades y la reputacion de hotel. Un ama de llaves, por lo tanto, debe cumplir con
estandares absolutamente altos de limpieza, higiene y presentacic')n.342
En estos fragmentos se observa la importancia del trabajo en el sector para la
imagen del hotel que se llevarian los huéspedes. De igual forma, en los relatos de las
mucamas también aparece una valoracion de su trabajo asentada en la percepcién que
del hotel y, principalmente, de ellas, tendrian los pasajeros. Cuando se la pregunté a una
entrevistada qué era una buena mucama, nos dijo:

Yo me vengo conforme a mi casa porque todo esta lindo, porque dejo perfecto donde

tiene que estar la persona... Bien limpio...yo no iba a dejar una carpeta y la tierra

abajo viste (...) Lo principal es atender a la gente. Nosotros vivimos por eso, por la
. . . . 343

gente... tenemos que atenderla bien. Yo siempre fui de la idea esa.

Como se observa en la cita anterior, al igual que los trabajadores que se
desempefiaban en otras areas, las entrevistadas destacan que el foco de su trabajo estaba
en la atencion a los huéspedes, los clientes del hotel. En este tipo de trabajo, como
sostiene Enrique de la Garza Toledo, la tipica relacion laboral bilateral entre asalariados
y empresarios se convertia en una relacion triadica que incluia, ademas, a los

344

huéspedes.”™ En este sentido, a pesar de ser un trabajo que se encontraba en una “zona
p ,ap Jo q

gris” en lo que se refiere a la interaccion/no interaccion entre las trabajadoras y los

%40 Una advertencia similar puede realizarse para el trabajo realizado en la cocina. Ver capitulo V1.

1 Boella, Michael J., Trabajando en un Hotel, México, Compafiia Editorial Continental, 1981 (1979),
pag. 63.

*2 [dem, pég. 65

33 Entrevista a Carmen, Mar del Plata, abril de 2013.

%% de la Garza Toledo, «Hacia un concepto ampliado de trabajo».
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clientes, estos tenian cierta influencia en su trabajo ya que, incluso en ausencia de una
interaccion significativa, sus comportamientos y sus deseos repercutian en el ritmo y en
las experiencias de trabajo.**®

De acuerdo con ello, podemos traer a cuenta la experiencia relatada por Lucy, una
mujer que, con 27 afios, en 1980, comenzo a trabajar como mucama en el hotel de un
importante sindicato, luego de haber trabajado como servicio doméstico por horas y
como remalladora en su domicilio. Lucy contaba cémo cambiaba el trabajo en el mes de
marzo, cuando la mayoria de los clientes del hotel eran adultos mayores. Si por un lado,
para las ocho de la mafana -horario de comienzo de la jornada laboral de las mucamas-
las habitaciones ya estaban vacias para poder comenzar a trabajar, por otro, el ritmo del
trabajo aumentaba porque los huéspedes, después del mediodia, regresaban para dormir
la siesta. Esto no ocurria tan frecuentemente en enero o febrero, meses en que los
turistas acostumbraban a ir a la playa, lo que les permitia a las mucamas desarrollar su
trabajo en las habitaciones hasta las dieciseis horas (horario de finalizacion de la
jornada).

Ademas de las relaciones estrictamente laborales, en otros relatos se mencionan
otros vinculos més “personales” entre las mucamas y los huéspedes. Son recurrentes las
menciones a las invitaciones a sus viviendas particulares —que en la mayoria de los
casos nunca se concretaban- que los huéspedes realizaban a las mucamas, ya sea de
paseo, ya sea a trabajar. Este ultimo fue el caso de Lucy. En sus diez afios de trabajo en
el hotel Lucy tuvo contacto con centenas de huéspedes, sin embargo, a algunos de ellos
los recuerda de modo especial. La entrevistada relatd que cierta vez, en una de las
habitaciones que le tocaba limpiar y ordenar, habia notado que la mujer dormia en el
sentido inverso, es decir, con los pies del lado de la cabecera de la cama. Lucy, por su
cuenta, decidio comenzar a tenderle la cama al revés. Finalizada su estadia, cuando el
matrimonio se estaba por retirar del hotel, fueron a saludarla y a ofrecerle trabajo en su
casa en Mendoza. En ese momento Lucy se enterd que la sefiora tenia problemas
respiratorios y que dormia de ese modo porgue le resultaba mas beneficioso para su
salud. Hasta entonces, segun su relato, su relacion con el matrimonio habia sido de
“buenos dias, buenas tardes”, nada méas. Sin embargo, segun nuestra entrevistada, a la
mujer le habia gustado el detalle que habia tenido al tenderle la cama al revés y le

ofrecio trabajo como empleada doméstica en su hogar. En ese caso, observamos que la

%% Sherman, «Beyond interaction customer influence on housekeeping and room service work in hotels».
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invisibilidad del trabajo puede desaparecer. Aunque quien lo realizaba siguiera siendo
invisible, su trabajo fue advertido y valorizado por la huésped de la habitacién. No
obstante, ello no significa que fuera una situacién comdan.

En los relatos de las mucamas se revela el esfuerzo constante que realizaban
individualmente por “destacarse” por sobre sus compaiieras y que podemos interpretar
como una forma de hacer més visible su trabajo ante los ojos de los empleadores y de
los huéspedes. Tal es el caso de Bety, quien recordd que un amigo de su marido le habia
comentado que con lijas finas podian limpiarse los artefactos del bafio para que
quedasen mas limpios. Asi, luego de probar en su casa, comenzo a llevar sus propias
lijas para limpiar las habitaciones del hotel con el objetivo de que su trabajo se destacara
por sobre el del resto: “porque uno siempre quiere ganarle al otro, el orgullo que uno
tiene”, sostuvo Bety.**® En términos de Michael Burawoy la actitud de esta trabajadora
podria entenderse como de consentimiento en tanto mas alla de la situacion de
subordinacion en la que se encontraba como empleada, tenia y podia adoptar, en
determinadas circunstancias, algun tipo de decisiones. Aunqgue el sociélogo britanico
acufig este concepto para aquellos trabajadores que se encontraban dentro de un proceso
productivo de tipo industrial y en abierta discusion con aquellos estudios que
focalizaban en el conflicto y en la coercién, también puede utilizarse para pensar las
experiencias en los trabajos de servicios personales.**” Como lo manifesté Bety, el
consentimiento no se encontraba en las ideas sino en las practicas y actividades
concretas en el lugar de trabajo.

Consuelo, en cambio, entendia que en “la atencion” estaba la particularidad de su
trabajo:

es otra cosa la atencidn, tenés que saber hablar con la gente cuando viene. Yo era
casi una de las Unicas que conversaba bien con la gente. Todos querian ir al segundo
piso. Nadie queria ir a otro piso. Todos... ““;AYy, quiero ir con Consuelo!” (...) Porque
yo tenia mucha atencion con la gente (...) “Hola seriora, ;qué habitacion le gusta?”
Porque a mi el administrador me dejaba acomodar a la gente, y las otras tenian rabia
¢viste? Como yo era la mas grande, la mas vieja ahi.>*

Sin embargo, a diferencia del trabajo industrial, no era solo el empleador quien se
beneficiaba de este consentimiento y de este “margen de maniobra” con el que contaban

las trabajadoras; en una actividad en la que el contacto con los clientes era tan

%% Entrevista a Bety, Mar del Plata, abril de 2013.

347 Michael Burawoy, El consentimiento en la produccién. Los cambios del proceso productivo en el
capitalismo monopolista (Madrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Espafia, 1989).

348 Entrevista a Consuelo, Mar del Plata, mayo de 2013.
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significativo, ellas mismas se veian beneficiadas. A pesar de que no fuera la explicacion
de su propia conducta, otra entrevistada desliz6 en su relato una de las finalidades de la
buena atencidn a los huéspedes: la obtencion de mayores propinas

Acé en un congreso guardé un pijama de un afio a otro porque venian siempre los
mismos secretarios y cuando se lo devolvi se queria morir. Si yo sabia que era de él,
lo habiamos guardado con nombre y apellido, lo conocemos. Cuando vino, se lo
dimos. El lo dio por perdido... y a las chicas eso les gustaba... aparte se ganaban las
propinas, era importante eso.**

En el final de esta cita se deja entrever una de las motivaciones de su trabajo. En
el relato, Adelia intenta distanciarse de aquellas que realizaban su trabajo por las
propinas y lo menciona en términos de “a las chicas eso les gustaba”, sin incluirse
dentro del conjunto. No obstante, a partir de éste y otros de los relatos que destacan la
importancia de las propinas, podemaos inferir que éstas eran una importante motivacion.
Cabe aclarar que, como mostramos en el capitulo I, aunque hasta el afio 1980, la
vigencia del denominado laudo gastronémico prohibia expresamente la percepcion de
propina por parte de los trabajadores, ésta era una practica bastante arraigada en la
sociedad. Asi, la satisfaccion del cliente ante la calidad del servicio recibido era
expresada, en reiteradas oportunidades, con la entrega de una suma de dinero extra al
trabajador. Las mucamas de hotel no fueron ajenas a esta situacion y sus esfuerzos por
agradar con su trabajo a los huéspedes, diférencandose si era necesario de sus propias
comparieras, se descubren en sus relatos.

El trabajo también se hacia visible en los cuerpos de las trabajadoras.®° La
demanda de esfuerzo y el desgaste fisico ocasionados por esta actividad son aspectos
mencionados por las entrevistadas, aunque de diferente forma. EI caso mas extremo es,
quizas, el de Nelly, quien sostuvo que éste era un “trabajo insalubre”. Como
consecuencia de la realizacion de tareas que demandaban mucho esfuerzo fisico, como
lavar las alfombras con maquinas muy pesadas o dar vuelta los colchones, su columna y
sus huesos sufrieron un importante desgaste. La artrosis y la deformacion de sus manos

le impiden, actualmente, la realizacion de muchas actividades, incluidas las domésticas.

9 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.

%0 En Argentina, la preocupacion por la salud de las trabajadoras aparece tempranamente en el siglo XX
atada a su condicion de madres o potencial maternidad.Sin embargo aquellas que serian sujetos de
atencion y cuidado eran Gnicamente quienes que se desempefiaban en el sector industrial y estaban, segun
las nociones de trabajo dominantes en el periodo, expuestas a mayores riesgos. Ver: Carolina Biernat y
Karina Ramacciotti, «La proteccion a la maternidad de las trabajadoras en Argentina: aspectos legales y
administrativos en la primera mitad del siglo XX», Histéria, Ciéncias, Saude, 2011.
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Susana describe una situacion similar, en la que se destaca el enorme esfuerzo fisico que
implicaba realizar su trabajo y el impacto que tuvo sobre su salud:

vy era bastante complicado el trabajo porque era mucho mds...eh... mucho mas
manual que ahora... era mucho mas pesado también ;jno? No habia tanta tecnologia,
tanta cosa que facilitaba el trabajo (...) El trabajo era pesado, la forma de limpiar
también, no habia los productos que hay ahora... por ejemplo hoy en dia existen los
desengrasantes, una pasadita y se termind. En esa época se usaba el &cido muriatico,
era muy frecuente usar el acido muriatico. Se hacia una pastita, se ponia el antiguo
“Puloil” y se ponia acido muridtico rebajado con agua... se hacia una pastita y con
eso se limpiaban los azulejos, era muy toxico. Entonces era mas complicado el
trabajo.**

En el recuerdo de Elsa, en cambio, el esfuerzo y desgaste fisico son puestos en
segundo plano. En este sentido, en un primer momento manifest que su trabajo no le
genero ningun problema fisico. Luego, reveld que posee varices en las piernas, producto
de las largas horas que pasaba de pie. Sin embargo, insistio en que ella es una mujer
sana. Los relatos de Adelia y Carmen fueron similares. Cuando se les preguntd si
tuvieron algun problema fisico como consecuencia del trabajo, inmediatamente

respondieron:

Carmen:- No, no...

Entrevistadora:- ¢;Las manos?

Consuelo:- Bueno, si, las manos siempre... siempre tengo muy delicadas las manos.
Mira este dedo como lo tengo, deformado... de limpiar las canillas. Si, trae
problemas, el trabajo de mucama es muy duro viste... antes habia bajieras, habia que
lavar las bafieras. Era joven uno, pero el cuerpo...**

Adelia:- Para nada...Lo Unico que me quedd esto [muestra el dedo pulgar de la mano]
gue el médico dice es el mal de la mucama viste (...) de hacer las camas...se deforma
este hueso.**

¢Por qué, a pesar de los efectos negativos -actualmente visibles- que su trabajo
tuvo sobre sus cuerpos, algunas mucamas, en un primer momento de la entrevista, los
niegan o les restan importancia?

Una posible respuesta es que el mismo discurso de las entrevistadas esta
permeado y mediado por los presupuestos culturales que consideran que los trabajos

realizados por las mujeres no conllevan desgaste fisico.*** La invisibilidad del esfuerzo

! Entrevista a Susana, Mar del Plata, noviembre de 2012.

%2 Entrevista a Carmen, Mar del Plata, abril, 2013.

%53 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2012.

% En relacion a ello, el economista Gary Becker, uno de los mayores defensores de la Teoria del Capital
Humano, explica la concentracion de las mujeres en los puestos de trabajo de menor productividad y
menores salarios aduciendo la temprana especializacion de las mujeres en el trabajo doméstico. No
obstante, la principal causa de las diferencias salariales y ocupacionales entre varones y mujeres se
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que implicaba la realizacion del trabajo doméstico no remunerado se extendia a las
mucamas de hotel impidiendo su visibilizacién, ain por parte de las mismas
trabajadoras. Asimismo, si para otros puestos de trabajo los manuales advertian algunas
de las dolencias 0 malestares que podian generar determinados movimientos o posturas,
en el caso de las mucamas no hacian ningun tipo de referencia. La preocupacion por el
cuidado de sus cuerpos apareceria recién en la década del noventa cuando comenzaron a
desarrollarse estudios que comprobaban los dafios fisicos que conllevaba la realizacion
de tareas de limpieza a esta escala y sin los cuidados y recaudos pertinentes.

No obstante, aun las entrevistadas que restaron importancia a las dolencias fisicas,
destacaron las consecuencias de los esfuerzos realizados, de los movimientos repetitivos
o de la manipulacién constante de productos quimicos.**® Este es el caso de Bety, una
mujer que al momento de la entrevista tenia 70 afios y que desde los 30, a mediados de
la década del setenta, hasta los 65, trabajé en un hotel sindical. La entrevistada recordd
haber tenido que ser asistida médicamente en su lugar de trabajo, en méas de una
oportunidad, por intoxicarse por inhalacion de cloro. Sin embargo, en el relato de Bety,
ello aparece como una anécdota graciosa en la que cuenta como, a pesar de que se lo
habian prohibido, ella continué usando lavandina. En cambio, los términos que utilizé
Nelly para referirse a su trabajo muestran un mayor padecimiento: “cuando uno es
joven, lo aguanta”.®*® La juventud como elemento necesario para la realizacién del
trabajo aparece, nuevamente, en el relato de Consuelo, quien destacaba que a pesar de
que ella era joven, el trabajo era muy duro y, a veces, el cuerpo lo sufria. EI término
“aguantar”, utilizado por Nelly, aparece también en el relato de Elsa. En ambos, la
palabra es utilizada en el sentido de resistir o soportar (cierto esfuerzo o sufrimiento).
Elsa nos decia con respecto a sus compafieras de trabajo:

éramos todas mujeres grandes las que estdbamos (...) éramos todas mujeres... y las
Chicas jovenes no aguantan querida... no es un trabajo para una chica joven (...) a lo
mejor la més joven puede tener 30 afios, son chicas jovenes por supuesto. Han

explicaria por la dispersion de intereses de las segundas que, aunque trabajen para el mercado dedican
menos esfuerzo fisico y mental a sus ocupaciones extradomésticas. Gary Becker, «La divisién del trabajo
en los hogares y las familias», en Tratado sobre familia (Madrid: Alianza, 1991). Esta interpretacion de
corte neoclasica ha sido fuertemente criticada por las teorias del mercado dual y de la segmentacion del
mercado de trabajo y por la economia feminista, ver: Anker, «La segregacion profesional entre hombres y
mujeres. Repaso de las teorias»; Cristina Carrasco, «La economia feminista: una apuesta por otra
economiax, en Estudios sobre género y economia, de Maria Jests Vara (Madrid: Akal, 2006).

%% Otros estudios que han estudiado cuestiones vinculadas al esfuerzo y deterioro fisico que conllevan
algunos trabajos realizados por mujeres: Cutuli, Del trabajo a la casa... Trabajo, mujeres y precarizacion
laboral en la industria pesquera marplatense (1990-2010); Mirta Lobato, «El hogar y la fabrica: las
condiciones de trabajo», en Historia de las trabajadoras en la Argentina (1869-1960) (Buenos Aires:
Edhasa, 2007).

%% Entrevista a Nelly, Mar del Plata, mayo de 2013.
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aparecido chicas jovencitas pero... eso no... las chicas no aguantan... hay que
moverse mucho, hay que trabajar mucho.*’

En ese fragmento, ademas de plasmarse una concepcion diferente de la juventud
(las mujeres de treinta afios, en la perspectiva de Elsa eran “mujeres grandes”, para
Nelly o Consuelo, eran “jovenes”), aparece la idea de la necesidad de cierta experiencia
previa en la realizacion de alguna actividad similar (principalmente las domésticas) para
poder hacer frente a las exigencias de este trabajo. Podemos inferir, segin los relatos,
que durante el periodo analizado, las mujeres que se desempefiaban como mucamas de
hotel debian poseer dos caracteristicas: por un lado, cierta experiencia de trabajo (no
necesariamente remunerado) que les diera los conocimientos y habilidades necesarias
para afrontar una labor con los requerimientos ya mencionados; por otro lado, cierta
juventud o bienestar fisico que les permitiera tolerar las exigencias corporales que el
trabajo suponia.

Hasta aqui reconstruimos las particularidades del trabajo de un sector con gran
relevancia dentro del hotel, pero poco visibizado socialmente y hemos analizado
algunas representaciones en torno a la invisibilidad de este trabajo. Llegados a este
punto se presenta otro interrogante: ;qué representaciones existian en torno a las

mucamas?

4. Aptitudes y moralidades (femeninas)

Como hemos sostenido, en el sector de los servicios, las cualidades personales de
quienes se desempefiaban en él adquirian centralidad y protagonismo. La posibilidad de
ocupar un puesto de trabajo determinado no se daba solo por el manejo de las técnicas
necesarias para realizarlo sino también por las cualidades personales de los y las
trabajadoras. En el caso de las mucamas, las cualidades esperables -rastreables en sus
relatos, sentencias judiciales o manuales- eran identificadas como “innatas” o adquiridas
durante su socializacion como mujeres a lo largo de sus vidas y no necesariamente
como habilidades o saberes propios de este trabajo. En este sentido, un manual sostenia
que las principales aptitudes que debia tener una mucama eran:

un gusto personal por la limpieza, honradez, disciplina, puntualidad y buena
presentacion personal.358

%7 Entrevista a Elsa, Mar del Plata, noviembre de 2012.
%8 Baez Casillas, Hoteleria, México, Compafiia editorial Continental, 1979, pag. 123.
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Los estereotipos de género y las representaciones sobre la femineidad resultaban
centrales en la definicion del trabajo como femenino. Cuando se le pregunté a Adelia si
aprendié muchas cosas nuevas en el hotel en relacion a la forma de realizar su trabajo,
nos dijo: “No, yo ya lo sabia, era muy limpita”. Similar fue la respuesta de Carmen
cuando le preguntamos como comenz0 a trabajar en el hotel:

Cuando precisaron mucamas o para limpiar el hotel, lo primero que pensé [una
vecina que ya trabajaba en el hotel] fue en mi porgue ya me conocia como yo era: era
muy trabajadora, era muy limpia y que me daba mafia con todo.>®

En estos fragmentos, las entrevistadas hacen de su actividad laboral una cualidad
personal, un aspecto que define su identidad: ellas no limpiaban solamente, ellas eran
muy limpias. Como ha sostenido Lahire, muchas veces, en el aprendizaje informal de
oficios, lo que se transmite no es un “saber”, sino un “trabajo” o una “experiencia”.
Cuando los saberes y los saberes-hacer son indisociables de quienes lo realizan, en este
caso las mujeres, lo importante es estar en lo que se hace. En los fragmentos citados, las
entrevistadas dan un paso mas, no solo habia que estar en sino ser: su habilidad se
convertia en una cualidad de las mujeres en tanto tales.

El puesto de mucama de hotel (al igual que ocurria con otros empleos) era un
horizonte al que podian aspirar las mujeres, principalmente de clases populares, ya que
era un trabajo en el que era “esperable” que una mujer se empleara. Sin embargo, a los
ojos de algunos, las trabajadoras no dejaban de ser parte de un sector estigmatizado. En
el caso de las mucamas, el vinculo con los huéspedes, comparieros o jefes y el
desarrollo de su trabajo en espacios “privados” del hotel, ligados a la intimidad de las
personas, generaba en el imaginario de ciertos sectores sospechas sobre sus conductas,
poniendo en duda la moralidad y reputacion de las trabajadoras.

Como ha sostenido Graciela Queirolo, la doble moral sexual masculina habilitaba
la propagacion de representaciones sobre fantasias amorosas, cuando no sobre acosos,
entre la trabajadora y el jefe.**®® En ese sentido, una entrevistada, hija de los duefios de
un pequefio hotel que funciono en la ciudad entre 1967 y 1974, relaté una “anécdota” en
la cual estaban involucrados su hermano y una empleada. La familia de la entrevistada

no solo explotaba el establecimiento sino que vivia de forma permanente en él. Ademas

9 Entrevista a Carmen, Mar del Plata, abril de 2013.

%0 | a doble moral sexual masculina consistia en una practica que habilitaba para los varones una
sexualidad reproductiva dentro de la institucién matrimonial, junto con una sexualidad placentera dentro
de la prostitucion o las relaciones clandestinas con “amantes”. Ver: Queirolo, «Dactilografas y secretarias
perfectas: el proceso de feminizacion de los empleos administrativos (Buenos Aires, 1910-1950)».
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el hotel contaba con algunas pocas empleadas. Una de ellas, encargada de tareas de
limpieza, lavado y planchado de ropa correspondientes tanto al servicio del hotel como
de los duefios, mantuvo a principios de los setenta una relacion amorosa con Gustavo,
hermano de la entrevistada, de aproximadamente 18 afios. Dicha relacién era de caracter
secreto porque el hombre estaba proximo a casarse con su novia. Luego del casamiento,
la empleada quedé embarazada, decidiendo no informar esa situacion y abandonar su
puesto de trabajo. Gustavo y su familia, sin embargo, se enteraron de su paternidad 18
afios después, cuando su hija quiso saber quién era el padre.*®*

En los relatos, algunas entrevistadas buscaron distanciarse discursivamente de
imagenes y précticas como las relatadas en el parrafo anterior. Cuando se le pregunto a
Consuelo por las tareas que debia realizar en el invierno, ademas de mencionar que
trabajaba ochos horas diarias y que, si era necesario, trabajaba durante sus francos,
agrego, sin que se lo preguntemos, que sus administradores. ..

eran una maravilla. Todos me querian, porque yo siempre me comporté muy bien.
Jamés me vieron nada con ningiin hombre ahi adentro como a veces se hace... a
veces pasa... por ahi un mozo con una mucama. %2

Como puede observarse, en un momento del relato la entrevistada se vio en la
necesidad de aclarar como era su forma de relacionarse con los hombres dentro de su
espacio laboral, diferenciandose de aquellas que solian tener romances o algun tipo de
relacion con sus compafieros de trabajo. Creemos que esta aclaracién se debe a la
existencia de un imaginario social que asociaba a las mucamas con ese tipo de préacticas,
independientemente de si efectivamente ocurrian o no. Una representacion similar se
advierte en el relato de Adelia. Cuando le preguntamos si habia tenido otro tipo de
trabajo nos contesto:

Adelia:- No, porque me encantd. Me encantd... la verdad que me encantd... Mi familia
no....mi mama si, mi papa y mi suegro... mi suegro en las primeras fiestas no... eh...
me saco... decia que eran todas putas [esta ultima palabra la dice en un tono de voz
muy bajo]

E:-¢No le gustaba su trabajo...?

A:- Nooo...No le gustaba...

E:- Su familia tenia una vision... ;cdmo mala del trabajo?

A:- No... Porque antes las mucamas, las telefonistas, todo el mundo viste...era la
fama...la fama... Pero uno jerarquiza el trabajo... (...) Es uno el que le da dignidad.**®

Si bien para la década del sesenta la presencia femenina en el mercado de trabajo

era cada vez mas comun, en determinados sectores sociales, que pueden considerarse de

%1 Entrevista a Guadalupe, Mar del Plata, abril de 2015.
%2 Entrevista a Consuelo, Mar del Plata, mayo de 2013.
%3 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.
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clase media, aun perduraban ciertas visiones del trabajo femenino cargadas de estigmas
que, en aquellas que ocupaban puestos de trabajo como los de mucama o telefonista, se
acrecentaban. En el caso de las telefonistas de los afios veinte, Dora Barrancos ha
sostenido que ya fuera porque estaban muy expuestas, en virtud de su propio oficio, a
alternar con clientes varones o porque la propia invisibilidad del trato les conferia cierta
impunidad, las operadoras telefénicas no gozaban de buena fama.*® Estas
representaciones comunes a las mucamas vy las telefonistas, aun de distintas épocas, dan
cuenta, por un lado de que eran transversales a distintos grupos de trabajadoras y, por
otro, de su perdurabilidad en el tiempo.

Las sentencias judiciales también refieren a situaciones que contribuian a sostener
dicho imaginario. En 1964, una mucama inici6 una demanda motivada por su
despido.*®® La particularidad del caso radicaba en que no se denunciaba la vulneracion
de derechos laborales de la trabajadora sino que se denunciaba un acto de acoso
personal. Segun sus declaraciones, el dia 19 de enero de 1964, el duefio del hotel en que
trabajaba la demandante irrumpi6 en una habitacion que ella estaba limpiando con la
“evidente pretension de consumar anteriores requerimientos amorosos”, actitud
reiterada tanto para con ella como para con su hermana, también mucama del
establecimiento. Luego de esta situacion, la trabajadora se presentd en el comedor del
hotel a la hora del almuerzo, insult6 en voz alta a su jefe, golped groseramente la mesa
en que éste comia con su esposa, se sacO el delantal y se lo arrojé encima. En ese
momento, también se dirigio a los pensionistas diciendo que el duefio era un puerco y
que la comida estaba podrida. Luego del altercado se retir6 del hotel. Su hermana, en
cambio, continué trabajando hasta finalizar la jornada.

Al dia siguiente tanto la denunciante como su hermana enviaron un telegrama en
el que intimaban a su jefe a que justificara el despido verbal, el cual, segin el
demandado -cuya version fue aceptada por los jueces- nunca existid. EI demandado
sostuvo que ambas se presentaron a trabajar a las 9.30 horas, en lugar de las 7.30 horas,
horario que les correspondia. Debido a que su trabajo ya estaba en gran parte realizado,
el empleador les dijo que se retirasen y volviesen al dia siguiente. Como las hermanas
no se reintegraron a trabajar, tal como el empleador les habia ordenado, los jueces
consideraron que ellas eran las responsables de la ruptura del vinculo laboral. Ademas,

la grave denuncia en torno a las “pretensiones inmorales” de su jefe, fue desestimada ya

%4 Barrancos, «Moral sexual, sexualidad y mujeres trabajadoras en el periodo de entreguerras».
35 Expediente 3632, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1966.
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que, segun el entender de los jueces, como el demandado vivia en el pequefio
establecimiento hotelero con su esposa, era de presumir que tales actitudes no podrian
pasar desapercibidas por ésta y se resistieron a creer que las tolerara. Asimismo, la
esposa del demandado habia advertido previamente que las empleadas eran muy
deficientes y rebeldes. Sumado a ello, desde la lectura de los jueces, “desde un primer
momento se advierte un deseo irrefrenable de las actoras de percibir indemnizaciones,
sin que se advierta un verdadero interés de reintegrarse al empleo”. Por lo tanto, su
demanda por despido injustificado fue desatendida.

En este caso, los jueces entendieron que la “conducta esperable” era que las
trabajadoras se interesaran por reincorporarse a su empleo y no una indemnizacion por
despido (sin tener en cuenta, como mencionamos, la denuncia de acoso que habian
realizado contra su empleador). Como dicha actitud no fue la presentada por las
demandantes, los jueces entendieron que no debian hacer lugar a la demanda ya que,
solo mostraban un interés de tipo econdémico. Este interés era valorado y juzgado
negativamente por el tribunal al catalogar la conducta las hermanas como consecuencia
de su “deseo irrefrenable” de percibir indemnizaciones.

La puesta en duda de la honorabilidad y honradez de las empleadas también
aparece en los casos en los que, en situaciones dudosas, se las acusaba de robo. Este tipo
de acusacion particularmente se daba en el caso de las mucamas por que la misma
naturaleza de su trabajo la habilitaba. Ellas se desempefiaban espacios poco visibles del
hotel y en contacto directo con las pertenencias de los huéspedes. En algunos casos, la
misma relacion laboral podia depender de la acusacion de un huésped. En ese sentido,
Adelia, mucama de uno de los hoteles de mayor categoria de la ciudad cerrado en el afio
1989 (Chéteau Frontenac) nos decia que frente a la queja -ya sea por la desaparicién de
algun bien u otro tipo de mal comportamiento de la mucama- de algin huésped, el hotel
probablemente despidiera a la empleada involucrada. Dicha politica empresarial podia
ser consecuencia del nivel socio-econdmico del publico que lo frecuentaba. En cambio,
Consuelo y Lucy, trabajadoras de hoteles gremiales, coincidieron en que generalmente
no habia problemas con los huéspedes. Ambas recuerdan que solo una o dos veces hubo
altercados con gente mayor que solia olvidarse donde ponia las cosas Y, luego, acusaban
a la mucama. En esos casos, los administradores no tomaban ningun tipo de medidas
porque, segun los relatos, confiaban en quienes trabajaban alli (ademas, probablemente,

un posible robo por parte de una trabajadora seria muy dificil de probar para justificar
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un despido).**®

A pesar de ello, destacan la “incomodidad” que generaban situaciones
COMO esas.

Habia por ejemplo un caso de una que “la pollera, la pollera negra”, y no la tenia, y
no la tenia, y yo le digo “;Esta segura de que la trajo?” y la compariera me dice “Si,
si vino con ella puesta”. Bueno, cuando llega a su casa usted llamé por teléfono que
nosotros vamos a pagar la llamada, pero digame si la encontré porque si no esta
chica [la mucama] va a ser suspendida y es una ldstima... Bue, y después llamaron
gue habia quedado en la casa y la compafiera jla habia visto que la tenia puesta!
[irénica] Para defenderla, decia todo que si... no, no, es terrible... Y después gente
que vos veias que juagaba a la quiniela o que antes se jugaban mucho a los
caballos... yo le decia a las chicas: “Cuidado chicas que aca va a faltar plata” y eso
yo ya lo pasaba a la recepcion....jy le faltaba plata!®®’

Escenarios como los descriptos por las entrevistadas aparecen en litigios judiciales
iniciados por trabajadoras. En una sentencia del afio 1963, se presenta el caso de una
mucama que sostuvo haber sido despedida verbal y arbitrariamente el dia 11 de febrero
de 1962.3% Sin embargo, el demandado negé el despido y manifesté que la trabajadora
habia abandonado su empleo por propia decision ya que habia sido acusada por un
pasajero de hurtar la suma de m$n 16.000, situacion por la cual fue citada varias veces
a la seccional primera de policia. Ademas, algunos testigos sostuvieron que habian
escuchado decir a la empleada que se retiraria del hotel porque estaba cansada de
concurrir a la comisaria a consecuencia del hurto que se le imputaba. Frente a estos
argumentos, los jueces consideraron que el contrato de trabajo habia sido roto
voluntariamente por la trabajadora.

Un conflicto similar aparece en una sentencia del afio 1960.%%° El motivo de la
demanda era el despido injustificado de una trabajadora que se desempefid como
mucama en un hotel ubicado en la zona de Playa Grande entre el 15 de diciembre de
1958 y el 3 de febrero de 1959. Sin embargo, el empleador sostuvo que la empleada
abandond sus tareas. Segun aquél, el dia 3 de febrero se interrog6é a la mucama por la
desaparicion de unos lentes de oro propiedad de una pasajera, momento en el que sufrié
una crisis nerviosa y debi6 ser atendida por un médico que residia temporalmente en el
hotel. Luego de esta situacion, la trabajadora no se reincorporo a sus labores cotidianas.
Aungue la demandante sostuvo que la imposibilidad de presentarse en su trabajo se
debia a una enfermedad, los jueces dieron como valida la argumentacién del empleador,

quien sostuvo que la empleada abandond su trabajo, y desestimaron su demanda.

%% Esta cuestion sera analizada en el Gltimo apartado de este capitulo.
%7 Entrevista a Adelia, Mar del Plata, febrero de 2013.

%68 Expediente 2481, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1963.
%9 Expediente 1182, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1960.

175



En ambos casos se puso en duda la confiabilidad de la demandante con el fin de
desprestigiarla en el marco del litigio laboral y los jueces interpretaron como ciertos los
argumentos de los demandados. La desestimacion de los reclamos por parte del tribunal
puede ser interpretada como la aplicacion de una “sentencia o juiCio moral” sobre las
trabajadoras, por la conducta denunciada por sus empleadores.

En las sentencias aparecen dimensiones de la personalidad y cualidades
personales de las empleadas en los argumentos de testigos, demandados y jueces. Como
observa Santiago Canevaro en su trabajo sobre juicios que involucran a empleadas
domésticas, los demandados responden, en muchos casos, en términos morales,
acusando y poniendo en cuestion la honorabilidad o el caracter de la empleada que
habia iniciado el proceso.’”® Las valoraciones que distintos actores realizaban sobre las
trabajadoras, incluso ellas mismas, pueden interpretarse no solo como distintas maneras
de entender o definir las practicas y comportamientos esperables de las “buenas

trabajadoras” sino de las mujeres en general.

4. Mucamas de hotel y domésticas: las superposiciones de su trabajo

La cercania al servicio doméstico no solo se daba en relacion a los valores y actitudes
esperables de las trabajadoras. Si para los trabajadores de otros sectores del hotel, el
uniforme y su apariencia fisica eran rasgos que le permitian marcar su jerarquia y cierto
distanciamiento de otros miembros de la clase trabajadora, en el caso de las mucamas su
estetica similar a las de servicio domestico incidia en la desjerarquizacion tanto del
trabajo como de quien lo realizaba. Como se desprende de los relatos y de lo establecido
por el CCT (Art. 17°, sobre la indumentaria de trabajo), durante el dia, las trabajadoras
solian utilizar delantales o guardapolvos y calzado relativamente cémodo -zapatillas
blancas o zapatos-, pelo recogido y, en algunos casos, cubierto. En las horas de la tarde
y noche, aquellas que trabajaban en hoteles de mayor categoria solian utilizar uniformes
mas formales, muchas veces de color negro con delantal, cuello y pufios blancos, cofia
cubriendo el pelo atado y zapatos negros con taco. Como lo definié una entrevistada
eran “como las de Mirtha Legrand*"!, haciendo alusion a las mujeres que aparecen en

el clasico programa de television sirviendo a los comensales durante el almuerzo.

370 Canevaro, «Juicio, acusaciones y traiciones. Moralidades en disputa en el servicio doméstico en
Buenos Aires».
1 Entrevista a Teresa, Mar del Plata, junio de 2013.
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En los hoteles mas pequefios, las mujeres encargadas de las tareas de limpieza no
utilizaban uniforme sino algun tipo de delantal mas cercano al que utilizaria un ama de
casa para realizar las tareas de limpieza en un hogar. Como se observa en la foto de
Clelia, con la cual iniciamos este capitulo, solo podemos saber que esta realizando las
tareas de limpieza en el patio de un hotel porque un entrevistado nos brindé dicha
informacion. Si nos remitimos Gnicamente a la imagen no es facil establecer si la mujer
esta trabajando en un hotel, en su propia casa 0 como servicio domeéstico.

Cuando se le pregunto a las entrevistadas si habia diferencias entre el trabajo en
casas particulares y en el hotel, nos respondieron:

Y si, hay diferencia...es mejor el hotel que la casa particular. En la casa particular
trabajas mds... que tenés que limpiar la heladera, que tenés que limpiar el aparador,
que tenés limgiar el bajomesada, que tenés que limpiar toda... viste... es distinto, es
todo distinto.*?

No, no, no, yo queria el hotel por el horario...preferia el hotel por el horario®"

En ambos fragmentos se observa una preferencia del trabajo en el hotel por sobre
el realizado en casas particulares. Ademas, a pesar de que las entrevistadas no lo
manifiesten explicitamente, existian diferencias sustanciales en términos de derechos
laborales.*™ Como ya vimos, los CCT de la industria gastronémica y hotelera inclufan a

la mayor parte del personal®”

que cumpliera tareas en establecimientos hoteleros y
gastrondmicos. Sin embargo, y a pesar de que las mucamas de hotel gozaban de los
mismos beneficios y obligaciones que el resto de los trabajadores, su trabajo presentaba
ciertos rasgos que resultan clave para comprender las estrategias desplegadas por

empleadas y empleadores en el marco de los litigios laborales. Sus vinculos con el

$2Entrevista a Carmen, Mar del Plata, abril de 2013.

373 Entrevista a Elsa, Mar del Plata, noviembre de 2012.

374 E] Decreto-ley 326 de 1956 estableci6 el primer estatuto para el servicio doméstico en la Argentina. Si
bien mantuvo algunos de los derechos ya reconocidos a las trabajadoras domésticas previamente, como el
salario anual complementario, el descanso semanal obligatorio, y sumé otros como el derecho a
vacaciones, jubilacién, indemnizacion por despido y preaviso, y la limitacion de la jornada de trabajo,
estos no se regian con los mismos parametros que para el resto de los trabajadores, sus beneficios siempre
eran menores. Ademas, se mantenia la exclusion de las trabajadoras domésticas del régimen de accidentes
de trabajo y de las licencias por maternidad. Sin embargo, la restriccion mas importante que establecia
dicho decreto era la de quiénes podian ampararse en él. Aunque incluia bajo su érbita al personal sin
retiro, solo las trabajadoras que se empleasen un minimo de cuatro horas, cuatro dias a la semana para un
mismo empleador estaban amparadas por esta legislacion. Ver: Inés Pérez, «La excepcionalidad del
servicio doméstico: el Decreto-ley 326», en Senderos que se bifurcan. Servicio doméstico y derechos
laborales en la Argentina del Siglo XX, de Inés Pérez, Romina Cutuli, y Débora Garazi (Mar del Plata:
Eudem, En prensa).

375 Decimos “la mayor parte” porque, como mostramos en el capitulo I, habia algunos trabajadores y
trabajadoras de hotel cuya actividad era regida por otros CCT.
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trabajo doméstico (remunerado y no remunerado) fueron un factor de considerable peso
al momento de definir la relacion laboral frente a la justicia.

A pesar de las continuidades existentes con el servicio doméstico, desde muy
temprano las mucamas de hotel estuvieron asociadas a los trabajadores hoteleros y
gastronomicos, estableciéndose una jerarquia entre ambos trabajos que se manifestaba,
entre otras cosas, en los mayores beneficios laborales con los que contaban las primeras.
Sin embargo, si bien las normas pretendian ser claras y precisas sobre aquello que
legislaban (evitando las “zonas grises”), los usos de la ley, por parte de los diferentes
actores, develaban continuas superposiciones entre lo laboral y la vida privada asi como
entre distintas categorias laborales, que resultan significativas a la hora de analizar la
situacion de las mucamas de hotel frente a la justicia. Los estereotipos de género y las
representaciones sobre la feminidad, lo doméstico o el mundo familiar, resultaban
centrales en la definicion del trabajo femenino y los derechos de trabajadoras y
empleadores e influyeron de un modo considerable en las estrategias destinadas a
limitar sus derechos.

Para poder gozar de los beneficios que establecia la regulacion de su trabajo, en el
marco de un litigo, las trabajadoras luego de probar su relacion laboral debian hacer lo
mismo con su categoria. Una de las particularidades del trabajo de las mucamas de hotel
era, como vimos, la realizacion de otras tareas dentro del hotel que no le correspondian
segun su puesto, como por ejemplo el lavado y planchado de ropa de cama, la atencién
del comedor o la cocina, pero que al ser realizadas usualmente por mujeres tanto fuera
como dentro del mercado de trabajo, también se les atribuian.*”® En estas circunstancias,
la multiplicidad de tareas realizadas constituia un argumento utilizado en su perjuicio o
en su favor, segun quién lo expusiera, en el marco de un juicio laboral.

Ta fue el caso de Beatriz quien, argumentando su calidad de mucama, inici6 una
demanda contra su empleador en el afio 1969.*"" Sin embargo, éste sostuvo que la
trabajadora se desempefiaba como lavandera, posicion que logré acreditar con la
declaracion de testigos. En consecuencia, el empleador tuvo que pagarle una suma de
dinero, pero considerandola como lavandera y no como mucama, lo cual redundé en
una disminucion de sus beneficios econémicos. Un caso similar fue el de Nora, quien

sostuvo que tras ausentarse unos dias a su trabajo a causa de una enfermedad -la cual no

376 Expediente 6645, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1969.
377 Expediente 6328, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1969.
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pudo ser probada durante el juicio- fue despedida por su empleador.®”® Nora inicié la
demanda en calidad de peona de cocina de un establecimiento que, segun el CCT,
quedaba incluido dentro de la categoria de “pensidn de hasta doce habitaciones”. No
obstante, tanto su empleador como los jueces le atribuyeron la categoria de mucama.
Una vez mas, advertimos en los beneficios econdmicos de cada una de las categorias la
justificacion para su intercambio. Si bien en el afio 1959 hubo una reactualizacion
salarial, sabemos que hasta el afio 1958, segun el CCT, una mucama que se hubiera
desempafiado en un establecimiento de la categoria antes mencionada cobraba un sueldo
de m$n 330, mientras un pedn o peona de cocina cobraba m$n 850. En ambos casos,
mas alld de cudles fueran las categorias reales de las trabajadoras, estos cambios de
categorias se convertian en artilugios legales pasibles de ser utilizados por los difusos
limites existentes -en la practica- entre el trabajo de las mucamas y aquel realizado por
trabajadoras de otros puestos laborales.

Ademaés de la confusién con otras categorias laborales existentes en el hotel, otra
de las problemaéticas recurrentes que afectaban a las mucamas -que no se daban en otros
casos- era la confusion con el servicio doméstico. Particularmente, esta Gltima era
posible cuando la trabajadora se desempefiaba en un establecimiento pequefio,
manejado por sus propios duefios y sostenido, generalmente, gracias al trabajo de pocas
personas. En la demanda iniciada por Mirta, por ejemplo, observamos esta situacion. En
el afio 1959 se dispuso a reclamar la suma de m$n 12.448,30 en concepto de salarios y
sueldo anual complementario por el despido arbitrario de su trabajo como mucama de
hotel entre el 23 de diciembre de 1957 y el 5 de febrero de 1958. Frente a esta demanda,
su empleador sostuvo que ella se habia desempenado como “empleada doméstica” en
tres departamentos aledafios al hotel, también de su propiedad. En este caso, sin
embargo, los jueces clasificaron a Mirta como “mucama de hotel”. Su decision estuvo
basada, esencialmente, en lo declarado por una testigo, que manifesté que la esposa del
demandado le habia dicho que necesitaba una “mucama de hotel”, y que ella la habia
visto trabajando alli.*”® En el veredicto, el tribunal sostuvo que adn si solo hubiera
trabajado en los departamentos, la tarea de la trabajadora no hubiera podido ser
clasificada como la de una empleada “doméstica”, por el beneficio econdmico que el
empleador obtenia de su alquiler. La diferencia entre unas y otras no se encontraba en

qué cosas hacian sino en donde las hacian y en la capacidad de los empleadores de

378 Expediente 1023, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1959.
379 Expediente 734, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1959.
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obtener una ganancia con ese trabajo: recordemos que desde 1956, el servicio doméstico
se definia legalmente por ser realizado en el hogar del empleador, sin que éste tuviera
fines de lucrar con é1.%%°

Como vemos, en estos casos los demandados desplegaban una serie de
argumentos, en relacion al tipo de relacion laboral que los unia con la trabajadora, con
el fin de disminuir sus beneficios. Lo llamativo es que los jueces, en la mayoria de los
casos, aceptaron dicha confusion como valida.

En este sentido, podemos citar el caso de Maria Celia. Segin se expuso a la
justicia, ella se habia desempefiado como mucama en el hotel Petit Las Heras entre el 13
de noviembre de 1964 y en 15 de diciembre de 1965. Sin embargo, su empleador
manifestd que las tareas de Maria Celia se desarrollaron en el ambito familiar. Sostuvo
que su lugar de trabajo era un edificio de dos pisos en cuya planta baja habitaba la
familia -donde y para la que trabajaba la empleada-, mientras que en la superior habia
habitaciones que se encontraban ocupadas por personas que residian de forma
permanente en el establecimiento.

Los cuatro testigos que aportaron a la causa sostuvieron que Maria Celia nunca
trabajo para los residentes del hotel, sino solo para la familia, realizando tareas de
cocina y limpieza en el dormitorio de la demandada. En estos testimonios se basaron los
jueces para determinar su calidad de mucama doméstica y no de empleada
gastrondémica. Frente a su reclamo de m$n 105.135 en concepto de diferencia de
salarios, vacaciones no gozadas y sueldo anual complementario, segun correspondia a
los empleados gastrondmicos, los jueces determinaron que, como empleada doméstica,
le correspondian tan solo m$n 11.400 en concepto de sueldo, aguinaldo impago y
vacaciones. En este caso observamos que los criterios utilizados para determinar la
categoria profesional de la trabajadora (doméstica o gastrondmica) fueron tanto el
espacio donde desarrollaba la actividad, como el hecho de que la empleadora no
obtuviera un lucro directo de ella, o que, al menos, éste no pudiera ser probado.*

Por ultimo, la situacién mas “extrema” era la negacion de la relacion laboral. En
el caso de las mucamas, observamos una operatoria recurrente por parte de los
empleadores que desconocian la existencia de una relacion de trabajo entre las partes.
La posibilidad de negar el vinculo laboral se daba en aquellos casos en que la

demandante vivia en su supuesto lugar de trabajo.

%80 Decreto-ley 326/56.
381 Expediente 5009, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1968.

180



Tales fueron las experiencias de Angela y de Carmen. Amparandose en lo
establecido por el CCT, Angela inici6 una demanda por la suma de m$n 34.268,60 en
concepto de sueldos, porcentaje gastrondmico, francos, aguinaldo, indemnizacion por
antiguedad, falta de preaviso e integracion del mes de despido, por su trabajo como
mucama en el Hotel Residencial El Ceibo, entre el 23 de marzo y el 9 de octubre de
1961. Sin embargo, el demandado neg0 la relacion laboral, justificando la presencia de
Angela en su residencia porque le facilitaron a ella y a su familia, de modo gratuito, dos
habitaciones, la cocina y deméas comodidades.

En este sentido, algunos testimonios fueron clave para probar la existencia de la
relacion laboral. Si bien la demandante manifestd ser mucama, los testigos dijeron no
haberla visto realizado tareas inherentes a su labor segin el CCT, sino limpiando la
cocina, barriendo el patio, tendiendo la ropa o cocinando, es decir, tareas propias del
trabajo doméstico. Desde la lectura de los jueces, la realizacion de tales actividades eran
presumibles porque la actora habia vivido alli més de seis meses y porque son tareas
propias de todo hogar. En este caso observamos cémo operaban las representaciones
sobre la feminidad y su fuerte asociacion con el trabajo doméstico, para sostener que el
haber realizado las tareas mencionadas no implicaba la existencia de un vinculo de
trabajo. Por otro lado, el hecho de que durante las temporadas anterior y posterior no se
hubiera desempefiado como mucama en algun otro hotel fue un factor en que los jueces
se apoyaron para determinar que la actora no habia trabajado en el hotel. Con estos
argumentos el tribual rechazé la demanda de Angela.?®

El caso de Carmen presenta caracteristicas similares. Segun los datos que nos
brinda la sentencia, mientras su marido se desempefiaba como conserje en un hotel que
contaba con 17 habitaciones, ella lo hacia como Unica mucama. Sin embargo, una vez
terminada la relacion laboral y frente al reclamo de sueldos impagos, aguinaldos,
vacaciones, francos no gozados, entre otros, el demandado, no reconocio la existencia
de una relacion laboral con la demandante. Su presencia en el hotel se explicaba porque
ocupaba una habitacion junto a su marido, quién si trabajaba alli.

Una vez mas, se recurrid al testimonio de testigos para probar la relacion laboral.
Una mujer que solia frecuentar el bar del hotel, un pensionista y la madre de una
inquilina sefialaron que el sefior era encargado del establecimiento y que vieron trabajar

a su esposa en tareas de limpieza general y de las habitaciones durante varios meses.

%82 Expediente 2248, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1963.
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Gracias a estos testimonios, los jueces determinaron la calidad de empleados de
ambos. Establecieron que debia abonérseles los sueldos, porcentajes impagos y
aguinaldos. Ademas, por el hecho de haber permanecido ininterrumpidamente en el
establecimiento se estimé como probable que no hubieran gozado de dias francos ni de
vacaciones y que hubieran trabajado en dias feriados. En consecuencia, la demanda de
ambos prosperd en su totalidad, debiéndoseles abonar la suma de m$n 101.760.%% Es
[lamativo que, en estos casos, el argumento que buscaba desestimar la calidad de
trabajadoras de las demandantes, fuera que vivian de forma permanente alli cuando,
como expusimos en el capitulo I, la vivienda y la comida para el personal estaba
contemplado por el mismo CCT.

En los casos mencionados observamos como, en algunas situaciones, el Ilamado
“régimen de invisibilidad” contemplado para las empleadas domésticas®®* se extendia a
las mucamas de hotel en una cadena que impedia la prueba de la relacién laboral cuando
ésta tenia lugar en espacios de trabajo dificiles de catalogar o cuando implicaba la
realizacion de tareas cercanas al trabajo doméstico no remunerado. Romina Cutuli
sostiene que existe un “régimen de invisibilidad” para el servicio doméstico, que surge
en contraste a los elementos que, segln Robert Castel, han permitido que el trabajo
pasara de la esfera de la servidumbre a la esfera de la libertad. Segin dicho autor, la
construccion del estatuto del salariado se da a partir de dos elementos: el derecho del
trabajo y la proteccion social. Es decir, el trabajo dejo de ser servidumbre al superarse el
régimen de meras transacciones interindividuales de trabajo por dinero. Asi, en el caso
de algunas mucamas de hotel, el espacio en que desarrollan su labor y la superposicion
de funciones con el rol de ama de casa y de empleada domeéstica, trabajos socialmente
poco reconocidos y valorados, contribuyeron a ese régimen de invisibilidad, que se
evidencio en algunas sentencias judiciales citadas en el presente capitulo.

La incidencia de las costumbres y del imaginario respecto de los roles de género -
en particular la tradicional identificacion de las tareas domésticas como
responsabilidades femeninas y el servicio doméstico como un trabajo femenino-, eran
factores determinantes a la hora de definir el vinculo laboral entre empleadas y
empleadores. Apelando a distintos argumentos y situaciones, no solo se discutian las

categorias laborales sino que, incluso, llegaba a negarse una relacion laboral y se

%83 Expediente 2331, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1963

%4 Romina Cutuli, «Justicia ciega», en Senderos que se bifurcan. Servicio doméstico y derechos laborales
en la Argentina del siglo XX, de Inés Pérez, Romina Cutuli, y Débora Garazi (Mar del Plata: Eudem, En
prensa).
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limitaban, de esta manera, los derechos de las trabajadoras ain cuando legalmente

estuvieran reconocidos.

*khkhkhkhihkhkkk

El trabajo femenino ha sido un tema abordado desde diversas problematicas y
perspectivas tanto desde la Historia en particular como desde el conjunto de las Ciencias
Sociales. Este capitulo tuvo como objetivo abordar uno de los sectores de hotel
altamente feminizado. El trabajo empirico revelé que los vinculos existentes entre el
trabajo de las mucamas de hotel y el trabajo doméstico remunerado y no remunerado
fueron centrales en la forma en que se definid su trabajo y en los significados y sentidos
asignados.

La division de esferas que se dio en la modernidad adjudico al género femenino
la realizacion de las tareas domésticas, vinculadas al sostenimiento no econémico de la
familia, tales como la elaboracion de alimentos, vestido, limpieza, lavado de ropa,
cuidado de nifios y ancianos, etc. En ese contexto, el papel asignado a las mujeres
dentro de las familias fue central, manteniéndose (solo con leves cambios) hasta la
actualidad. Es por ello que para indagar en las caracteristicas que adquiri6 su
participacion en el mercado de trabajo utilizamos una perspectiva que nos permitié la
visibilizacion de las diversas articulaciones existentes entre mundo doméstico o familiar
y el mundo laboral.

En el caso particular de las mucamas de hotel encontramos una fuerte
imbricacion entre ambos espacios. Los lazos que unian su trabajo con el doméstico no
remunerado, realizado tradicionalmente por las amas de casa, y con el servicio
domeéstico, a cargo de empleadas domesticas, fueron centrales en la propia definicion de
esta ocupacion como feminizada y poco cualificada. Las tareas, los saberes, habilidades,
y el esfuerzo fisico involucrados eran compartidos por los tres trabajos. Si bien el
espacio diferia, considerar la habitacién del hotel como una “ficcion de lo doméstico”
nos permitio incluirlo dentro del conjunto de trabajos domésticos remunerados.

De esta manera, algunas de las caracteristicas del trabajo domestico se hicieron
extensivas al de las mucamas de hotel: su invisibilidad, su poca valorizacion y escaso

reconocimiento social. Ello era producto del presupuesto de que las mujeres no habian
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recibido una capacitacion especial para las tareas domesticas y, en consecuencia, se
consideraba que no precisaban ninguin tipo de capacitacion para la realizacion de las
mismas tareas en el mercado. Las cualificaciones al ser consideradas ‘“naturales”, en
lugar de producto de afios de socializacidn, no eran reconocidas como tales incluso, en
muchos casos, por las mismas trabajadoras.

En ese sentido, si bien este empleo permitid la incorporacion de algunas mujeres
al mercado laboral, al sostenerse durante largas décadas gracias a las habilidades y
conocimientos adquiridos en el espacio doméstico, el mercado de trabajo reforzd su
identificacion como una tarea eminentemente femenina, reproduciendo y creando al
mismo tiempo estereotipos de género.

Como hemos argumentado, durante las décadas analizadas, el trabajo de las
mucamas estaba fuertemente relacionado con el trabajo doméstico. Sin embargo, no
todas las tareas asociadas con las mujeres en el marco del hogar eran realizadas por ellas
en el mercado de trabajo. Tal era el caso de las actividades vinculadas a la cocina y al
servicio de alimentos. Si el acto de cocinar y servir la comida en contexto familiar era
una tarea femenina, cuando el trabajo se desarrollaba a una escala mayor que la
doméstica pasaba a formar parte del dominio de los hombres y, en el espacio publico, se
transformaba en una profesion masculina. En el préximo capitulo abordaremos las
implicancias que tenia, para esta actividad particular, su pasaje del mundo privado al

mundo publico.

184



CapPiTuLo VI

Cocina 'y Comedor
Trabajos femeninos, profesiones masculinas

1. Tareas y saberes usurpados

Para la nochebuena de 1971, el
Gran Hotel Iruiia de Mar del Plata
ofreceria una cena para que sus
“amigos clientes” pudieran celebrar
alli la llegada de la navidad. En el
ment figuraban los platos que
podrian degustar los comensales:
cocktail de langostinos a la Dorban,
lechén asado con ensalada rusa,
consommé en taza al jerez, vol au
vent a la Washington, pollitos
deshuesados al champifion parisien,
charlotte samarson al chocolate,
imperial ruso, compota de ciruelas
y café o té. También se especificaba
que se realizaria un brindis en una
mesa comudn y que la reunion seria
amenizada por una orquesta tipico-
moderna.

Este era el ment para una

Imagen 10 cena de gala ofrecido por uno de los

Menu Gran Hotel Irufia. 1971. Recuperada de
https://www.facebook.com/groups/mardelplataviajaen

eletiempo/ ciudad. Diez afios antes, el 1° de

hoteles de mayor categoria de la

febrero de 1961, el Hotel Hermitage también ofrecia una cena que constaba de: crema
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balvet jubilee, pastina en caldo, consommé al oporto, filet de congrio bercy, escalopines
de ternera al marsala con arvejas, berenjenas saltadas al tomate, pollo de granja grille,
papas gauffrettes, ensalada de estacién, copa cardinal, compotas, café y té.
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del dia 1° de febrero de 1955 P/
del Hotel Saenz, la denominacion de los platos da cuenta de una cocina mas sencilla y

cotidiana: fiambre surtido con ensalada rusa, sopa de verdura espafiola, municion en

%5 Flavia Anoeta Freire, «La influencia del francés en el vocabulario gastronémico castellano»
(Universitat Autonoma de Barcelona, 2015).

%86 _os menus de los servicios ofrecidos por hoteles han sido utilizados como fuente histérica entendiendo
que pueden proporcionar valiosa informacion sobre la historia de la cocina de lujo. Patricia Van den
Eeckhout y Peter Scholliers, en un andlisis de los menis de hoteles belgas de la década del veinte han
sostenido la idea de que éstos pueden considerarse como declaraciones y, por lo tanto, como textos, a
través de los cuales los anfitriones expresan su relacion con los invitados y con el contexto social y
cultural. Ademas, los menls presentados en reuniones de menor categoria también pueden ser leidos
como declaraciones, en tanto revelan las pretensiones, ambiciones y el sentido de pertenencia e identidad
de los anfitriones. Ver: Patricia Van Den Eeckhout y Peter Scholliers, «The lenguage of a menu (Le
Grand Hotel, Brussels, 1926)», Food and History, 2003; Raquel Ofelia Barcel6 Quintal, «Los cocineros y
pasteleros franceses en la ciudad de México: la modernidad en la mesa durante el Porfiriato», Cuadernos
de nutricion, 2012; Fernando Remedi, «Modernidad alimentaria y afrancesamiento. Ciudad de Cérdoba
(Argentina) en el transito del siglo XIX al XX», Historia Critica, 2017.
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caldo, fioquis de papa napolitana, asado de ternera al horno al vino blanco con ensalada
de lechuga, frutas surtidas, flan y café.

La diversidad y heterogeneidad que caracterizaba a la hoteleria marplatense
también se plasmaba en los servicios gastronomicos que ofrecian cada uno de los
establecimientos y, muchas veces, era ese servicio precisamente el que definia su
categoria. Los hoteles podian brindar desde un sencillo desayuno hasta grandes
banquetes. Para el afio 1977, por ejemplo, segin el Anuario Estadistico de la
Municipalidad del Partido de General Pueyrredon de un total de 68.583 plazas de
hoteles (distribuidas en 951 establecimientos de distinta categoria), 37.583 contaban con
desayuno, 1.108 con media pensién y 10.293 con pension completa (que incluia
desayuno, almuerzo y cena).*®’ Es decir, alrededor del 70% de las plazas hoteleras de la
ciudad contaban con algun tipo de servicio gastronomico. De dicho servicio dependia
también el personal necesario para el trabajo en el sector de cocina y comedor: la
cantidad de trabajadores/as, la formacion requerida a cada uno de ellos, las formas de
organizar el trabajo y las condiciones laborales, variaban considerablemente de un
establecimiento a otro. Asimismo, el perfil de los y las turistas que concurrian incidia en
las caracteristicas que debian presentar sus trabajadores y trabajadoras.

En el &mbito doméstico, generalmente, la cocina era una actividad asociada a las
mujeres y con determinadas caracteristicas que se construian, transmitian, ensefiaban y
aprendian cotidianamente.®® Sin embargo, en el espacio publico la actividad adquiria
ciertas particularidades en las que el género de quien la realizaba era un clivaje
decisivo.*® Mientras en los hoteles pequefios, mas préximos a las pensiones, podia
haber mujeres encargadas de la cocina, en los hoteles de gran tamafio y categoria era un
espacio altamente masculinizado. Si las cocineras eran asociadas al hogar y a la vida
doméstica, los cocineros eran asociados al mercado de trabajo y a una “profesion”
determinada, estableciéndose una jerarquia dentro de la actividad anclada en el género

390

de quien la realizaba™" y una “fragmentacion” del saber culinario entre la gran o alta

%7 Anuario Estadistico del Partido de General Pueyrredon, 1974-1978, Municipalidad del Partido de
General Pueyrredon, Subsecretaria de Planeamiento y Desarrollo, Departamento de Estadistica.

%8 paula Caldo, «Pequefias cocineras para grandes amas de casa... La propuesta pedagégica de Angel
Bassi para las escuelas argentinas, 1914-1920», Temas de Mujeres, 2009.

%9 Luce Giard, «Hacer de comer», en La invencién de lo cotidiano 2. Habitar, cocinar, de Michel De
Certau, vol. 2 (México: Universidad Iberoamericana, 1999).

3% Rebekah Pite, La mesa esté servida: Dofia Petrona C. de Gandulfo y la domesticidad en la Argentina
del siglo XX (Buenos Aires: Edhasa, 2016).
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cocina y las cocinas domésticas o cotidianas.’® Ahora bien ;qué caracteristicas
presentaba el trabajo en las cocinas? ¢Qué diferencias habia segun las categorias de los
establecimientos? ¢ Qué influencia tuvo la realizacion de la actividad y el espacio en que
se desarrollaba en términos de estatus de los trabajadores y trabajadoras? ;Como se
articulaban género, trabajo y profesion?

En los capitulos anteriores analizamos dos sectores en los que el género del
trabajo y de los trabajadores y la mayor o menor proximidad con el trabajo doméstico
definian muchas de sus caracteristicas y atributos. En éste analizamos la cocina y el
comedor, espacios claramente diferenciados pero al mismo tiempo estrechamente
relacionados. Particularmente, en las actividades alli realizadas el género del trabajo
estaba dado o establecido, no por las tareas en si mismas, sino por las particularidades
del lugar en que se desarrollaban.

A lo largo de la tesis sostuvimos que en la hoteleria habia trabajadores visibles y
trabajadores (pero sobre todo trabajadoras) invisibles. El caso de la cocina, sin embargo,
nos permite matizar esa idea y problematizar los distintos niveles de visibilidad algunas
dimensiones de las experiencias de trabajo aqui analizadas. Si bien el trabajo se
realizaba totalmente a “espaldas” de los huéspedes, su producto -la comida- era
consumido y evaluado por ellos y su calidad definia, en gran medida, al servicio general
del hotel.** En ese sentido sostendremos que el trabajo en esta rea particular del hotel
estaba cubierto por “velos”, que permitian traslucir algunos rasgos del trabajo y ocultar
otros.

Siguiendo esta idea, organizamos el capitulo en tres apartados. El primero repone
algunos aspectos “velados” del trabajo en el sector de la cocina, aquellos menos visibles
(aunque no por ello invisibles). Nos concentramos en las condiciones de trabajo, en las
formas de organizarlo y en las jerarquias existentes, atendiendo a la diversidad de
servicios ofrecidos en la ciudad. Mientras quienes realizaban el trabajo cotidiano podian
permanecer en las sombras, generalmente el chef o cocinero responsable de la cocina
era una personalidad mas o menos visible debido a que era el autor de los mends o

platos presentados y era quien, en los casos en que fuera necesario, se hacia presente

1 paula Caldo, «Saberes femeninos: la cocina y la transmision de las recetas en los clivajes de las l6gicas
del consumo (Argentina, 1880-1945)», en Género e consumo no espaco doméstico: representacdes na
midia durante o século XX na Argentina e no Brasil, de Inés Pérez y Marinés Ribeiro dos Santos
(Curitiba: UFPR, 2017).

%92 Recordemos que, durante gran parte de las décadas analizadas, la estadia de los huéspedes en los
hoteles podia prolongarse durante toda una temporada, por lo cual el hecho de alimentarse alli no
constituia una experiencia extraordinaria sino mas bien una practica cotidiana. Ver: Elias y Dunning, «La
busqueda de la emocién en el ocio».
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frente a los comensales ya fuera para recibir una felicitacion o un reclamo. El segundo
apartado repone las dimensiones vinculadas a los saberes, habilidades y cualificaciones
implicadas en el trabajo alli realizado y las representaciones sociales en torno a ellas,
entendiéndolas como un aspecto que se encontraba “entre velos” en tanto en algunos
contextos y circunstancias aparecian con mayor o menor nitidez. Los saberes implicados
en esta ocupacion eran visibilizados de forma desigual: aquellos puestos que implicaban
las tareas mas ejecutivas y repetitivas poseian ciertos saberes-hacer vinculados a la
practica cotidiana de trabajo socialmente no visibilizados, reconocidos y valorados
como tales. En cambio, los saberes que poseia un chef o jefe de cocina, mas alla del
modo en que habian sido adquiridos, eran asociados a un oficio o profesion, a la
aplicacion de ciertas competencias y, por lo tanto, reconocidos como parte de un corpus
de saberes organizados. Este privilegio que han tenido los saberes tedricos por sobre los
practicos justifico, no solo para el caso aqui analizado, una clasificacion social que
jerarquizé la teoria y las tareas de creacidon, al mismo tiempo que considero la préactica
como mera aplicacion.**

Si el trabajo realizado en la cocina era fundamental para definir el servicio y el
nivel del hotel, no menor era el trabajo realizado en el sector del comedor. El Gltimo
apartado del capitulo estd destinado al analisis de aquellos trabajadores “des-velados”
(en el sentido de “sin velo™) cuyo rasgo distintivo era su alto grado de visibilidad frente
a los comensales. La contracara de la invisibilidad de algunos trabajadores de la cocina
y de sus condiciones de trabajo era la total y necesaria visibilidad de los del comedor.
La calidad del servicio no solo se definia en torno a los alimentos y bebidas que se
servian sino cdmo se los servia. Asi, el trabajo de los mozos adquiria centralidad, sobre
todo en aquellos establecimientos de mayor categoria. Sin embargo, ello no se traducia
en un reconocimiento Yy visibilizacion de los saberes asociados a ellos. Una vez mas, el
peso que la practica y la cotidianeidad tenian en los saberes-hacer y en los saberes-ser
de este trabajo invisibilizaban el proceso de formacion en el que habian sido adquiridas
ciertas habilidades y competencias. ¢(Qué tareas le correspondia realizar a quienes
trabajaban en el comedor? ;Como se organizaban? ;Como se articulaba su trabajo con
el realizado en la cocina? ¢Qué representaciones sociales existian en torno a la figura de

los mozos? Como operaban en ellas sus vinculos con el trabajo de servicio doméstico?

%% Martin Spinosa, «Los saberes y el trabajo», Anales de la Educacién Comun, 2006.
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2. El trabajo “velado”: condiciones, organizacion y jerarquias en la cocina

En los servicios gastrondmicos los hoteles encontraban su nota distintiva. “Un buen
“chef” -profesaba un cuaderno de orientacion profesional- tiene el poder de aumentar la
fama de un hotel”.3** En otro, se sostenia que

los servicios de alimentos y bebidas juegan un papel importante en promover la
individualidad de un hotel. Durante gran parte de la historia de los hoteles, han sido
los restaurantes los que han hecho famosos a determinados hoteles (...) Actualmente
(...) la mayoria de los huéspedes son personas con recursos limitados, por lo que todo
lo que se ofrece en un hotel moderno esta planeado teniendo en mente gente con
presupuestos mas modestos (...) Por lo tanto para alguien que considere una carrera
en el departamento de alimentos y bebidas de un hotel, la variedad de hoteles y los
tipos y estandares del servicio de alimentos son muy extensos.**

En relacion a lo que se sostiene en la cita, la ciudad de Mar del Plata no era una
excepcion. En ella, la variedad, los tipos y estandares de los servicios gastrondmicos de
los hoteles eran muy heterogéneos y, podemos sostener, una de sus particularidades. La
diferenciacion social entre los veraneantes de distintos sectores se manifestaba, entre
otras cosas, en los servicios gastronomicos a los que accedian. Los modos de comer
daban cuenta y eran producto de una determinada cultura y se le atribuian diversos
sentidos sociales .**

En su clésico estudio sobre el proceso de civilizacion, Norbert Elias mostr6 que la
diferenciacion social en Occidente empez6 en primer lugar en la cocina y se encontraba
asociada a los modos de preparacion y consumo de los alimentos. La caracteristica
particular de esta “cocina diferenciada” radicaba, entre otros aspectos, en que el sujeto
que estaba a cargo de idear y ejecutar el trabajo era masculino®®’ y, ademés, eran los
poseedores de los saberes necesarios para realizarlo.>*

Como puede observarse en los menus de algunos hoteles de mayor categoria de la

ciudad citados al inicio del capitulo, los servicios gastronémicos ofrecidos se

%% Hoteleria y turismo, Cuaderno de Orientacién Profesional, Buenos Aires, Ed. Santillana, 1968, sin
pag.

%% Boella, Michael J., Trabajando en un Hotel, México, Compafiia Editorial Continental, 1981 (1979),
pags. 69-70.

% En esta tesis no haremos un recorrido sobre los estudios sociales sobre la alimentacién ya que
trasciende sus fines. Sin embargo consideramos necesario referir a algunos estudios ya que aqui
analizamos ciertas experiencias de trabajo estrechamente vinculadas a determinados tipos de
alimentacion. Ver: Jean-Louis Flandrin, «Historia de la alimentacién: Por una ampliacion de las
perspectivas», Manuscrits: revista d’historia moderna, 1987; Jack Goody, Cocina, cuisine y clase:
estudio de sociologia comparada (Barcelona: Gedisa, 1995); Massimo Montanari, La comida como
cultura (Barcelona: Trea, 2004).

%97 Elias, El proceso de la civilizacion.

3% Caldo, «Saberes femeninos: la cocina y la transmision de las recetas en los clivajes de las l6gicas del
consumo (Argentina, 1880-1945)».
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correspondian con las caracteristicas de dicha “cocina diferenciada” sefialada por Elias.
La cocina actuaba como una sefia de identidad, una sefia de reconocimiento.**® En ese
sentido, la “alta” cocina que caracterizaba a la hoteleria de mayor categoria de la ciudad
establecia fronteras entre quienes podian acceder a ella y quienes no, estructurando y
expresando sentidos de pertenencia y de preeminencia cultural, a partir del consumo.*®
Asimismo, existian fronteras que definian quiénes estaban habilitados para “producir”
dicha cocina, es decir, entre aquellos que poseian los saberes necesarios para
desempefiarse en ella y aquellos que no.

En este tipo de establecimientos se seguia el modelo de la alta cocina francesa
moderna tanto en lo relativo a los platos ofrecidos como a la organizacion del trabajo.*™*
Como recordaron dos trabajadores, tanto en el Hotel Hermitage como en el Hotel
Provincial -ambos de maxima categoria- la cocina se organizaba por areas o

%2 provenientes de Francia, contratados y

“estaciones” y se encontraba a cargo de chefs
“traidos” especialmente a la Argentina para desarrollar esta tarea durante los meses del
verano, mientras que el resto del afio se desempefiaban en paises europeos. Si en
Europa, ya para la primera mitad del siglo XVI1I emplear un cocinero hombre se habia
convertido en un signo de distincién, emplear uno francés generaba un estatus extra.**
Dicha tradicion se habia hecho extensiva a los hoteles de mayor categoria de gran parte
del mundo occidental y Argentina no fue ajena a dicho proceso.*** En el caso de Mar
del Plata, a pesar de las transformaciones en los estandares hoteleros, todavia a
mediados del siglo XX podian advertirse estos rasgos en determinados establecimientos.
Ellos eran los encargados de desarrollar los menus, constituian la autoridad maxima

dentro de la cocina y eran los responsables de todo el trabajo en el sector. En los relatos

3% Maria Susana Victoria Uribe, «La minuta del dia: Los tiempos de comida de la elite capitalina a
principios del siglo XX.», Historia y grafia, 2010.

0 Christian Coulon, «La cocina como objeto politico», en Cocinas del Mundo. La politica en la mesa
(Espafia: Fundamentos, 2000).

1 Edmond Neirinck y Jean-Pierre Poulain, Historia de la cocina y de los cocineros: técnicas culinarias y
practicas de mesa en Francia, de la Edad Media a nuestros dias (Barcelona: Editorial Zendrera
Zariquiey, 2001).

2 Aunque la palabra chef se traduce como cocinero, su origen remite a la palabra jefe en francés. De alli
que, al jefe de cocina se lo denomine como chef.

93 Mairtin Mac Con lomaire, «Searching for Chefs, Waiters and Restaurateurs in Edwardian Dublin: A
Culinary Historian’s Experience of the 1911 Dublin Census Onliney», Petits Propos Culinaires, 2008;
Mairtin Mac Con lomaire, «The emergence, development and influence of French haute cuisine on public
dining in Dublin restaurants 1900-2000: an oral history.» (Dublin Institute of Technology, 2009),
doi:10.21427/D79K7H.

% Fernando Vidal Buzzi, «Comer adentro, comer afuera. Paradigamas y Transformaciones en el
consumo alimentario», en La cocina como patrimonio (in) tangible, de AA.VV. (Buenos Aires: Comision
para la Preservacién del Patrimonio Histérico Cultural de la Ciudad de Buenos Aires, 2002).
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de los entrevistados, las cocinas de dichos establecimientos apareciann como
majestuosas:

[Se ofrecia] un servicio que tenia un menii que lo hacia el chef...La cocina media casi
diez mil metros cuadrados (...) Era como una fabrica. Estaba el chef principal vestido
con pantaldn de piqué, el pafiuelo, el sombrero y la pilcha perfecta, hablando por
micréfono, dando instrucciones a las zonas de fiambres, a la zona de fuegos, a la zona
de postres... era una fabrica en si misma.*®

A diferencia de otras areas del hotel, las representaciones que existian en torno a
este espacio eran més cercanas a aquellas del mundo del trabajo industrial que al de
servicios. A pesar de que la organizacion en “estaciones” también estaba presente en las

cocinas domésticas racionalizadas*®®

, el hecho mismo de que las de hotel se
denominaran “cocinas industriales” para referir a su capacidad para elaborar grandes
cantidades de alimentos, da cuenta de dicha su asociacion. Era el Gnico sector del hotel
que podia entenderse como una unidad de produccion con una fuerte division y
racionalizacion del trabajo por sectores. Alli se elaboraban -aunque efimeros- bienes
materiales a partir de la transformacion de materias primas mediante el uso de
determinados artefactos y utensilios que podemos equiparar a las maquinas o
herramientas de una fabrica o taller. La materializacion del trabajo en un producto con
caracteristicas similares al trabajo industrial era un factor que contribuia a su
visibilizacion.

Esta singularidad del trabajo en la cocina también aparecio en las entrevistas. A
diferencia de otros trabajadores que podian circular por el hotel y establecer contactos
con comparfieros de otros sectores, los de la cocina tenian un espacio de trabajo
claramente delimitado y diferenciado del de los demas. Cuando le preguntamos a
Esteban, trabajador del sector de la recepcién de un hotel de la maxima categoria, si

tenia vinculo con el personal de cocina nos contesto:

No, nosotros éramos de otra casta. Era una organizacién muy grande. No habia
interaccion, ni siquiera merendabamos juntos. Eramos como otra clase.*”’

Més alla de que la distancia estaba dada por una separacion material de los

espacios de trabajo, dicha segregacion fisica se traducia en un distanciamiento

“%% Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.

“% para un recorrido sobre la evolucién histérica de las cocinas domésticas ver: Inés Pérez, «La cocina
tecnificada. Consumo, eficiencia y género en el espacio doméstico», en El hogar tecnificado. Familias,
género y vida cotidiana. 1940-1970. (Buenos Aires: Biblos, 2012); Juan Bravo Bravo, «Asi en la cocina
como en la fabrica», Feminismo/s, 2011.

7 Conversacion con Esteban, Mar del Plata, septiembre de 2017.
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simbolico entre los trabajadores de distintas areas que, en el relato de Esteban, se
manifestd en su referencia a cada uno de los grupos como pertenecientes a “castas” o
“clases” diferentes.

Ademas de esta separacion fisica, las caracteristicas del espacio en el que
trabajaban y los utensilios que utilizaban “alejaban” a la cocina de las algunas
caracteristicas con las que se asociaba a los trabajos de servicios. Principalmente, la
cercania y el contacto cotidiano con el fuego o el manejo de méquinas o elementos
cortantes hacian que los trabajadores que alli se desempefiaran estuvieran expuestos a
posibles accidentes. En ese sentido, Fernando, un hombre de aproximadamente 55 afios
que se desempefia en el area de la cocina desde principios de la década del ochenta,
sostuvo:

El hombre antes consideraba que la mujer para la cocina no servia, en la casa si...
pero a ver...sabemos que la cocina es riesgosa, una mujer se puede caer, se puede
quemar, se puede cortar, entonces el hombre...llamémoslo asi, es mds fuerte, en ese
caso, entonces por eso el cocinero de antes consideraba que la mujer no servia para
eso. No es que no podia. No servia directamente.**®

Eran precisamente los riesgos de que se produjera algun accidente de trabajo los
que, segun los argumentos del entrevistado, inhabilitaban a las mujeres para
desempefarse alli. Si bien la cocina formaba parte del “servicio” que brindaba el hotel,
en ella estaban implicados ciertos procesos y formas de organizar el trabajo que lo
acercaban al trabajo industrializado y, en tanto, al universo laboral masculino. Sin
embargo, ello no negaba el caracter de servicio de la actividad en tanto la valoracion de
la calidad del producto era determinada subjetivamente por los clientes y era elaborado
buscando su satisfaccion.

El trabajo alli realizado, ademas, producia un importante desgaste fisico como
efecto de la permanencia de pie por largas horas, de la exposicion a ruidos y a altas
temperaturas que, en verano, podian alcanzar los 40 o 50 grados centigrados y de las
extensas jornadas de trabajo. Como recordd un entrevistado “antes teniamos un horario
de entrada y no de salida”. Se ingresaba cerca de las nueve de la mafiana, para realizar
las tareas preparatorias y se retiraban a las 15 o 16 horas, dependiendo de la demanda de
los comensales. Luego, volvian a ingresar a las 18 o 19 horas, hasta las 12 o una de la
mafana, cuando finalizaba el servicio. Probablemente dichas jornadas tan extensas

también eran un factor que desalentaban la participacion femenina en el sector.

“%8 Entrevista a Fernando, Mar del Plata, septiembre de 2017.
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La organizacion del trabajo era altamente jerarquica. Como se observa en los CCT
sus trabajadores formaban parte de lo que se denominaba “brigada de cocina”. El
término “brigada” tenia su origen en el ambito militar y aludia a una unidad compuesta
por dos 0 mas regimientos o batallones y encabezada por un general. En cierta medida,
la apropiacién de dicho término para referir a la organizacion del trabajo en el area daba
cuenta de la organizacion jerarquica de las tareas que se realizaban en la cocina y de
quienes estaban encargadas de ejecutarlas. Esta estructura caracterizada por una fuerte
division del trabajo tenia como objetivo poder hacer frente a los altos volimenes de
demanda y proveer una gran diversidad y cantidad de platos a los comensales.

La existencia de diferentes puestos de trabajo y sus jerarquias se plasmaba en los
CCT de la época. Segun el convenio vigente entre 1956 y 1958 en la zona atlantica,
existian distintos puestos: Jefe de Brigada, Jefe de Partida, Pastelero, Comis, Ayudante,
Pedn de plaza, Pedn de cocina, Cocinero/a.*® Aunque los CCT no establecieron -hasta
el afio 1990-, qué actividades correspondian a aquellos que ocuparan cada puesto, en
algun sentido las categorias laborales daban cuenta del lugar que cada trabajador/a
ocuparia dentro de la cocina en tanto correspondian a una forma de organizacion del
trabajo en el sector que, para mediados del siglo XX, ya se encontraba institucionalizada
o al menos tomada como modelo en los hoteles y restaurantes de alta categoria en
diversos paises del mundo*®. El uso de determinados conceptos como el de comis
(castellanizacion de commis, empleado en francés), jefe de brigada o jefe de partida,
daba cuenta de que la cocina francesa no solo tenia influencia en los platos elaborados
sino el modo de organizar el trabajo. La denominacion de los puestos, sin embargo, no
eran indicativos, necesariamente, de lo que ocurria en la préctica cotidiana y de las
tareas que desemperfiaba cada trabajador.

Los CCT, asimismo, eran un registro de la mayor complejidad que iria
adquiriendo el trabajo en el sector con el avance del siglo. EI CCT de 1973, por
ejemplo, establecia que se considerarian “Jefes de Partida” las siguientes

denominaciones técnicas-profesionales: Jefe de Brigada, Saucier, Garde-Manger,

% Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, Zona Atlantica. Vigente
entre el 1° de mayo de 1956 y el 30 de abril de 1958.

9 E| reconocido chef francés Aguste Escoffier fue quien, a fines del siglo XIX, modernizé la cocina
francesa tradicional. Ademas de crear nuevas recetas innové en el modo de organizar el trabajo en las
grandes cocinas a partir de su division en distintas secciones que se encontraban bajo la direccién de un
chef denominado “jefe de brigada” o “jefe de partida”. Ver: Mac Con lomaire, «The emergence,
development and influence of French haute cuisine on public dining in Dublin restaurants 1900-2000: an
oral history.»
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Rotisseur, Patissier, Pousonier, Fiambrero, Suplementario, Familiar y Grillardon.*"
Para la década del setenta, la influencia de la gastronomia francesa podia advertirse,
también, en la denominacion de una mayor cantidad de puestos de trabajo presentes en
los CCT -ausente en los de décadas previas- lo que podria estar dando cuenta de que ya
no era un atributo exclusivo de los establecimientos de mayor categoria sino que, dicho
modelo se habia extendido a una parte considerable de la gastronomia y la hoteleria,
aunque no se replicara de la misma forma en todos.**

Dichas categorias no solo implicaban tareas diferentes sino que suponian una
jerarquia en términos de remuneracién. Tanto el puesto que se ocupaba como el tipo de
establecimiento en que se desarrollaba el trabajo tenian incidencia. Tomemos por caso
las categorias de Jefe de Partida, Peon de Cocina y Cocinero/a. Segun el CCT, el Jefe de
Partida podia encontrarse en establecimientos de “categoria especial”, “A”, “B” y “C”
(no asi en la categoria mas baja, “D”). Para el afio 1956, en todos los establecimientos el
puntaje asignado en el sistema de laudo era de 8 puntos. Sin embargo, lo que variaba era
el sueldo: en categoria especial le correspondia m$n 2.350, en “A” m$n 2.200, en “B”
m$n 2.100 y en “C” m$n 1.800. Para el caso de los peones de cocina los puntos
asignados en el sistema de laudo eran 4 y el sueldo de m$n 950 para todas las categorias
hoteleras (no existiendo su figura para aquellos de categoria “D”). Por altimo el puesto
de Cocinero/a solo se registraba para establecimientos de las dos categorias hoteleras
mas bajas, “C” y “D” y en las pensiones de esta doce habitaciones, contando en todas

con 8 puntos y cobrando un sueldo de m$n 1.800, m$n 1.500 y m$n 1.400

1 CCT 411/73. Saucier era el encargado de todas las salsas, menos de pescados y de las minutas, siendo
también segundo jefe de cocina. Garder manger era el encargado de despostar y cortar la carne que
necesitaba para la cocina. Rottisseur era el parrillero, quien tenia su cargo los embutidos, achuras, carnes
y pollos, etc., que salen del grill. Patissier era el encargado de elaborar los postres y la reposteria.
Pousonier era el encargado de la elaboracion de los platos preparados a base de pescados y mariscos con
sus salsas correspondientes. Fiambrero era el encargado de la elaboracion de todos los platos frios (estas
especificaciones no estaban realizadas en el CCT, solo enunciados los distintos puestos).

M2 Fye recién el CCT del 1990 el que explicitd las diferentes funciones asociadas a cada uno de los
puestos: el Jefe de Brigada era el responsable del funcionamiento de la cocina y tenia a su cargo la
confeccion del mend de toda la brigada de la cocina bajo su direccién, debiendo realizar los pedidos de
mercaderias y dirigir en las categorias especial “A” a los jefes de partida. El Jefe de Partida era el
encargado de las distintas especialidades gastrondmicas; la integracién de las partidas estaba
condicionada a las especialidades que figuraban en el mend y al nimero de plazas de cada
establecimiento. El Pastelero era el encargado de la elaboracion y despacho de todo lo referido a la
pasteleria y demas postres. EI Comis era el auxiliar directo del jefe de partida y en ausencia de éste
ocuparba su puesto. EI Ayudante colaboraba con el jefe de partida y el comis, en la preparacién de
comidas, no asi en su coccion. El Pedn de cocina tenia como tarea todo lo relacionado a la limpieza de
mercaderias, mesada, cocina, piletas, ollas y otros utensilios de la seccion, traslado de mercaderias en el
sector y realizacién de todas las tareas que no se encontrara especificamente asignadas para el sector. El
puesto de Cocinero era similar al del Jefe de Partida y, en algunos casos, podia trabajar a sus érdenes.
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respectivamente.**® La categorfa de “Cocinero/a” daba cuenta de una ocupacién o
profesion pero no de un lugar dentro de una jerarquia (como podian ser las de Jefe,
Peon, Ayudante) lo cual podria implicar que en ese tipo de establecimientos una sola
persona estuviera a cargo de distintas tareas y que incluso la misma reglamentacion lo
contemplaba.

Como puede observarse, el area de la cocina era el que contaba con los salarios
méas altos dentro de la hoteleria. Si los comparamos con otros trabajadores y
trabajadoras de hotel, en una misma temporada mientras una mucama que se
desempefiara en un establecimiento categoria “A” cobraba m$n 350 o un mozo m$n
400, un peon de cocina cobraba m$n 950 y un jefe de partida m$n 2200. La diferencia
era sustancial. Probablemente en dicha valorizacion econdmica se condensaran diversas
cuestiones. Por un lado, el hecho de considerarlo un trabajo cualificado y para el cual se
requerian ciertos conocimientos y habilidades. Si para el caso de los hombres, eran
entendidas como aprendidas, en el caso de las mujeres, aunque eran consideradas
“naturales”, debian “refinarse” y adaptarse a las necesidades del mercado. Por otro, el
hecho de que los trabajadores de la cocina no tuvieran un contacto directo con los
clientes reducia su posibilidad de percibir propinas, parte muy significativa de los
ingresos que recibian los demas trabajadores a pesar de su prohibicion desde mediados
de los cuarenta hasta 1980. Por ese motivo, sus ingresos provenian principalmente del
salario y del porcentaje asignado en el sistema del laudo (recordemos que los puestos de
mayor jerarquia de la cocina contaban con el puntaje mas alto, igual al de un conserje,
mozo o maitre; y los restantes un puntaje intermedio, mas proximo al de las mucamas o
porteros).

La significativa division del trabajo que existia en los establecimientos de mayor
categoria también se plasmaba en las sentencias judiciales. En el afio 1968, el Tribunal
de Trabajo N° 2 de Mar del Plata dicté una sentencia a una demanda iniciada en
conjunto por 189 empleados del Hotel Provincial contra su empleador reclamando
sueldos impagos. Alli puede observarse que el trabajo en el sector de la cocina se

encontraba dividido en una cantidad de puestos de trabajo especializados: barman,

2 Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, Zona Atlantica. Vigente
entre el 1° de mayo de 1956 y el 30 de abril de 1958.
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sandwichero, cafetero, lavacopas, peodn de cocina, jefe de cocina, cocinero, ayudante y
comis de cocina, todos ellos ocupados por personal masculino.***

Los manuales de hoteleria también establecian una diferenciacion entre el
personal a cargo de la cocina de cada tipo de establecimiento, lo que da cuenta que no
era una particularidad local sino que era una caracteristica del rubro en distintas zonas
turisticas:

son los chefs de los buenos hoteles quienes perciben los sueldos mas altos, después de
los gerentes. Los chefs también tienen mas categoria, por lo general, que cualquier
otro jefe de departamento en un hotel (...)

En ningln otro sitio de un hotel hay mejores oportunidades de desarrollar la
creatividad, imaginacion y expresion personal que en las cocinas, particularmente si
el hotel ain mantiene las tradiciones de la Alta Cocina fundadas hace muchos afios
por los grandes chefs franceses (...)

En el otro extremo, por supuesto, esté el chef del pequefio hotel de provincia que tiene
que hacer todo él mismo sin ayuda. En una cocina asi no hay nadie mas que haga las
multiples tareas de la cocina, que en una cocina mas grande se delegan a los
ayudantes de cocina 0 a los commis de cocina, expresion francesa para cocineros
(subalternos).*

En ese sentido, podemos sostener que no eran Gnicamente las tareas realizadas en
si mismas las que le asignaban un valor monetario al trabajo sino también las
caracteristicas del espacio en el que se realizaba, probablemente porque de la categoria
del establecimiento dependerian tanto la complejidad de los platos ofrecidos como los
volimenes de trabajo. El tipo de establecimiento no solo jerarquizaba a sus trabajadores
en términos salariales sino también en términos de estatus profesional. Como se observa
en el manual, las representaciones sociales en torno a las responsabilidades que
acarreaba el trabajo en cada uno de los establecimientos tenian injerencia en su
valoracion social.

La organizacion del trabajo y de los trabajadores estaba asentada en la
responsabilidad asignada socialmente a las labores que desarrollaba cada uno asi como a
los saberes implicados. En este sentido, la division de tareas era un indicio de la mayor
complejidad que adquiria el trabajo cuando se desarrollaba a mayores escalas que la
domeéstica.

Si en los hoteles de categoria la cocina se caracterizaba por ser un espacio

masculinizado, con una marcada division del trabajo y en donde los puestos jerarquicos

14 Expediente 4518, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1968. Un caso similar puede encontrarse en
el Expediente 2271 (1962) del mismo tribunal, en el que se hace referencia al restaurant y cocina del Gran
Hotel Dora, correspondiente a la categoria A.

15 Boella, Michael J., Trabajando en un Hotel, México, Compafifa Editorial Continental, 1981 (1979).
Pp. 71-72.
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eran ocupados por personal especializado, en los hoteles mas pequefios y de menor
categoria, la cocina podia ser manejada por pocas personas, hombres o mujeres,
empleados o duefios del establecimiento como relataba Antonio Tabucchi en el cuento
con el que iniciamos la tesis. Era comun que el o los duefios o duefias de los
establecimientos se encontraran a cargo de la cocina, ofreciendo los platos tradicionales
de sus lugares de origen.

Tal fue el caso de un hotel familiar que funcioné desde la década del cincuenta
hasta mediados de los setenta, en el que el area gastrondmica estaba a cargo de un grupo
de tres hermanos que compartian su propiedad. Segun los recuerdos de Ana, hija y
sobrina de los duefios (que ademas vivian alli), el establecimiento era un hotel familiar
con pension completa: desayuno, almuerzo y cena. A la tarde se brindaba agua para el
mate o la merienda. Cuando le preguntamos cémo se organizaba el trabajo en la cocina
nos dijo:

Mi tio mayor, Pancho, era el que cocinaba, preparaba el almuerzo y la cena. Tenia un
ayudante. Mi papa era el mozo y Alfredito era el adicionista y también ayudante de
mozo. El almuerzo eran tres platos muy abundantes: la entrada, lo que seguia y el
postre. El restaurant era para le gente que se alojaba en el hotel, trabajaban desde
diciembre hasta mediados de abril. Durante el verano los trabajadores gque venian
eran de Rio Hondo, de Termas de Rio Hondo. Eran trabajadores que venian ya desde
antes, o sea, trabajaban durante la temporada... eran un mozo, uno que lavaba todos
los platos y las dos mucamas. Todos los afios venian los mismos, salvo alguna vez que
no venia uno por ahi mandaba un hermano o un primo, pero siempre era ya con
conocidos. Era gente muy honesta, muy laburadora, ningin problema (...)

Mi familia se especializaba en la cocina y cocinaban bien. El hotel tenia su comedor,
un comedor amplio, grande. Y mucha gente comia en el comedor o comia en el patio
en las noches de verano. EI comedor tenia mesas grandes, en cada una entraban 6 o
7,0 10 0 12 en las mesas largas. Habia entre 8 y 10 mesas... (...) Estaba la despensa
donde salia todo lo que es fiambre. Funcionaba todo con la caldera y teniamos cocina
economica, “la locomotora”. Venia Fernandez que tenia la carboneria Fernandez a
traer la lefia, era todo con lefia. Tenia un sétano donde se guardaba mercaderia,
azlcar y cosas.*'®

Como puede observarse, el trabajo estaba a cargo de la familia y de algunos pocos
ayudantes. El tipo de servicio que ofrecian podia ser cubierto con cuatro 0 cinco
personas que, como dijo Ana, “fueron aprendiendo haciendo el trabajo”. Si bien existia
una organizacion de las tareas y, segun la entrevistada, cada uno de sus familiares tenia
un puesto asignado, la division del trabajo era méas flexible que en otro tipo de
establecimientos. Todos colaboraban si era necesario porque segun su propia definicion

“Ellos eran laburantes y querian que todo salga bien, al pie del cafién...”.

418 Entrevista a Ana, Mar del Plata, marzo de 2017.
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Incluso en los hoteles en que se contrataba el personal, era comin que se
emplearan personas emparentadas entre si. Como recuerda Susana,

Antes se acostumbraba por ejemplo que el personal del hotel eran todos familia. El
papd, por ejemplo, trabajaba de cocinero, el hermano del papa trabajaba de mozo, el
otro trabajaba de bachacero, el otro era el cafetero y todos cumplian una funcién,
eran todos parientes. Y yo llegué por intermedio de mi tio que trabajaba de mozo.**’

Dicha situacién era recurrente en las experiencias analizadas: al empleo se accedia
principalmente por algun familiar o conocido que realizaba el contacto con el
establecimiento. Como habia recordado Ana, si desde Termas de Rio Hondo no venia el
empleado que lo hacia temporada tras temporada, enviaba a algun familiar con las
recomendaciones pertinentes. En la mayoria de los casos, puede observarse la
importancia que adquirian las redes familiares o de conocidos a la hora de conseguir el
trabajo. La posibilidad de poder contar con referencias del futuro empleado/a y la
confianza que ello generaba en los empleadores era un factor de gran relevancia.

Ahora bien, ;sobre qué elementos se asentaba la organizacion, division y
especializacion del trabajo referidos en este apartado? En esta tesis sostenemos que
dicha organizacion y jerarquia estaba asentada principalmente en la construccion social
de los saberes y cualificaciones requeridos para el trabajo. La calificacion, entonces, se

trataba de una relacién y, en tanto, dependiente de las interacciones sociales.*®

,Como
se articulaban género, habilidad y cualificacion? ;Cémo se articulaban espacio y

cualificacion?

2. Entre velos: Saberes y habilidades de los trabajadores y trabajadoras de la
cocina

Como dijo Fernando en el fragmento citado mas arriba, en el marco del hogar, la cocina

era entendida como una tarea de la cual podian estar a cargo las mujeres; sin embargo,

cuando la actividad se trasladaba al mercado de trabajo adquiria nuevas dimensiones y

“nuevos riesgos”, que debian ser enfrentados con ciertas habilidades “masculinas”.
Como sostenia un manual local:

[el jefe de cocina] con la misma agilidad con que vigila y controla el trabajo de sus
ayudantes, prepara los mas variados platos, logrando a veces verdaderas creaciones

7 Entrevista a Susana, Mar del Plata, noviembre de 2012.

8 Un interesante estado de la cuestion en torno a las nociones de calificacion y competencias laborales
en la sociologia del trabajo puede consultarse en: Jorge Carrillo y Consuelo Iranzo, «Calificacién y
competencias laborales en América Latina», en Tratado latinoamericano de Sociologia del Trabajo, de
Enrique de la Garza Toledo (México: COLMEX-FLACSO-UNAM-FCE, 2000).
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en el arte culinario. Los hoteles y restaurantes de mas categoria no retienen a sus
clientes si no disponen de un excelente “chef”.

Y no solo es un incomparable ejecutor, sino que aprovecha al méaximo toda la
mercaderia de que dispone. Hace el inventario de las existencias y anota en la lista de
compras lo que sea necesario.**®

El modelo ideal de jefe de cocina que presentaba el manual era un trabajador
masculino capaz de combinar una serie de destrezas: no solo debia preparar los mas
variados platos, sino también vigilar y controlar el trabajo de los demas, ejecutar,
racionar y crear artisticamente. La creatividad asociada a la cocina es recurrente. Como
se observa en un fragmento citado en el apartado anterior, el trabajo alli realizado no
solo permitia desarrollar la creatividad e imaginacién si no que constituia una forma de
“expresion personal”. Las actividades desarrolladas por los cocineros, por momentos, se
diferenciaban claramente de otras que tenian lugar tanto en la cocina como en el hotel
en general en cuanto al contenido del trabajo. La creacion o planificacion de menus o
nuevos platos les permitia desarrollar determinadas capacidades que, en algin sentido,
asociaban lo creativo a lo productivo, a diferencia de otros puestos que se caracterizaban
por desarrollar actividades mecénicas y repetitivas. El prestigio de la dimensidn creativa
de la tarea de cocinar, sin embargo, no era exclusiva de la cocina realizada en la esfera
publica. Dentro de las tareas que formaban parte del trabajo doméstico, la cocina era
una de las mas valoradas socialmente.*°

Ahora bien ;donde se adquirian las distintas habilidades y saberes “necesarios”
para desempefiarse en la cocina de un hotel? ;En qué contextos o situaciones se hacian
visibles? ¢ En cudles eran valorados? ¢ Quiénes podian encarnarlos? Al igual que en otras
areas, la experiencia y la practica eran esenciales para la formacién del trabajador. Si la
cocina fue uno de los primeros sectores para los cuales se destinaron cursos de
capacitacion, ellos solo eran utilizados para “reforzar” conocimientos y habilidades
adquiridas previamente:

si bien sabemos que en la cocina, como en todo en general, todo lo que uno quiere
hacer, la préactica es el 80% de lo que uno realmente después va a hacer-... estd bien
que uno estudie, nos da la teoria de algo tedrico de lo que podia llegar a ser, como

9 Hotelerfa y turismo, Cuaderno de Orientacion Profesional, Buenos Aires, Ed. Santillana, 1968.

20 En ese sentido Luce Giard ha sostenido que “En estos tiempos cuando el empleo que tenemos o
buscamos en vano a menudo no es mas que aquello que proporciona una identidad social, cuando para
tanta gente nada subsiste al final del dia sino el desgaste amargo de tantas horas grises, la preparacion de
una comida proporciona esa rara felicidad de producir uno mismo cualquier cosa, de labrar un
fragmento de lo real, de conocer las alegrias de una miniaturizacion demidrgica, al asegurarse el
reconocimiento de quienes la consumiran por medio de inocentes y agradables seducciones.” [La cursiva
es nuestra]. Giard, «Hacer de comer», 160. Ver también Pite, La mesa esta servida: Dofia Petrona C. de
Gandulfo y la domesticidad en la Argentina del siglo XX.
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podia llegar a ser, ¢si? Pero la practica es todo. Entonces bueno, entonces cuando
uno estudia y a su vez trabaja, entonces te favorece un montén las cosas, vos ya sabés
de que estas hablando, hablas con propiedad, entonces esa es la diferencia. Para mi
fue mucho mas facil.**

De igual forma, cuando le preguntamos a Fernando qué puestos habia ocupado
antes de llegar a ser el chef a cargo de una cocina nos dijo:

Por todos, por todos, si no, no podés estar a cargo de una cocina. Porque una
persona que tiene a cargo una cocina, un grupo de gente o lo que sea, debe tener los
conocimientos ¢si? Los conocimientos practicos de haber trabajado y el conocimiento
también del manejo del personal.*?

El valor de la practica era central en lo que él denomind “viejo cocinero”, en
contraposicion a los “nuevos cocineros”, que se forman en escuelas antes de ingresar al
mercado de trabajo. A pesar de que él ejerce actualmente como chef, se identifica con
aquellos “viejos cocineros”, porque su “escuela” inicial fue una cocina:

El anterior cocinero no tenia las herramientas, aprendia mirando o escuchando.
Estaba bueno también eso ¢Cual es la diferencia entre los dos? Que yo me quedo
quizas con el anterior ¢por qué? Porgue el anterior aprendia y se quemaba en la
cocina, sabia de qué estabas hablando. Yo un cocinero que tenia antes, el tipo me
podia hacer una plaza de cien cubiertos, y solo... hoy el nuevo cocinero no puede
hacer ni la mitad. Porque los tiempos son otros, los chicos han aprendido de otra
manera. El cocinero viejo sabia lo que estaba haciendo, se quemaba, transpiraba y no
le impgzr;[aba, en cambio hoy el nuevo cocinero no es lo mismo, ha cambiado
mucho.

En relacion al trabajo realizado en las demas areas del hotel, el de la cocina fue
entendido méas tempranamente como una profesion y el que, en determinados
establecimientos, mas se alejaba del trabajo doméstico. Aunque las tareas y propositos
podian ser similares a las realizadas en el hogar, los modos de organizar el trabajo, de
ejecutarlo y sus productos variaban de manera considerable asi como los mecanismos de
transmision de los saberes. Socialmente, la actividad de cocinar en el mundo publico,
con fines lucrativos y en espacios con determinadas caracteristicas -ya fuera un hotel o
un restaurant- era entendida como una “profesion”. Como puede observarse en los
avisos clasificados del diario La Capital de Mar del Plata en los que se solicitaba y
ofrecia personal, aquellos que destacaban la “profesionalidad” como un atributo del

trabajador eran, en su gran mayoria, hombres:

*2! Entrevista a Fernando, Mar del Plata, septiembre de 2017.
227

Idem.
23 [dem.
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Cocinero profesional para hotel se ofrece”®; Cocinero espafiol competente

ofrécese*®: Cocinero prof. practico amasar postres etc*?®; Cocinero de profesién para

hotel b. informe*’; Chef de cocina, se ofrece tratar calle 132 N°868*?®: Chef de cocina

y segundo cocinero se ofrece, temporada*®; Se ofrece pastelero, europeo para hotel
tratar Azcuénaga 1336*°; Buen cocinero completo fiambrero pastelero ofrécese hotel
importante T. 22944%"; Cocinero italiano profesional se ofrece para temporada con
dos muchachos 16 y 17 afios, practicos del ramo o solo. Rafael Serpa. Canning 1153.
Cap. Federal*®?; Cocinero de primera para hotel temporada. Hasta 160 personas.
T.E. 21255*%,

El hecho de destacar la profesionalidad de los trabajadores parece haber sido un
rasgo relevante y un atributo valorado tanto para quienes se ofrecian como para quienes
buscaban empleados para hoteles de determinada categoria. Sin embargo, no podemos
establecer sobre qué elementos se asentaba dicha “profesionalidad”. En algunos casos,
podia estar dada por estudios formales. En otros, por experiencias de trabajo previas v,
en tanto, vinculada a la practica de trabajo en si misma y no a un saber o una educacion
formalizada. Como ha sefialado Rebekah Pite para la Argentina de mediados de siglo,
aun cuando dentro del trabajo doméstico remunerado y no remunerado, la cocina
inspiraba reconocimiento e incluso respetabilidad, los varones se acercaban a ella “con
una actitud no como el cocinerito que era desvalorizado socialmente, sino al contrario,
como el gourmet que habia viajado, el bon vivant, que conoci6 nuevas cosas...”.***

En ese sentido, la trayectoria de Roberto Nogar6, hijo del duefio de
establecimientos hoteleros que funcionaron en Buenos Aires y Mar del Plata desde la
década del treinta, es ilustrativa de lo sefialado por Pite. Al finalizar la escuela
secundaria, Roberto Nogaro trabajé en hoteles de su padre y en 1933, con 20 afios, viajo
a Rio de Janeiro al Hotel Gloria, dénde se desempefié como ayudante de contador. Un
afio después, viajo a Londres donde se desempefi6 como ayudante de cocina un afio, y
seis meses como mozo en el Carlton Hotel. En 1936, se traslad6 a Estados Unidos a
trabajar por 8 meses al Waldorf Astoria Hotel de Nueva York y posteriormente al

Ambassador de Los Angeles. A fin de ese afio regres6 a Argentina para desempefarse

*% Diario La Capital, 5 enero de 1954.

*% Diario La Capital, 5 enero de 1954.

*2% Diario La Capital, 12 enero de 1954.

*7 Diario La Capital, 12enero de 1954.

*28 Diario La Capital, 10 de noviembre de 1955.
% Diario La Capital, 10 de noviembre de 1955.
* Diario La Capital, 28 de noviembre de 1955.
! Diario La Capital, 17 de diciembre de 1955.
*2 Diario La Capital, 19 de diciembre de 1955.
*% Diario La Capital, 4 de noviembre de 1960.
*3 Pite, La mesa esta servida: Dofia Petrona C. de Gandulfo y la domesticidad en la Argentina del siglo
XX, 212,
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en la cocina de los hoteles Nogaro S.A., siendo luego de la muerte de su padre, el
presidente de la firma.**®

Volviendo al andlisis de los avisos clasificados, la referencia al pais de origen de
los trabajadores debi6é haberse utilizado para dar cuenta tanto de atributos asociados
socialmente con cada una de las nacionalidades como de conocimientos de la
gastronomia extranjera. Esta alusion a la condicion de extranjero comienza a
desaparecer a mediados de los sesenta, probablemente porque el mercado de trabajo ya
contaba, cada vez mas, con mano de obra nacional.

Si los puestos de mayor jerarquia requerian, al menos en términos discursivos, de
conocimientos, experiencia y profesionalismo, los puestos mas bajos como los de pedn
de cocina o lavacopas (si bien no existia en términos legales esta categoria era una
denominacion muy extendida) podian ser ocupados por jovenes con poca trayectoria
laboral ya que no requerian de una formacién o conocimientos culinarios especificos:

Muchacho de lavacopas y limpieza para hotel chico de categoria, se busca*®; Se
ofrece comis o lavacopas, buena presencia. Espafia N° 315" Lavacopas necesito.
Colén 1602, presentarse después 9 horas*®: Lavacopas, 14 a 17 afios, Portofino.

Corrientes 1900%; Se ofrece una chica cualquier trabajo doméstico, sin retiro; un

muchacho peédn de cocina, o sea lavacopas. Calle 33 N° 6739, barrio El Martillo*;

Lavacopas de 15 a 17 afios. Alberti1629**,

La “bachaza”**?

, sector en el que se desempefiaban los lavacopas o peones, era un
trabajo por el cual se podia empezar en la cocina tal como fue el caso de Fernando.
Llego a la ciudad junto a su hermano a fines de la década del setenta desde Santiago del
Estero. Ambos comenzaron a trabajar en el restaurant de un balneario por temporada y
luego, gracias a su cufiado, ingresaron a trabajar en la cocina de un hotel como peones
0, como ¢l dijera, de “bachaceros”. Cuando le preguntamos qué tareas le correspondian
realizar, nos explico:

Generalmente hay dos tipos de bachaceros. Esta el que lava platos, copas y vajilla en
general. Y aquel que trabaja... que lava... quizas que hierve la verdura, que ingresa

*® La informacién fue obtenida de http:/fotosviejasdemardelplata.blogspot.com.ar/2016/06/los-
nogaro.html. Ademas, se consultd el sitio ww.familysearch.org, donde se encontraron algunos registros
de los viajes realizados por Nogar6. Ver:
https://www.familysearch.org/search/record/results?count=20&query=%2Bgivenname%3Aroberto~%20
%2Bsurname%3Anogaro~

**® Diario La Capital, 10 de enero de 1954.

7 Diario La Capital, 17 de diciembre de 1955.

8 Diario La Capital, 29 de noviembre de 1960.

¥ Diario La Capital, 15 de diciembre de 1965.

0 Diario La Capital, 19 de diciembre de 1970.

*! Diario La Capital, 5 de diciembre de 1975.

#2 Término utilizado por los mismos trabajadores para referir al sector de la limpieza de los elementos
utilizados en la cocina y en el servicio de mesa.
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los viveres y a su vez lava todo lo que es asaderas, ollas ¢si? Si bien pertenecen al
mismo sector, en cierta hora....la cocina se divide en esto... entrds a la mafiana donde
ingreséas los viveres, todo lo que pedis a la noche. Los chicos, dos o tres peones que
haya, todos se dedican a eso. Una vez que se abre el despacho que es a partir de las
doce horas ahi se dividen en dos: uno va a los platos y otro va a las ollas ¢se
entiende? Y después al final de turno otra vez se juntan, donde todos lavan todo. Para
que la cocina quede limpia para el turno siguiente.**

Ahora bien, si como dijimos anteriormente los puestos de trabajo méas altos de la
cocina otorgaban a quienes los ejercian cierto estatus profesional, ello podia ser
producto o de una herencia del estatus familiar que les permitia insertarse directamente
en los puestos de mayor jerarquia o de un ascenso en la escala social vinculada a la
promocion en la jerarquia laboral. Aquellos que se iniciaban en los escalafones méas
bajos como peones de cocina provenian generalmente de sectores populares. En ese
sentido nos resulta interesante la reflexion que realizé al respecto un entrevistado que se
desempefié como gerente en distintos hoteles, al recordar la influencia considerable que
tuvo en términos cuantitativos y cualitativos en la ciudad de Mar del Plata la mano de
obra proveniente de Santiago del Estero:

¢Quién trabaja en la gastronomia? ¢Quién llega a la gastronomia? (...) el tipo que
pasé hambre... el que pasé hambre...vos me dirds “ah, esta Francis Malmann”. No,
no no, yo te estoy hablando del obrero (...) ahi en la cocina nunca te va a faltar
comida.***

Como puede observarse en el fragmento citado, quien se desempefié como gerente
defini6 a aquellos que ocupaban los puestos de menor jerarquia de la cocina en términos
de “obrero”. Fue la tnica vez que, en las entrevistas realizadas, aparecid este concepto
para referir a los trabajadores del sector hotelero. Probablemente, desde la perspectiva
de este entrevistado que podemos asociar con las clases medias profesionalizadas, las
duras condiciones de trabajo a las que estaban expuestos los trabajadores de la cocina
explicaban que alli se insertaran quienes ‘“habian pasado hambre” como forma de
asegurarse su sustento material que, en su interpretacion, llegaba al extremo de
“asegurarse la comida”, al igual que el relato de ftalo G. con el que abrimos el capitulo
l.

Si en otras areas del hotel se consideraba que cualquier persona podia trabajar, en
las tareas de elaboracion de los alimentos no cualquiera podia desempefiarse. Para ello,

era necesario tener conocimientos, independientemente de donde se habian adquirido.

2 Entrevista a Fernando, Mar del Plata, septiembre de 2017.
4 Entrevista a Jorge, Mar del Plata, septiembre de 2017.
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Cuando le preguntamos a Ernesto (propietario y trabajador de un hotel familiar), quién
daba las érdenes en el hotel nos dijo:

El duefio. jSalvo en la cocina! Ahi era el jefe de cocina el que mandaba. Tenian fama
de mandones y eran mandones. Hacian el control de calidad de la comida, devolvian
lo que no les servia. Ahi el duefio tenia que aceptar lo que decia.**

Segun sus percepciones, ni el duefio del hotel podia discutir o desautorizar una
orden dada por el jefe de cocina. Probablemente eso se debia a que no solo tenia un
conocimiento determinado sino que dicho conocimiento era reconocido como tal. En
Argentina, desde fines del siglo XIX los saberes culinarios habian ganado cierta
legitimidad que se manifestaba, entre otras cosas, en la circulacion de libros de cocina
provenientes de Europa escritos por chefs varones y dirigidos a un publico profesional
compuesto por otros chefs y por cocineros y cocineras que se desempefiaban en las
casas de la elite.**®

En ese sentido, los avisos clasificados son ilustrativos. Si para otros puestos de
trabajo del sector hotelero, no se explicitaba la necesidad de contar con capacitaciones o
experiencias laborales previas, en el caso de la cocina si:

Cocinera muy practica en cocina Italiana para hotel chico se necesita con

certificados, Tucuman 2316"; Cocinera-repostera profesional necesita Hotel

categoria T.E. 3-00929*; Se ofrece cocinero profesional para hotel o restaurant. T.E.
2.9591*°,

Ademas, en algunos de ellos se especificaba para qué tipo de establecimiento el
trabajador o trabajadora debia o podia ser pertinente, lo que da cuenta de que las
caracteristicas del establecimiento era determinante de las habilidades y conocimientos
que debian poseer los trabajadores o trabajadoras:

Cocinera de profesion, competente para hotel, ofrécese T.E. 20862*%; Cocinero se
ofrece, italiano para hotel pequefio. Tel. 31754*"; Cocinera muy préactica a prueba
para pension todo afio 40 personas necesito Cordoba 2640%°%; Cocinera para hotel 45
personas necesito, pres. con documentos y referencias ¢/ afuera. San Luis 2144.°

Para estos puestos, a diferencia de otros del hotel, era comin que se requirieran

ciertos conocimientos y la posibilidad de comprobarlos. Sin embargo, en los relatos de

% Entrevista a Ernesto, Mar del Plata, octubre de 2016.

8 pite, La mesa esté servida: Dofia Petrona C. de Gandulfo y la domesticidad en la Argentina del siglo
XX.

* Diario La Capital, 30 de noviembre de 1955.

8 Diario La Capital, 4 de diciembre de 1960.

*9 Diario La Capital, 29 de diciembre de 1975.

* Diario La Capital, 17 de diciembre de 1955.

! [dem.

2 Diario La Capital, 24 de noviembre de 1960.

**% Diario La Capital, 29 de noviembre de 1960.
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las mujeres adquieren preeminencia los saberes y habilidades aprendidas en el marco

del espacio familiar. En ese sentido, Ana recordo:

Después tenia una tia [Clelia] que cocinaba excelentemente bien, todo casero, que
hacia el Don Pedro o también despachaba el helado. Ella habia ido a cocina y
reposteria al Colegio N° 1, que daban a la tardecita. Era excelente cocinera. También
hacia mi tia los panzerotti que eran como una especie de empanadita con queso
adentro, una cosa exquisita, el secreto estaba en la masa que era muy finita (...)
Estaban los struggeli y estaban las zeppolas, las zeppolas eran las redondas con
miel... eso hacia mi tia Clelia. Mi mama la ayudaba, mi mama sabia hacer pero no le
gustaba cocinar, entonces mama la ayudaba... se hacia como una trencita, se
cortaban, se freian... 454

La realizacion de cursos de cocina, en el caso de las mujeres, no era una novedad
ni una préactica acotada a aquellas que se dedicaban a cocinar de forma
extradoméstica.*>® Estos cursos, como a los que asisti6 Clelia, no necesariamente
estaban destinados a quienes se dedicaban a la actividad a cambio de un ingreso
econdémico sino que estaban destinados a las amas de casa.**® En ese sentido es
significativo el relato de Beba, una mujer que actualmente tiene 77 afios y que se
desempefid desde la década del sesenta como Unica cocinera en diversos
establecimientos de mediana categoria del pais y en casas particulares. Ademas de
cocinar, ella se encargaba desde las tareas previas a la elaboracion de las comidas hasta
la limpieza de los utensilios y del espacio. Cuando le preguntamos donde aprendio el
oficio, nos dijo:

Yo aprendi con mi mama. Y aprendi sola, y aprendi mirando un libro. Después si hice
cursos y los hice por hacer. Si vos vieras los diplomas que yo tengo (...) Yo tengo
hechos cursos de conservas, licores, dulces, panificacién, tartas frias, tartas saladas,
pero tartas que son jcarisimas de hacer!, que solo las podés hacer para una fiesta o
un casamiento...hice todos los cursos habidos y por haber.*

Segun el relato de Beba, los cursos de capacitacion solo los “hizo por hacer”, no le
aportaron nada que ella no supiera previamente. Ademas Beba solo hizo referencia a
cursos cortos, cada uno con una tematica especifica y no a una formacion general en
gastronomia, como han recordado cocineros varones de otro tipo de establecimientos.

En las sentencias de los tribunales laborales locales también puede observarse que

las mujeres solian estar encargadas de la cocina solo cuando se trataba de hoteles de

% Entrevista a Ana, Mar del Plata, marzo de 2017.

“*° pite, La mesa esté servida: Dofia Petrona C. de Gandulfo y la domesticidad en la Argentina del siglo
XX.

% pgrez, «La cocina tecnificada. Consumo, eficiencia y género en el espacio doméstico».

7 Entrevista a Beba, Santa Clara del Mar, agosto de 2017.
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dimensiones pequefas. Alli, ademas, era comun que fueran la Unica empleada del sector
0 que contaran con tan solo un ayudante de cocina. Tal era el caso de una cocinera que
se desempefid de modo permanente entre el 2 de julio de 1961 y el 2 de agosto de 1962,
en un hotel con 14 habitaciones, dos de las cuales estaban ocupadas por sus duefios.
Ademas, segun la sentencia, el hotel no se encontraba localizado en una zona turistica y
era de comodidades precarias, lo que, en algin sentido habilitaba a que una mujer
estuviera a cargo de la actividad.**®

Al igual que ocurria con el trabajo de las mucamas, la categoria laboral de las
mujeres que se desempefiaban en la cocina era puesta en duda en el marco de los litigios
laborales. Una vez mas lo estereotipos de género, los lugares en los que era “esperable”
0 no que se encontrara una mujer asi como las tareas que segun el imaginario social
podia desarrollar, invisibilizaban a las trabajadoras. En ese sentido, encontramos el caso
de Maria Rosa quien, segun sus dichos se habia desempefiado en el Hotel Residencial
Monserrat, de categoria “pension de hasta 12 habitaciones”, en calidad de peona de
cocina desde el 14 de enero de 1959 hasta el 20 de febrero del mismo afio cuando, por
una enfermedad, debi6 abandonar el trabajo. El juicio se inicié por una disputa en torno
a su categoria laboral. Si bien se le habia abonado un sueldo, se lo habia hecho en
calidad de mucama por lo cual la trabajadora acudié a la justicia para reclamar su
remuneracién como cocinera. Luego de comprobar su categoria y atendiendo a lo
establecido por el CCT vigente, los jueces determinaron que correspondia que se la
abonara m$n 2.316,60, es decir m$n 1328,28 mas de lo que habfa recibido.**°

Aunque en menor medida que lo que ocurria en el caso de las mucamas, en el
marco de los juicios, también se utilizaba la estrategia que buscaba confundir a las
mujeres cocineras con el servicio domeéstico, como le ocurridé a dos trabajadoras que
alegaron haberse desempefiado como ayudante de cocina y cocinera durante 15 dias
durante el mes de abril de 1960 en un establecimiento categoria D. Por su trabajo debian
percibir m$n 2.849,90 y m$n 4.827 respectivamente en concepto de sueldo, porcentaje
gastronémico, dias francos y sueldo anual complementario. A pesar de que el

demandado negd que explotara un hotel y alegd que las trabajadoras se desempefiaron

8 Expediente 2601, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1963. Situaciones similares se encuentran
en: Expediente 1771 de 1961, Expediente 1712 e 1961, Expediente 2020 de 1962, Expediente 4754 de
1967, Expediente 5393 de 1968, entre otros.

% Expediente 1023, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1959.
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como servicio domeéstico, los jueces no dieron lugar a sus argumentos y dieron cauce al
reclamo iniciado por las demandantes.*®

De esta forma, observamos que cuando la elaboracion de los alimentos traspasaba
los limites de lo domeéstico y se instalaba como un servicio ofrecido en el mercado
aparecian nuevas tensiones en la que el género y el espacio eran factores decisivos. Si
quien realizaba la tarea era una mujer, la actividad era considerada poco cualificada por
hacerse extensivas a una actividad remunerada las habilidades “naturales” femeninas
explotadas cotidianamente en el marco del hogar. En cambio, si quien estaba a cargo de
la cocina era un hombre, se consideraba como una labor “cualificada” que requeria una
capacitacion y formacién adicional a la doméstica y en la que la creatividad era un valor
fundamental.

Teresa del Valle sostiene que en el caso de la gastronomia se da una “usurpacion
de saberes” en relacion a la elaboracion de las comidas. Al trasladar una actividad que
pertenece a la casa y contextualizarla en un espacio donde todo estd controlado por
hombres, los saberes implicados en la elaboracion de comida se convierten en propiedad
de ellos, se ritualizan y se delimitan para entenderlos como una sefial de prestigio.*®* Es
decir, que la actividad fuera asociada tradicionalmente a las mujeres no significaba que
los hombres no realizaran esta tarea, pero bastaba que ellos la hicieran para que

cambiara su significado.*®?

Asimismo, con la apropiacion de estos conocimientos por
parte de los varones, se iniciaba otra linea de transmision vinculada al espacio publico
en el que el reconocimiento y el prestigio de esa cocina lo otorgaban los cocineros que
transmitian los saberes a sus discipulos.*®® Asi, se observa una estrecha relacién entre
prestigio y actividades masculinas: la transferencia de ciertas competencias a un trabajo
remunerado y, en tanto, “productivo”, transformaba profundamente no solo las
condiciones en que se ejercia sino también sus caracteristicas intrinsecas, otorgandole
una posicién mas alta dentro de la cadena de jerarquias que se establecia entre los
puestos de trabajo del sector hotelero.*®*

En las definiciones que los propios trabajadores y trabajadoras brindan acerca de
lo que era un buen cocinero o una buena cocinera también aparecen elementos

diferentes. En ese sentido, Fernando nos dijo:

0 Expediente 2020, Tribunal de Trabajo N° 2, Mar del Plata, 1962.

! Teresa Del Valle, Andamios para una nueva ciudad: lecturas desde la antropologia (Valencia:
Universitat de Valéncia, 1997).

“62 Bourdieu, La dominacién masculina.

“%% Del Valle, Andamios para una nueva ciudad: lecturas desde la antropologia.

*4 Daune-Ricard, «Cualifiacion y representacion social».
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Un buen cocinero debe saber, conocer los platos, conocer los tiempos y tener el
control. Conociendo eso tenemos el control de lo que uno quiere hacer. Porque yo
digo cualquiera puede ser cocinero, cualquiera puede ser un chofer, pero no
cualquiera puede ser un buen cocinero y no cualquiera es un buen chofer, esa es la
diferencia entre una cosa y la otra. Uno debe tener el control de eso y ¢c6mo tenemos
el control? Conociendo y sabiendo de lo que estamos hablando y de lo que estamos
haciendo. Entonces si tenemos esos requisitos somos un buen cocinero, es un buen
profesional, digamos asf.“®®

En cambio, Beba, afirmo:

Por empezar tenés que saber hacer de todo, tener buen caracter, no ser chinchuda, no
empezar a putear si algo no te sale bien no vas a tirar la cacerola. Tener cuidado en
todo. Yo en cinco afios no se me quemd una comida, un scon, nada. Se me puede
guemar jojo!, pero no, yo tengo mucho cuidado. Yo si por ejemplo voy a cocinar, yo
te miro la olla si esta limpia, como esta. Si estaba ahi abajo anda a saber si pudo
haber pasado una laucha ;por qué no? La lavo... no no no, soy muy higiénica en ese
sentido, muy higiénica. No te uso el mismo aceite, tiro todo al diablo, ni aca en mi
casa uso el mismo y eso que yo estoy sola, no no no, soy muy cuidadosa.*®®

Los atributos que Fernando y Beba asociaron con un buen cocinero y una buena
cocinera no son los mismos. En el caso de los hombres se destacaron las habilidades
vinculadas al conocimiento de la labor desarrollada y al control del proceso productivo
en términos generales. La descripcion de Beba, en cambio, resalté cualidades valoradas
socialmente de las mujeres: el buen caracter, el cuidado, la higiene, la practicidad.
Ademas, el relato de Fernando introdujo la dimensién profesional de la labor, ausente
en el relato de Beba. Si omitiéramos la referencia al trabajo en la cocina, podriamos
decir que Fernando buscé explicar las cualidades que debia tener un “buen profesional”
de cualquier rubro, mientras que Beba se centrd en las cualidades que debia tener una
buena ama de casa, independientemente del trabajo que realizara.

Si los trabajadores de la cocina iniciaban y finalizaban el proceso de elaboracion
de los alimentos, desde la planificacion y adquisicion de las materias primas necesarias
para cocinar hasta la eliminacion las sobras y la limpieza de la vajilla utilizada por los
comensales ¢Quiénes constituian el nexo entre ellos y los huéspedes? ¢Qué
caracteristicas tenia su trabajo? ;COmo era organizado y como se establecian sus

jerarquias? ¢Qué saberes y habilidades estaban implicadas?

%85 Entrevista a Fernando, Mar del Plata, septiembre de 2017.
“%¢ Entrevista a Beba, Santa Clara del Mar, agosto de 2017.
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3. Trabajadores “des-velados”, saberes velados: el trabajo en el comedor

El producto del trabajo realizado en la cocina tenia como destinatarios a los comensales
del hotel. A pesar de que, como dijimos anteriormente, era un sector en el que se
producian bienes, éstos eran elaborados para una persona determinada que se
encontraba presente en el momento en que se llevaba a cabo el proceso de produccién y
que lo consumiria de forma inmediata.*®’ Para que llegara a ellos era imprescindible el
trabajo de quienes se encargaban de trasladar los platos desde la cocina al comedor: los
mozos.

En los hoteles de gran categoria, el servicio a la mesa no estaba acotado
unicamente al trabajo de los mozos. En este tipo de establecimientos, alin una tarea que
a simple vista podia parecer sencilla se complejizaba y daba lugar a una importante
division del trabajo. En los recuerdos de los trabajadores este rasgo aparece como
caracteristico:

Cinco personas atendian cada mesa, amén del maitre que recibia a la gente, el
sommelier, el comis, el mozo. Los sommelier antes que la gente hiciera la eleccion de
los vinos que iban a tomar, les daban a elegir el tipo de copa. Traian un carro con
copas, porque el hotel tenia una vajilla infinita, no solo la vajilla propia de contacto
digamos, sino la platina en la cual se servian los preparados de la cocina...*®®

En hoteleria se hace asi: esta el sommelier, que es el que sirve el vino (...) después
estaba el mozo, el comis. EI comis era el aprendiz de mozo o el ayudante de mozo (...)
se ponia por ejemplo un gran mesa de fiambres donde la gente se levantaba y le
servian los mozos. Después estaba el primer plato, el segundo plato, el postre..."*

Los CCT también son un claro registro de que, al igual que la cocina, la atencion
del salon comedor estaba a cargo de una cantidad de trabajadores organizados en
escalafones: maitre d’hotel, mozo, mozo de vinos, mozo de pisos, mozo de bar, comis
de comedor, comis de pisos, comis principiante.*’® Si en los casos de las mucamas/os,
cocineros/as, peones/as de cocina, se especificaba que el puesto podia ser ocupado por
mujeres o varones, en el caso de los mozos solo se hacia referencia a los trabajadores en
términos masculinos.

En relacion al salario y al puntaje asignado segun el laudo gastrondmico, todas las
categorias de mozo mencionadas contaban con un salario de m$n 400 en hoteles

categoria Especial y “A”, y m$n 360 en categoria “D” y 8 puntos. Los comises, por su

7 Gorz, Metamorfosis del trabajo. Busqueda del sentido. Critica de la razon econdmica.

“%8 Entrevista a Carlos, Mar del Plata, abril de 2016.

*%% Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.

#% Convenio Colectivo de Trabajo para la Industria Gastronémica y Hotelera, Zona Atlantica. Vigente
entre el 1° de mayo de 1956 y el 30 de abril de 1958.
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parte, contaban con 5 puntos y un sueldo que iba desde los m$n 350 en los hoteles de
mayor categoria hasta m$n 330 en los de menor. Como puede observarse, en términos
de remuneraciones de sus trabajadores, el sector de comedor estaba mas cercano al de
pisos y habitaciones probablemente porque, al igual que éste, era un trabajo construido
socialmente como no cualificado y para el cual no se requeria una formacion
determinada.

En términos de reglamentacion, otro aspecto en que el trabajo de los mozos se
acercaba al de las mucamas era que el CCT no establecia qué tareas debian realizar sino
los volumenes de trabajo. En los hoteles de categoria especial, el mozo no podia servir
mas de catorce cubiertos; en categoria “A”, dieciocho; en “B”, veinte; en “C” y “D”,
veintiocho y en las pensiones hasta doce habitaciones, treinta y cinco. Asimismo, las
Unicas tareas que se especificaban eran aquellas que estaban prohibidas: el personal de
mozos de categorias especial, “A” y “B” tenia prohibida toda tarea de limpieza,
exceptuando la denominada enjabonada de los utensilios de comedor. Los comises de
todos los establecimientos asi como los mozos de las categorias “C”, “D” y pensiones
guedaban excluidos de la obligacién de lavar el piso.

Al igual que en otros casos, la prohibicion de determinadas tareas debia responder
a que, en algunas situaciones, se solicitaba su realizacion. Este rasgo puede observarse
también en las fuentes judiciales. En una sentencia de una demanda iniciada a finales de
la década del cincuenta, se hace alusién a un conflicto suscitado entre dos trabajadores y
sus empleadores precisamente porque estos Ultimos esperaban en los mozos levantaran
las sillas y limpiaran el piso del comedor del hotel.*”* Dentro del conjunto de sentencias
analizadas este es un caso excepcional. Sin embargo, hay un dato que podria explicar
porqué tuvo lugar este tipo de conflicto: uno de los demandantes era el delegado gremial
y el otro, sub-delegado. Es decir, solo trabajadores con un alto nivel de conocimiento de
sus derechos y obligaciones y con cierto compromiso gremial podian tener un conflicto
por estos motivos. En la causa comparecieron cuatro testigos, comparieros de trabajo de
los demandantes, quienes sostuvieron que los actores no cumplian con sus tareas de
mozos ni con los horarios, que usaban palabras fuera de lugar hasta con sus mismos
compafieros y actitudes descomedidas, queriendo “mandar mas que el duefio” (sic).
Inclusive uno de los testigos aseguro que los actores le habian ordenado no levantar las

sillas y manteles y que, en caso de hacerlo, seria suspendido (facultad que no le

" Expediente 102, Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1959.
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correspondia como delegado gremial). Los demas trabajadores reconocieron que, hasta
el momento en que los demandantes ingresaron a trabajar en el hotel, acostumbraban a
levantar las sillas “pues asi se habia arreglado que trabajarian”. La primera diferencia
entre los actores y los empleadores tuvo lugar cuando se les ordend a aquellos que
realizaran dicha tarea y barrieran los pisos, las cuales segun los demandantes
correspondian al personal de maestranza. Luego de Ilamados de atencidon para que
revieran sus malas conductas, de una suspension y de un intercambio de telegramas
entre los trabajadores y los empleadores aquellos se consideraron despedidos e iniciaron
la demanda frente a la justicia. Esta actitud fue evaluada por 10s jueces como “ni justa,
ni adecuada, ni proporcionada”, por lo cual rechazaron la demanda.*"

Segun los recuerdos de un trabajador, durante la temporada un dia de trabajo de
un mozo de un hotel de alta categoria se organizaba de la siguiente manera:

Pedro:-Ahi nosotros entrabamos por ejemplo y haciamos “la platina” que era limpiar
todos los cubiertos con los mozos y después este...

Entrevistadora:- ¢A qué hora entraba?

P:- A las ocho, ocho y media. Después a las once, once y media almorzabamos, nos
cambiabamos, trabajabamos hasta las tres y media mas o menos. Volviamos a las
siete a cenar (...)

E-: ¢Y ala noche hasta qué hora?

P:- Hasta las once los dias normales, once, once y media. Ahora cuando habia algln
evento hasta las tres o las cuatro.*

La denominada “platina” a la que refiere Pedro estaba compuesta por todos los
utensilios utilizados en el comedor. Para tener una idea de los volimenes de vajilla y
otros elementos utilizados, podemos apelar al detalle de los bienes muebles de un hotel
de mediana categoria con cincuenta habitaciones, ubicado en la zona de Punta Mogotes,
inventariados para un remate a realizarse en agosto de 1969. Alli se establecia que la
“platina-loza” estaba compuesta por: 9 soperas, 10 cucharones, 11 legumbreras, 38
platos huevos, 46 fuentes surtidas, 12 salseras, 7 aceiteras, 3 queseras, 39 conchillas de
manteca, 20 fruteras, 22 bols, 42 cucharitas de helado, 40 cucharitas de café, 2 medidas
de wisky, 4 palilleros, 5 coladores de té, 6 porta-pajas, 3 cucharas de clericd, 28
floreros, 25 jarras para agua, 1 porta-cucharas, 4 baldes 2-2, 3 tazas de caldo, 11 teteras,
4 cafeteras, 9 jarras para leche, 2 jarras clericd, 1 coctelera, 130 cuchillos de mano, 112
cucharas de mesa, 112 tenedores de mesa, 50 cuchillos de postre, 62 cucharas de postre,
61 tenedores de postre, 60 saleros, 32 palilleros, 2 bandejas, 25 paneras, 55 copas de

*72 |os jueces realizaron una extensa argumentacion en torno a porqué no correspondia dar lugar a la
demanda que aqui omitiremos porque excede lo que nos interesa analizar.
*7% Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.

212



vino, 34 vasos de vermouth, 8 vasos grandes, 54 copas champagne, 40 copas varias, 32
vasos para pieza, 21 compoteras de vidrio, 15 ensaladeras de loza, 324 platos playos
(182 sin usar), 184 platos soperos (119 sin usar), 212 platos postre (146 sin usar), 159
platos café con leche (95 sin usar), 86 platos café (21 sin usar), 47 tazas de té, 85 tazas
de café (57 sin usar), 90 tazas café con leche (38 sin usar).*’* Probablemente, en los
hoteles de mayor categoria o tamafio estos volimenes se multiplicaran asi como la
diversidad de la vajilla. El personal del comedor era el encargado de la limpieza, el
orden y el adecuado cuidado de todos los elementos utilizados para realizar el servicio.
Debian evitar roturas y, en caso de producirse, debian informarle al maitre.

Manolo fue uno de los entrevistados que llegd a la categoria méas alta dentro de
este sector. Luego de muchos afios de trabajar en distintas areas del hotel, accedi6 al
puesto de maitre, jefe de los mozos, como el mismo lo definié. Al igual que ocurrio con
entrevistados de otros sectores, cuando le pedimos a Manolo que nos explicara en qué
se diferenciaba de los mozos, su primera respuesta hizo alusién a su vestimenta: estaba
vestido de negro con guantes blancos, segun sus palabras: “estaba vestido de pingiiino”.
*"Luego, explicé que no era solo una cuestién de atuendo lo que lo distingufa de los
mozos. Las tareas que realizaba también eran diferentes. A €l no le correspondia atender
las mesas sino recibir y acomodar a los comensales, organizar y supervisar el trabajo de
todo el personal del sector al mismo tiempo que le ensefiaba como realizarlo.

El puesto de maitre era el que social y econdmicamente contaba con mayor
prestigio del area. Ello se plasmaba también en los manuales de hoteleria de la época.
En uno de ellos, en el que se explicaba de modo muy simplificado qué tareas
correspondia a cada puesto se sostenia:

El “maitre”

Es el jefe del personal de restaurante del hotel y ordena y dirige la preparacion del
servicio antes de cada comida. Tiene toda la responsabilidad de restaurant, el
comedor y el personal a su cargo. Debe conocer la lista de entrada y salida de
viajeros y, de acuerdo con el Jefe de cocina, deberé tomar parte en la disposicion del
menU y carta del dia.

Atiende a los clientes y a sus preferencias y debe poseer cualidades especiales para el
trato con los viajeros.

En los grandes hoteles donde el servicio es mds complicado, el “maitre” dispone de
ayudantes que tienen funciones analogas a las suyas. Este cargo es el segundo
“maitre”.

™ Hotel Carb6- Av. Martinez de Hoz 1827. Detalle de los bienes muebles inventariados para remate dfa
16/8/69. Imagen obtenida de http://fotosviejasdemardelplata.blogspot.com.ar/2014/01/hotel-carbo-de-
ramon-carbo.html

*7® Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.
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Camareros 0 mozos

son los encargados de servir al cliente.*”®

Como puede observarse, mientras al maitre se le dedicaba un parrafo en el cual se
explicaba con bastante detalle qué tareas debia realizar y qué cualidades debia tener, lo
que, ademés, era acompafiado por una imagen ilustrativa®’’, a los mozos se les dedicaba
tan solo una oracion muy breve que no daba mayores detalles. Una narracion similar
encontramos en el marco de las entrevistas en las que, en un primer momento, solo se
mencionaba a los mozos o se hacian escasas referencias sin detallar qué tareas
realizaban. Probablemente ello se haya debido a que es una de las figuras mas visibles y
comunmente conocidas del sector y se presupone que cualquier persona conoce cual es
el trabajo que le corresponde.

A pesar de ocupar un lugar méas bien menor en los manuales y las entrevistas, en
la dindmica cotidiana de los hoteles de categoria el trabajo de los mozos cobraba gran
protagonismo. No solo debian trasladar la comida desde la cocina a la mesa sino que
debian desarrollar determinadas habilidades en pos de brindar un servicio de excelencia
para comensales exigentes. En cierta medida, eran los que articulaban la cocina con los
gustos y necesidades de los clientes. Aungue, como recuerdan los trabajadores, ambos
espacios estaban claramente diferenciados, y solo excepcionalmente un mozo podia
entrar a la cocina, su trabajo constituia el ultimo eslabon de una cadena de labores. Su
papel no solo era de intermediarios sino que, eran los representantes de la cocina frente
a los huéspedes, lo que generaba mas de un conflicto entre los trabajadores de ambos
sectores. En ese sentido, cuando le preguntamos a un empleado de la cocina como era el
vinculo con el personal del salén, nos dijo:

Hay una rivalidad. Una rivalidad donde... a ver... ambos sectores tienen su razon
(Si? Vamos por el mozo... jqué pasa? Es la cara del lugar, es el que da la cara si
algo sale mal o sale algo bien. También sabemos que el mozo trabaja por la propina,
entonces esas cosas la parte del mozo se entiende que quiere que salga en tiempo, en
forma, si es posible un poquito méas grande de lo que sale normalmente. Vamos al otro
lado (...) yo no estoy trabajando con vos solo... el mozo tiene su mesa, dos mesas, tres
mesas, el cocinero tiene todas las mesas... entonces ahi viene la rivalidad...
antiguamente ;qué pasaba? La diferencia del mozo viejo y el mozo de ahora... el
mozo viejo decia “marcho tal tal tal” y venia al minutero y le daba $20, listo ya esta,
no habia conflicto, el chico de hoy no le da nada...*"

*® Hotelerfa y turismo, Cuaderno de Orientacion Profesional, Buenos Aires, Ed. Santillana, 1968.
*" Sera analizada la finalizar el capitulo.

*’® Entrevista a Fernando, Mar del Plata, septiembre de 2017.

*’® Entrevista a Beba, Santa Clara del Mar, agosto de 2017.

214



Como puede observarse, si para Fernando habia un viejo y un nuevo cocinero,
también ocurria lo mismo con los mozos. Sus evaluaciones de las experiencias de
trabajo pasadas las realiza a la luz de sus experiencias presentes. En ese sentido,
establece una diferencia entre las practicas que tenian los mozos “de antes” y los que se
desempefian actualmente. La practica que tenian los antiguos mozos de compartir su
propina con el personal de la cocina es valorada en términos positivos y entendida como
un elemento que apaciguaba los posibles conflictos entre los trabajadores. Sin embargo,
ello no significaba que las tensiones desaparecieran por completo. Otros entrevistados
también recordaron esta faceta de la relacion de trabajo.

Los mozos no solo debian memorizar cada uno de los pedidos y qué comensal

»479 cada uno de ellos en el sector de la cocina

solicitaba cada plato sino “marchar
correspondiente y en el momento preciso para que todos pudieran ser servidos al mismo
tiempo. Ademas, como se observa en los menus que presentamos al inicio del capitulo,
en los establecimientos de mediana y menor categoria los platos ofrecidos contaban con
denominaciones descriptivas que daban cuenta con qué y como se habian realizado las
preparaciones. En cambio, en los hoteles de mayor nivel, los platos tenian nombres cuya
lectura, en general, no proporcionaba informacion precisa y, los comensales debian
recurrir al mozo para que explicara en qué consistia cada uno de los platos, qué
ingredientes lo componian, qué técnicas se utilizaba para su elaboracion y los
aconsejara en su eleccion.”®® Ademas, en mas de una oportunidad, eran los encargados
de terminar los platos frente a la vista de los huéspedes. En ese sentido, el reglamento
interno de trabajo de un hotel de la ciudad elaborado a principios de los noventa sobre
las préacticas laborales llevadas a cabo por décadas en el establecimiento sostenia que, el
mozo “Deb[ia] conocer y aplicar las diferentes técnicas de flambeado, trinchado y

481
deshuesado”

, lo que da cuenta de que, en algunas ocasiones debian intervenir en
alguna parte del proceso de elaboracion o presentacion de los platos.

En ese tipo de comedores, un huésped también podia encontrar al sommelier (o
mozo de vinos, segun el CCT), encargado tanto de sugerir a los clientes el vino
apropiado para la ocasién como de asesorar a los comensales sobre el tipo de copa

pertinente para cada variedad. Ademas, como hasta mediados de la década del setenta

" Término utilizado por los trabajadores para referir al pedido de los platos en la cocina.

8 Un breve anélisis e historizacion de las formas de denominar los platos tanto en la cocina doméstica
como de los grandes restaurantes ha sido realizado en el clésico libro La invencion de lo cotidiano de
Michel de Certeau, ver: Giard, «Hacer de comer», cap. X111 Las reglas del arte.

“81 Reglamento interno de trabajo del Hotel Antartida Argentina, s/f. provisto por el Gerente general del
establecimiento.
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era comun que los huéspedes permanecieran por un periodo de tiempo prolongado, una

practica habitual era que los sommeliers se encargaran de guardar y etiquetar las

botellas que no habian sido finalizadas para un proximo almuerzo o cena. En aquellos

establecimientos en que no habia una persona que se dedicara especificamente a esta

labor, eran los mozos quienes debian “Conoce[r] las temperaturas, formas de abrir y
s 482

servir diferentes vinos” asi como sugerir “los vinos segun las directivas recibidas”.

Un dato significativo que aparece en los

. “ROYAL HOTEL”
recuerdos de los trabajadores de hoteles de

gran categoria es que durante el periodo que REGL AM E N TO
- - , rt. En la pension diaria queda F ido ademds del alojami
abarca |a presente tesis existian Comedores T E:Sdg{)ugu.;n?.cu:ni:o;% ’lc:-\nn sin vino. EI ldcsu)‘uful) después de

Art. 2 Se ruega en lo posible pasar al salén comedor & tomar ¢l des-
ayuno 4 fitalo de saludable higiene de su propia habitacion y

especificos para determinados grupos de también con ¢f fin &z facilitar al personal el tiempo. prudencial

Art. 3. Las horas de comida son:
clientes | Cena de 71549 p.m.

personaS: para el personal de SerVICIO e § Almuerzo de 11°a, m. 4 12 p. m,

Para I(».\l nifo: ientes | Cena de T48pm
Los NINOS tienen comedor especial.

{ Almuerzo de 11 24 a. m. & 1 p. m.

domeéstico (privado) de los huéspedes y para

un suplemento de § 2 ", por persona y por cada almuerzo

las y los nifios. Por entonces, era comin que

.08 n s cuy als
clientes lo harin por medio de vale firmado.

los veraneantes de la elite viajaran con su

ura (i otros desperfectos ocasionados por los seflores
n

propio personal de servicio como mucamas,

nifieras, choferes, etc. quienes compartian el | i e b

utamente pro opas ¢n el hofel cualquiera
su clase y s, lo mismo que el uso de los
res en las habitaciones & no ser en casos excep-

desayuno, almuerzo y cena con los nifios de l1as | s«

en todo tiempo las bicicletas,
ed: lestar & terceros, ni

familias. Ello también se plasmaba en el | i

reglamento de algunos hoteles: el articulo 3 del | A ™ foio e rionsdo gon o perional de hotel s inme-

NOTA. - Se previene 4 los mozos y mucamos que no se atenderd

Reg|ament0 del Hotel Roya| establecia que las pedido alguno sin ¢l previo vale firmado por los sefio.

res clientes.

horas de comida “para los sefiores clientes” era

de 11.30 horas a 13 horas el almuerzo, y de Imagen 12

Reglamento Hotel Royal, sin fecha.
Recuperado de
https://www.facebook.com/groups/mardelpl
ataviajaeneletiempo/

19:30 horas a 9 horas la cena, mientras que
“para los nifos y sirvientes” era de 11 horas a
12 horas y de 19 horas a 20 horas en un
“comedor especial”.*®® Este comedor era atendido (inicamente por comises. Los mozos,
practicamente no iban a dicho comedor, lo que da cuenta de que el trabajo también se
organizaba en funcion del publico al que se debia atender y que éste, asimismo,
jerarquizaba a los propios trabajadores.

En general, los comises, igualmente denominados aprendices o ayudantes de

mozos, se encargaban de retirar los platos de la mesas y, segun los recuerdos de los

82 fdem.

*8 Reglamento Hotel Royal. Sin fecha.
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trabajadores, solian tener cuatro o cinco mesas a su cargo. Este puesto era el de menor
jerarquia y estaba reservado para jovenes. Segun el CCT, en las categorias “especial”,
“A”y “B”, aquellos que se desempefiaran como comis principiante tenian como tarea la
limpieza del salén y solo podian iniciarse en la profesion con una edad maxima de 17
afios. Al igual que otros sectores del hotel, el oficio de los mozos se aprendia en el
mismo lugar de trabajo y se iniciaban en los puestos de trabajo de menor jerarquia y
responsabilidad.

Cuando preguntamos a los entrevistados donde aprendieron los conocimientos
para realizar su trabajo todos contestaron en una linea similar: se aprendia ahi,
trabajando o, como nos dijo Manolo en relacion al personal que provenia de las
provincias del noroeste del pais: ellos eran “los que realmente nos ensefiaron a trabajar a
nosotros”.*®* Otro trabajador, al comparar su experiencia con la actividad gastronémica
actual, dijo: “ahora es importante que cuando van a trabajar a algin lado ya tienen
conocimientos que se los da el gremio, nosotros antes empezabamos de
lavacopas.. .48

El saber circulaba entre los trabajadores y, en alguna medida, su capacitacion
consistia en aprender un “saber-hacer” y un “saber-ser”.**® En los hoteles el trabajo de
aquellos encargados de atender el comedor adquiria centralidad debido a que, como ya
hemos sostenido en otras partes de la tesis, no solo importaba qué producto se brindaba
sino como. En ese sentido, una manual sostenia:

el factor simple mas importante es que el empleado que preste el servicio sea amable
y cortés, ademas de competente, porque por muy deliciosos que sean los alimentos o
las bebidas, un huésped no gozara con una comida cuando el servicio sea
deficiente.”®

Para lograr un servicio de determinada calidad, el reglamento de trabajo de un
hotel detallaba cudles eran las obligaciones que correspondian al mozo. Si el reglamento
destacaba los conocimientos que debian tener los trabajadores y las tareas que
correspondian que realizaran vinculadas al armado de las mesas, el manejo de la loza, la
cristaleria y la manteleria, la limpieza y el orden del saldn, el conocimiento de los

platos, las formas de vincularse con el personal de la cocina, etc., los modos en que los

4 Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016.

“® Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.

*8 Lahire, «Logicas practicas: el ‘hacer’ y el ‘decir sobre el hacer’»; Lichtemberg, «La calificacion,
apuesta social, desafio productivo».

87 Gerald W. Lattin, Administracién moderna y de hoteles y moteles, México, Trillas, 1975, pag. 125.
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trabajadores debian vincularse con los huéspedes estaban expuestos con meticulosidad y
cargados de precisiones que especificaban como hacerlo:

[El mozo] Recibe sin demora al cliente que es dirigido por el maitre a su sector o que
haya pasado solo; lo saluda, lo reconoce si es cliente habitual. Emplea la méxima
cortesia y dentro de lo posible, lo orienta a una mesa determinada sin que el cliente se
sienta obligado (...)

Reconoce por semblante e intuicion cuando al cliente la comida o el servicio no fue de
su agrado dando parte al maitre (...)

Esta sumamente atento a las necesidades del cliente. Cuando camina el salon, mira a
todos y cuando esta ocupado acusa la recepcion de la voluntad de ser atendido del
cliente, con palabras o gestos amables y sonrientes. Asiste a la brevedad. Esta
obligado a atender y resolver todo problema o inconveniente del cliente, sin que éste
se vea forzado a levantarse de la mesa (...)

No habla a los gritos ni en voz alta en el salén. Jamés debe discutir con nadie. Nunca
gesticula. No habla de lejos con los clientes (...)

Cuando habla con los clientes no se apoya en las mesas ni en los respaldos de las
sillas. No se debe apoyar en paredes, columnas o muebles (...)

No coloca sus manos en el bolsillo ni se cruza de brazos. Cuando se desplaza camina
rapido. Por ninguna causa debe correr (...)

La sonrisa, muy medida debe tenerla a flor de labios, evidenciando amabilidad y
cortesia permanente hacia el cliente. Debe sobreponerse a sus problemas personales
o laborales y sonreir.“®

Como puede observarse en los fragmentos citados, los mozos debian ser corteses
en la forma de atender a los clientes, debian ser intuitivos, atentos, amables, sonrientes,
discretos y sobre todo, debian “sobreponerse a sus problemas personales y laborales y
sonreir”. Como hemos analizado en el capitulo 1, la teatralidad era un elemento central
del trabajo en el sector hotelero y formaba parte del repertorio de habilidades utilizadas
por los trabajadores que se desempefiaban en é1.%%°

En las entrevistas a trabajadoras los procesos de aprendizaje y adquisicion de
estos atributos aparecian de un modo mas encubierto por considerarse que las
habilidades implicadas en los servicios eran “naturales” de las mujeres. En cambio, en
las entrevistas a los hombres, si bien no hacian referencia a procesos educativos
formales, si reconocian desde un primer momento el conocimiento que habian adquirido
en el marco del hotel y la importancia de empezar en los escalafones méas bajos.

En ese sentido, los avisos clasificados también dan cuenta de dicha naturalizacion
-0 no- de las habilidades. En el caso de los pedidos u ofrecimiento de mujeres para

desempefiarse como mucamas no se hacia ninguna referencia a sus cualidades, en el

“% Reglamento interno de trabajo del Hotel Antértida Argentina, s/f. provisto por el Gerente general del
establecimiento.

*8 Kevin Gardner y Roy Wood, «Theatricality in food service work», International Journal of Hospitality
Management, 1991.

218



caso de los mozos se mencionaba algun rasgo que diera cuenta qué tipo de puesto podia

ocupar segun sus atributos:

Se ofrece matrimonio mucama y mozo muy competente para hotel. T.E. 33975%;
Matrimonio espafiol con hija 15 afios ambos buena presencia, ofrécense, practicos
servir mesa u otro trabajo, pensién u hotel. Avellaneda 4926. T.E. 36202*": Se ofrec
3 personas: madre e hija para muc. Y joven para mozo en hotel. Llamar T.E. 33182%%

Un dato Ilamativo de los avisos clasificados es que, como dijimos en el capitulo I,
para la década del setenta disminuyeron significativamente los pedidos y ofrecimientos
de personal para hoteleria en general pero, especialmente, para el caso de los mozos.
Probablemente ello se debiera a un cambio en el perfil de la hoteleria local que ya no
ofrecia los servicios gastronémicos de antafio, sino unos mas sencillos, adaptados al
perfil del turismo de clase media y trabajadora que comenzd a arribar a la ciudad y para
el cual no se requeria el mismo volumen de personal.

Si en los hoteles de mayor nivel el trabajo se encontraba dividido y organizado
entre gran cantidad de personal, en los hoteles de menor categoria y tamafio, poco
personal, inclusive mujeres, podia estar a cargo de la atencion del salon. En ese sentido,
una entrevistada, hija de los duefios de un establecimiento hotelero, sostuvo:

me hacia gracia tener que servir el desayuno, yo no tenia... no habia hecho curso ni
nada y bueno, el primer dia que tuve que salir agarré la bandeja y pensé que se me
iba a caer, y después con la practica ya la llevaba como los mozos con una mano en
el medio y servia lo méas bien (...) Cada vez que tenia que salir de la cocina y
enfrentarme a toooda esa gente ahi sentada...yo era timida... eso también me ayudo
un poco a superar la timidez.**®

En los hoteles mas modestos, quienes se encargaban de servir las mesas no
necesariamente se consideraban a si mismos como mozos/as ya que ésta era entendida
como una tarea accesoria de otras que realizaban en el hotel. Asimismo, en estos casos,
los relatos de sus tareas en el comedor aparecen en un lugar mas bien menor y en
términos de “colaboracion”, no de trabajo, acercdndolo méas a las tareas propias del
hogar que del mercado de trabajo. A veces, hasta los huéspedes de mayor confianza y
cercania con la familia trabajaban. En ese sentido Eduardo (inquilino permanente de un

hotel) nos dijo “a veces laburaba yo, me ponia atrds del mostrador y me pedian las

* Diario La Capital, 28 de noviembre de 1955.

*! Diario La Capital, 3 de diciembre de 1955.

2 Diario La Capital, 29 de noviembre de 1960.

“%% Entrevista a Guadalupe, Mar del Plata, abril de 2015.
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bebidas...”***, haciendo referencia a su asistencia al trabajo de los mozos del comedor
del hotel en que vivia.

Una de las ideas que buscamos sostener en esta tesis era que el trabajo en hoteleria
tenia muchas reminiscencias del realizado por el servicio doméstico de casas
particulares de principios de siglo. Si en el caso de las mujeres realizabamos esta
observacion principalmente para el caso de las mucamas, en el caso de los hombres se
daba principalmente en los puestos del comedor. Ello era claramente visible en sus

uniformes y en las formas de arreglar su cuerpo.

Imagen 13

Figuras ocupacionales del servicio doméstico. Caricatura de la revista Caras y
Caretas, Buenos Aires, 6 de julio de 1901, N° 144, p.37. Tomada de Cecilia Allemandi,
Sirvientes, criados y nodrizas. Una historia del servicio doméstico en la ciudad de
Buenos Aires (fines del siglo XIX'y principios del XX, Teseo, Buenos Aires, 2017, p. 75.

49 Entrevista a Eduardo, Mar del Plata, febrero de 2017.
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Imagen 14

Mozos del Hotel Sorrento, Hipolito
Yirigoyen 1549, Mar del Plata. C.
1960. Archivo personal de Ana

Imagen 15

Dibujo de un maitre. Hoteleria y
Turismo. Cuaderno de Orientacion
Profesional. Ed. Santilla, Buenos
Aires, 1970.
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Imagen 16

Mozos Hotel Chéateau Frontenac. Mar del Plata, 1973. Recuperada de
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/fotosfamilia/fotos/7916

Las imagenes de los mozos de hotel presentadas no distan demasiado de la
caricatura del personal de servicio doméstico aparecida en Caras y Caretas a principios
del siglo pasado. A pesar de que las fotografias corresponden a experiencias de trabajo
muy diferentes, una en un pequefio hotel familiar en el que las dos personas que
aparecen en la imagen (Imagen 14) cubrian todo el servicio y otra de un hotel de gran
categoria y en el que méas de quince personas atendian el comedor (Imagen 16), la
estética que presentan sus trabajadores no difiere demasiado. Ademas, el paso del
tiempo parece no haber influido en las representaciones en torno a estos trabajadores.
Tanto en la caricatura del servicio doméstico de principios del siglo XX como en el
dibujo del maitre aparecido en un manual local de principios de los setenta y en las
fotografias se observan hombres con el cabello muy corto y prolijamente peinado,
camisa, saco y mofio o una chaqueta similar y un pafio de tela blanca en uno de sus
brazos. Dicha forma de presentacion y arreglo personal estaba establecida en los
mismos reglamentos de trabajo:

[El mozo] Concurre a su trabajo debidamente afeitado, cabello corto, sin barba, ufias
cortas, con el uniforme sano, bien aseado y presentado (...)
Siempre debe llevar el cristal o servilleta apoyado en el brazo. Nunca deja servilletas
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en la cocina.*®

La cercania con el servicio doméstico se manifestaba tanto en las tareas que
realizaban como en la estética de sus trabajadores. En relacion a su arreglo personal,
Raffaella Sarti ha sefialado que en Europa, entre finales del siglo XI1X y principios del
XX, los trabajadores domesticos masculinos fueron sometidos a una castracion
simbdlica ya que se les impidi6 el uso de bigotes, signo de virilidad. Ademas, sostuvo
que el desempefio en un sector -los servicios personales- entendidos culturalmente con
atributos femeninos puede haber afectado su masculinidad.*®® En el caso de los
trabajadores del comedor de hotel, entendemos que dichos elementos, ademaés,
influyeron en su jerarquia. A pesar de la centralidad de su figura en lo que concernia a la
atencion de los huéspedes, social y econdémicamente no contaban con el mismo
prestigio que podia contar un trabajador mas o menos jerarquizado de la cocina o de la
recepcion.

En ese sentido, cuando le preguntamos a un entrevistado hasta cuando habia

trabajado nos dijo:

enel ‘88... dejé... mi hija no me dejaba usar mds el uniforme porque decia que ya no
tenia edad.*’

Probablemente el motivo principal para que la hija le exigiera que dejara su
empleo era la edad de su padre y las exigencias del trabajo cotidiano, sin embargo, en el
argumento del entrevistado aparece la figura del uniforme como elemento que, segun su
hija, no lo habilitaba a continuar en su ocupacion. De hecho, una vez jubilado, continud
desempafiandose en la actividad en algunos eventos del hotel, aunque de modo

excepcional.

*khkhkhkhhhkkkk

Desde la modernidad, la cocina doméstica ha sido entendida como una tarea

eminentemente femenina. Aunque era una de las labores del hogar en la que los

% Reglamento interno de trabajo del Hotel Antértida Argentina, s/f. provisto por el Gerente general del
establecimiento.

% sarti, «Fighting for Masculinity: Male Domestic Workers, Gender, and Migration in Italy from the
Late Nineteenth Century to the Present».

*7 Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016.
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hombres tenian mayor participacion, en términos generales, la responsabilidad de
preparar y servir alimentos recaia en las mujeres. Como ha sefiala Rebekah Pite los
varones no solian interesarse en aprender a cocinar, a menos que quisieran trabajar
como cocineros profesionales.**®

La experiencia de trabajo aqui analizada no escapa al diagnostico realizado por
Pite. En la hoteleria marplatense se ponia de manifiesto, ain en una misma &rea, una
division sexual del trabajo que reactualizaba la oposicién domesticidad femenina versus
productividad masculina. En el espacio publico las mujeres podian estar a cargo de una
cocina cuando la actividad no distaba demasiado de la escala doméstica —como en una
pensién o en un hotel de pequefias dimensiones- mientras que cuando la actividad
alcanzaba volimenes “industriales” era exclusiva de los varones —como en los hoteles
de gran categoria o tamafio-. Cocinar era un trabajo femenino a la vez que una
profesion masculina.

En este capitulo hemos intentado mostrar las tensiones y las implicancias que
tenia la realizaciéon en el mundo puablico una tarea asociada con la esfera doméstica,
destacando la incidencia que en ellas tenia la masculinizacion de la actividad.
Reconstruimos algunas de las formas en que se entendia el trabajo, tratando de dar
cuenta de la diversidad que caracterizaba a la hoteleria marplatense de la segunda mitad
del siglo XX. Las caracteristicas del espacio en el que se desarrollaba la actividad eran
centrales al momento de definir quien estaba habilitado para desempefiarse alli.

Dentro de la hoteleria, el area de la cocina fue la primera en la que, algunos de sus
trabajadores, fueron entendidos como profesionales. El hecho de que fuera un espacio
altamente masculinizado y cuyo personal debia adquirir y manejar una cantidad
considerable de saberes y habilidades incidio de forma directa en las formas en que se
entendio el trabajo en el sector. La division jerarquica de los trabajadores y su
especializacién en tareas concretas realizadas en un espacio determinado de la cocina
dan cuenta de que, dentro de los servicios, la racionalizacion del trabajo propia de las
industrias se incorpor0, en primer lugar, en esta area. Ademas, el reconocimiento social
que tenia la ocupacion se traducia en una valoracién econdémica superior a la del resto
de los trabajadores y trabajadoras del sector hotelero. Aln aquellos que se

desempefiaban en los puestos menos cualificados y de menor jerarquia contaban con

“% Pite, La mesa esta servida: Dofia Petrona C. de Gandulfo y la domesticidad en la Argentina del siglo
XX.
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salarios sustancialmente mas altos que aquellos y aquellas que se desempefiaban en
areas como la recepcion o pisos y habitaciones.

El comedor también era un espacio altamente masculinizado. Hombres de
distintas edades y origenes se desempefiaban alli realizando una diversidad de tareas.
Estos constituyeron un recurso central en el proceso de trabajo vinculado al servicio de
los alimentos. La visibilidad que caracterizaba a sus trabajadores influyé de modo
directo en las cualidades que debian poseer. Sin embargo, aqui mostramos que ello no
se tradujo necesariamente en un reconocimiento y valoracién econdémica y social de
dichas cualidades. Al igual que sucedia con las mucamas, su proximidad con el servicio
doméstico los ubicaba en un lugar de menor categoria dentro del conjunto de los
trabajadores hoteleros y de la clase trabajadora en general.

225



Consideraciones finales

Durante el siglo XIX y en gran parte del siglo XX el trabajo como objeto de estudio fue
una preocupacion central para las Ciencias Sociales.*®® Sin embargo, en la produccién
tedrica y en las investigaciones empiricas prevalecio una definicion limitada de trabajo
motivo por el cual se privilegid el abordaje e indagacion de determinadas experiencias
laborales, desatendiendo otras que no se ajustaban a dicha categorizacion. La nocion
androcéntrica construida durante la modernidad y difundida con el industrialismo tuvo
como corolario la invisibilizacién de aquellas actividades cuyas caracteristicas no se
correspondian con la definicién hegemonica. De igual forma, la expansion del régimen
del salariado en las décadas centrales del siglo pasado, tendi6 a opacar otras formas que
adquirieron las relaciones de trabajo.

En ese sentido, esta investigacion busca contribuir al conocimiento de
determinadas experiencias laborales que tuvieron lugar en Argentina, especificamente
en la ciudad de Mar del Plata durante la segunda mitad del siglo XX, que no solo
permite devolver algunos matices a la imagen que se ha construido en torno al mundo
del trabajo urbano, sino que, al mismo tiempo, permite discutir las nociones de trabajo
subyacentes en dicha interpretacion. Como hemos sostenido e intentado mostrar a lo
largo de la tesis, los empleos de servicios personales desbordan las categorias
tradicionales con las que ha sido pensado el trabajo durante largo tiempo.

El anélisis aqui propuesto incorpord distintas dimensiones que han caracterizado
al trabajo en el sector hotelero y permiti6 acercarnos a la dindmica que caracterizaba a
sus relaciones laborales. Asi, cuestiones relativas a la remuneracion, a las formas de

contratacion de mano de obra, al tiempo de trabajo, a su dimension emocional y

99 Norberto J. Alvarez, «E| trabajo turbulento: representaciones sociales y alternativas», en Actas del 1°
Congreso Nacional sobre Probleméaticas Sociales Contemporéneas (Santa Fe: FHUC-UNL, 2001);
Norberto J. Alvarez, «Visiones del trabajo en Mar del Plata», en Actas de 4tas Jornadas de
Investigadores del Departamento de Historia (Mar del Plata: UNMdP, 2002); Norberto J. Alvarez,
Romina Cutuli, y Alejandro Martino, «Sociedad del trabajo: ¢Exodo o nostalgia?», en Democracia,
Estado y Desigualdad, de Claudio Lozano (Buenos Aires: Eudeba, 2000).
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relacional, a sus vinculos con las tareas domésticas, a las cualidades que debian
presentar sus trabajadores y trabajadoras, entre otras, fueron centrales para comprender
las particularidades que presenté esta actividad.

El escenario sobre el que tuvieron lugar las experiencias de trabajo fue el inicio de
nuestro recorrido y nos permitio situarlas en el devenir histérico de la ciudad de Mar del
Plata. El peso que en ella ha tenido el turismo como actividad privilegiada durante gran
parte del siglo pasado ha dado lugar a la conformacion de un mercado de trabajo con
ciertas singularidades que impactaron de modo directo en aquellos y aquellas que se
insertaron en él. Ademas, las trasformaciones que afectaron a las propias practicas de
turismo, evidenciadas principalmente en la posibilidad de sectores cada vez mas
amplios de veranear en la ciudad, diversificaron la oferta de servicios destinados a
satisfacer sus necesidades y, en tanto, dieron lugar a una multiplicidad de experiencias
laborales.

La hipdtesis que sostuvimos es que los vinculos y continuidades que este trabajo
presentd, durante el periodo abordado, con aquel realizado en la esfera doméstica (ya
fuera de forma remunerada o no) permitieron la insercion de varones y mujeres de
diversas edades y origenes sociales en el mercado de trabajo marplatense. Sin embargo,
la realizacion en la esfera publica de una actividad con reminiscencias de aquellas
efectuadas en la esfera doméstica daba lugar a ciertas tensiones e implicancias que aqui
buscamos analizar.

En este punto es interesante retomar las advertencias que han realizado las
intelectuales feministas respecto a las caracteristicas particulares que presento, desde la
modernidad, el trabajo doméstico o reproductivo realizado por mujeres en el marco del
hogar de modo gratuito y que, en muchos casos, se tornaba inseparable de quien lo
realizaba. A pesar de que el feminismo de los setenta reclamo la categoria de trabajo
para dichas actividades, al mismo tiempo sefial6 la imposibilidad de medirlo mediante
las escalas y valores del sistema capitalista.’® Siguiendo esa linea interpretativa, nuestra
investigacion también busca advertir que el analisis de determinadas experiencias de
trabajo remuneradas que se dan en el marco del capitalismo tampoco puede basarse
unicamente en los principios que guian al trabajo industrial. Por un lado, mostramos que

las tareas de reproduccion exceden el marco del hogar al que en, un momento histérico

%00 Federici, Revolucién en punto cero: trabajo doméstico, reproduccién y luchas feministas;
Himmelweit, «El descubrimiento del trabajo no pagado».
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determinado, fueron asociadas. Por otro, buscamos reponer la importancia de atender a
“lo doméstico” y a lo que alli ocurre para pensar el mundo del trabajo.

Ahora bien ¢como reconstruimos los elementos que caracterizaron las
experiencias aqui analizadas? En esta tesis combinamos el anélisis de diferentes fuentes
que nos permitieron acceder a distintos visos del trabajo. Algunas mas totalizadoras,
normativas o prescriptivas sobre las condiciones de trabajo o en torno a las
representaciones de sus trabajadores o trabajadoras (leyes, decretos, estadisticas, CCT,
manuales), nos permitieron acceder a ciertos aspectos generales de las experiencias
laborales en la hoteleria marplatense y a otras que las trascienden. Sin embargo, este
tipo de registros solo habilitan a perfilar y reconstruir ciertas imagenes “ideales” y
homogéneas sobre las formas que adquirieron las relaciones de trabajo en el sector. Asi,
otras fuentes (entrevistas, sentencias judiciales, debates legislativos, avisos clasificados)
permitieron poner a los sujetos en primer plano e iluminar algunos aspectos mas sutiles
de las experiencias cotidianas de trabajo, imposibles de captar a partir de aquellos. La
combinacion de ambas escalas de anélisis facultd el abordaje de problemaéticas
diferentes aunque interrelacionadas. ¢ Cuales fueron dichas problematicas?

Si bien la hoteleria de la ciudad se fue transformando a lo largo del siglo vy,
principalmente a partir de la década del sesenta producto de su adecuacion a la
necesidades de los turistas provenientes de sectores sociales cada vez mas heterogéneos,
un rasgo del trabajo alli realizado se mantuvo: su fuerte impronta estacional. Aungue
algunos trabajadores y trabajadoras lograban desempefiarse en el sector de forma
permanente, predominaron relaciones de trabajo temporales que podian ser o no
redituables para algunos varones y mujeres, de acuerdo al momento del curso de vida.
En ese sentido, tanto los modos de participacién en el mercado de trabajo como los usos
del tiempo se organizaron en torno a determinadas identificaciones de género que,
aungue sufrieron trasformaciones, mantuvieron sus rasgos mas significativos. Si bien en
la segunda mitad del siglo XX se asisti0 a una mayor aceptacion social y a una
valoracion positiva de la participacion femenina en el mercado de trabajo, ello no
significd un cambio en la percepcion respecto de sus responsabilidades domésticas. Por
lo tanto, si los usos del tiempo de los hombres se repartian principalmente entre tiempo

de trabajo (remunerado) y tiempo privado, el de las mujeres se repartia entre trabajo
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remunerado y doméstico, 0 al menos sus discursos se organizaron en torno de esos
modelos de masculinidad y feminidad.>™

Aunque el trabajo en el sector era una de las oportunidades laborales mas
importantes de la ciudad en los meses de verano, varones y mujeres no se encontraban
en igualdad de condiciones. Mientras los hombres se concentraban en los puestos que
denominamos “visibles”, caracterizados por el alto nivel de contacto con los huéspedes,
por una mayor jerarquia dentro del sector y mejores posibilidades de ascenso, las
mujeres se concentraban en areas y puestos “invisibles”, con poco reconocimiento
social y econdmico y menores posibilidades de promocién en la jerarquia laboral.
Durante el periodo abordado género, espacio y trabajo se articularon para definir tanto
quiénes estaban habilitados/as para desempefiarse en cada una de las areas del hotel
como las representaciones sociales que existian en torno a los trabajadores y
trabajadoras. Esto solo comenzaria a transformarse con los cambios que afectaron al
trabajo en el sector en los noventa cuando, mujeres con determinado nivel educativo,
con saberes especificos e institucionalmente reconocidos, comenzaron a insertarse en
espacios hasta el momento exclusivos de los hombres como la conserjeria o las grandes
cocinas. Es significativo, sin embargo, que la incorporacion de las mujeres a dichos
puestos no supuso la insercion de los hombres en las &reas tradicionalmente
feminizadas. En este caso observamos que la llamada “revolucion estancada’%?
sefialada para las relaciones de género en la esfera doméstica se extendia a la esfera
publica perpetuando una fuerte desigualdad que continuaba asignando a las mujeres las
tareas menos cualificadas.

Como sefialamos, las continuidades con el trabajo doméstico remunerado y no
remunerado se hacian manifiestas en mayor o menor medida en todas las areas de
trabajo analizadas en la presente tesis. Las tareas desempefiadas y las necesidades que se
satisfacian a través de su realizacion eran algunos de los elementos que acercaban a
estas ocupaciones al mundo domestico. En este punto, la perspectiva de género resulto
indispensable para formular interrogantes que permitieran visibilizar los diferentes
modos de concebir los trabajos realizados por mujeres y por varones. Asi pudimos

advertir, entre otras cosas, que los saberes y habilidades requeridos para su realizacion

> Murillo, EI mito de la vida privada: de la entrega al tiempo propio.

%02 E] concepto de “revolucion estancada” ha sido acufiado por Arlie Hochschild y retomado en nuestro
pais por Catalina Wainerman para hacer referencia al proceso en el cual las reivindicaciones femeninas en
el mundo laboral no se tradujeron en una mayor igualdad en las relaciones intergenéricas al interior del
mundo doméstico. Hochschild, The second shift: Working parents and the revolution at home;
Wainerman, La vida cotidiana en las nuevas familias: ¢una revolucion estancada?
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no eran valorados de la misma forma. Si en el caso de los hombres se reconocian como
cualidades o como conocimientos adquiridos (aunque sea durante la misma experiencia
laboral), en el de las mujeres se los interpretaba como parte de la naturaleza femenina.
De esta forma, las experiencias masculinas daban lugar a una construccion social de sus
labores como ocupaciones mas o menos cualificadas para las cuales se requeria cierto
entrenamiento, mientras que las de las mujeres eran entendidas como no cualificadas.

Un aspecto central del trabajo en el sector era el caracter de servicio que revestia
la actividad y las especificidades que le otorgaba el hecho de que los consumidores
(huéspedes) formaran parte del proceso de trabajo. Los debates suscitados a lo largo del
siglo pasado en torno a la remuneracion de sus trabajadores y trabajadoras asi como los
distintos niveles de trabajo emocional involucrados en las experiencias cotidianas dan
cuenta de los alcances y efectos de dicha proximidad. Si las fuentes prescriptivas
destacaban estas dimensiones del trabajo como un rasgo comudn a distintos paises
occidentales, otros registros permitieron acceder a percepciones diversas que dieron
cuenta de practicas y representaciones que coexistieron y del peso que tuvieron en la
construccién de subjetividades de trabajadores y trabajadoras.

Los empleos de servicios remiten tanto a una tarea técnica como a una relacién
social.®®® André Gorz ha sostenido que las prestaciones que no crean valor de uso
aungue sean objeto de un intercambio mercantil publico son trabajos serviles o trabajos
de servidor. No obstante, esta dimension servil quedaba enmascarada cuando existia un
contrato de trabajo regido por el derecho y se ponia de manifiesto cuando la o el
trabajador era retribuido en funcién de la satisfaccién que con su servicio le generaba al
cliente.® Como hemos visto, en la actividad hotelera era muy comin el ofrecimiento
de propinas a los trabajadores por parte de los clientes como una forma de
reconocimiento econdémico por la calidad del servicio y del trato recibido. Es decir, si
bien la persona que realizaba la actividad podia variar, el cliente reconocia
personalmente a quien efectivamente la habia hecho, evidenciando el caracter relacional
que revestia la actividad. A pesar de que a fines de los setenta comenzaron a aparecer
paulatinamente ciertos elementos que buscaban normalizar el trabajo o, al menos, la
formacion de sus trabajadores (escuelas y cursos de hoteleria, publicacion de manuales,

etc.) durante las décadas siguientes continuo siendo un trabajo dificil de estandarizar y

°03 Geneviéve Fraisse, «Servidumbre, empleos de servicio y democracia», en Las nuevas fronteras de la
desigualdad: Hombres y mujeres en el mercado de trabajo, de Margaret Maruani, Chantal Rogerat, y
Teresa Torns (Barcelona: Icaria, 2000).

%04 Gorz, Metamorfosis del trabajo. Bsqueda del sentido. Critica de la razén econémica.

230



en el que el valor que el cliente asignaba al trabajo no era ajeno a la persona que lo
realizaba, sino que dependia precisamente de ella. Esta caracteristica alejo en gran
medida al sector de los servicios de la nocion tradicional de trabajo productivo segun la
cual el valor del trabajo era independiente de la persona que lo llevaba a cabo.

A pesar de que la division sexual del trabajo solia replicarse en hoteles con
caracteristicas muy distintas, constatamos que en aquellos en los que el trabajo se
acercaba méas a la escala doméstica, sus trabajadores y trabajadoras, muchas veces
duefios del establecimiento, familiares o personas cercanas, se hacian cargo de una
multiplicidad de tareas y que las relaciones alli establecidas no necesariamente
adquirian la forma de empleo entendido en términos tradicionales. Ello da cuenta del
peso significativo que tenia en la definicion y en las caracteristicas que adquiria el
trabajo tanto el espacio en el que se desarrollaba como las tareas en si mismas. El hecho
de que fueran ocupaciones que buscaban satisfacer necesidades asociadas
tradicionalmente con el espacio doméstico y con el género femenino, muchas veces
dificultaba su reconocimiento social y econémico. Sin embargo, no ocurria lo mismo en
aquellos hoteles de gran categoria o tamafio en los que no se podia poner en duda el
caracter de empleado/a de sus trabajadores/as. De esta manera, observamos que la
hoteleria combind relaciones asalariadas con otras formas de relaciones laborales, lo que
no solo traia aparejado diferentes condiciones de trabajo sino que también debilitaba las
distinciones entre el trabajo realizado en la esfera publica de aquel realizado en el
espacio doméstico y establecia jerarquias aun entre trabajadores/as que se
desempefiaban en un mismo sector de servicios.

Como han sefialado algunos entrevistados, el trabajo en los hoteles era muy
atractivo para personas provenientes de distintos sectores sociales. Si para algunos podia
ser una experiencia pasajera que cubria sus expectativas en un momento determinado de
su curso de vida, para otros podia ser una experiencia de trabajo duradera en torno de la
cual se construiria un oficio. Ahora bien ¢podemos establecer qué lugar ocupaban los
trabajadores y trabajadoras del sector dentro de la estructura de clases? Esta pregunta es
bastante compleja de resolver debido a que, como dijimos anteriormente, la naturaleza
de los servicios brindados habilitaba una pluralidad de relaciones laborales. En ese
sentido queremos sefialar dos cuestiones.

Por un lado, mientras algunas y algunos trabajadores podian ser netamente
asalariados, otros/as podian ser, al mismo tiempo, duefios o explotadores del

establecimiento, lo que hacia desaparecer la tradicional distincion entre empleado y
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empleador. En ese sentido, es dificil establecer el estatus de quienes se desempafaban
en el sector atendiendo Unicamente al trabajo que realizaban ya que aquel dependia de
una multiplicidad de factores. Por otro, las representaciones sociales en torno a los
trabajos alli realizados eran bastante disimiles. Con esto queremos sefialar que, aun
entre los que eran Unicamente asalariados/as, se establecia una jerarquia entre los
mismos trabajadores/as de acuerdo a la tarea y al trabajo que realizaban. Como sefialara
oportunamente Robert Castel, en la sociedad salarial la identidad social se definia a
partir del lugar que se ocupaba en el salariado y en relacién con otras categorias socio

95 Asi no era el mismo el estatus construido en torno a la

ocupacionales/profesionales.
ocupacion de conserje, chef o telefonista que al de mozo o mucama. Inclusive, la misma
imagen y presencia de los trabajadores y trabajadoras constituyd un elemento que
establecia diferencias y jerarquias tanto al interior del hotel como dentro de la clase

trabajadora en términos generales.

Ahora bien, si el caso analizado nos permitio reponer algunas singularidades del
trabajo en este sector particular de servicios en un momento y espacio determinados
¢queé otra cosa nos dicen estas experiencias sobre la imagen que se ha construido sobre
el mundo del trabajo urbano del siglo XX? Las contribuciones pueden ser ubicadas en
dos niveles de andlisis: uno més proximo al devenir historico y otro mas conceptual.

Durante el dltimo cuarto del siglo XX, la sociedad argentina en general
experimentd un proceso de crisis y deterioro del estatuto del salariado validado, en la
década del noventa, por reformas legislativas que formalizaron la flexibilizacién laboral,
el trabajo a tiempo parcial, la inestabilidad, etc. La novedad de la Gltima década del
siglo pasado fue la extension a gran parte del mercado de trabajo de la reduccion del
empleo formal y estable y de los derechos asociados a él. En esta tesis, sin embargo,
hemos mostrado que algunos de dichos elementos ya estaban presentes en determinados
sectores del mercado de trabajo aunque no necesariamente con los mismos efectos
negativos con los que después se lo asocio.

Lo seflalado para Mar del Plata, sin embargo, no puede generalizarse para el
conjunto del pais debido a que se trataba de una ciudad con singularidades relacionadas
a la condicion balnearia de la ciudad. No obstante, el caso analizado contribuye a

otorgarle cierta complejidad a las lecturas que se han realizado en torno a las dindmicas

595 Castel, El ascenso de las incertidumbres.
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y transformaciones que han afectado al mundo del trabajo, permitiendo rastrear
elementos que persistieron y otros que se alteraron y el significado que cada uno de
ellos adquirié en momentos histdricos determinados.

Ello también permite introducir elementos que invitan a repensar los atributos que
se le han asignado al trabajo al pensarlo desde nociones androcéntricas. Como hemos
mostrado a lo largo de esta investigacion, los trabajos de servicios personales no
formaron parte de las experiencias que contribuyeron a formar la imagen que desde las
ciencias sociales en general y desde la historiografia en particular se construyo sobre el
mundo del trabajo. A pesar de los altos niveles de participacion de varones y mujeres en
ellos, la construccion de sus actividades en torno a cualidades socialmente entendidas
como femeninas tendié a opacar el peso que el sector tuvo en el mundo del trabajo
urbano. De esta manera, la visibilizacion de estas experiencias introduce nuevos
elementos para el andlisis del mundo laboral, le devuelve a esa imagen algunos de sus
matices iluminando algunos aspectos que permanecian opacos Yy tensiona la nocién de
trabajo que subyacia en las interpretaciones clasicas.

Si durante mucho tiempo trabajo productivo y trabajo doméstico o mundo del
trabajo y mundo domeéstico fueron entendidos como opuestas, los aportes tedricos del
feminismo y de los estudios de genero nos invitaron a ampliar el foco para visualizar las
interacciones entre ambos, como se construyeron mutuamente y cOmo operaron en

casos concretos como el aqui analizado.
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Entrevista a Lina, Mar del Plata, junio de 2013.
Entrevista a Lucy, Mar del Plata, mayo de 2013
Entrevista a Manolo, Mar del Plata, marzo de 2016
Entrevista a Mirta, Mar del Plata, marzo de 2013
Entrevista a Nelly, Mar del Plata, mayo de 2013
Entrevista a Pedro, Mar del Plata, mayo de 2016

Entrevista a Sandra, Mar del Plata, noviembre de 2014

%06 Algunos nombres de los entrevistados y entrevistadas fueron modificados para proteger su identidad.
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Entrevista a Susana, Mar del Plata, noviembre de 2012
Entrevista a Teresa, Mar del Plata, junio de 2013

Conversacion con Esteban, Mar del Plata, septiembre de 2017.%"’

Entrevistas pertenecientes al Archivo de la Imagen y la palabra del Centro de
Estudios Histdricos (Departamento de Historia — Facultad de Humanidades —
UNMdP)

Entrevista a Mario Benedetti
Entrevista a Casimiro De Filippi
Entrevista a Italo Grassi

Entrevista a Iside Magnanelli

Documentos privados
Fotografias personales de entrevistados/as.

Fotografias e imagenes privadas disponibles on-line en Fotos de Familia. EI gran album
de Mar del Plata perteneciente al Diario La Capital de Mar del Plata.
http://www.lacapitalmdp.com/contenidos/fotosfamilia/

Carpeta curso de mucama perteneciente a una trabajadora.

Fuentes estadisticas
Censos Nacionales Econdmicos

Censo de Comercio 1954, Tomos | y Il, Direccion Nacional de Estadisticas y Censos,
Buenos Aires, 1959.

Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda
I11 Censo General de la Nacion, INDEC, 1914.
IV Censo General de la Nacion INDEC, 1947.
Censo Nacional de Poblacion, INDEC, 1960.

Censo Nacional de Poblacion, Familias y Viviendas, INDEC, 1970.

%07 |a diferenciamos de las entrevistas ya que tan solo fue una conversacién telefénica de unos pocos
minutos pero que decidimos incorporar debido a que nos brindd algunos datos y pareceres significativos a
los fines de nuestra investigacion.
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Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, INDEC, 1980.
Boletines y anuarios estadisticos

Poblacion 1895-2000, Departamento de estadistica, Subsecretaria de Planeamiento y
Desarrollo, Municipalidad de General Pueyrredon, s/f.

Mar del Plata en cifras, Municipalidad de General Pueyrredon, 1999.
Anuario Estadistico, 1970, Municipalidad de General Pueyrredon.
Anuario Estadistico, 1971, Municipalidad de General Pueyrredon.

Anuario Estadistico Biodemografico, Social, Economico y Financiero, 1974-1978,
Municipalidad de General Pueyrredon.

Anuario Estadistico Biodemografico, Social, Econdmico y Financiero, 1976-1980,
Municipalidad de General Pueyrredon.

Anuario Estadistico Biodemogréfico, Social, Econémico y Financiero, 1979-1983,
Municipalidad de General Pueyrredon.

Producto Bruto Interno 1970-1986, Direccidn de estudios socioeconémicos, Direccion
General del Consejo Municipal de Planeamiento, municipalidad del Partido de General
Pueyrredon, 1989.

Unién del Comercio y la Industria y la Produccion (UCIP). Serie estadisticas. Mar del
Plata, 1969.

Publicaciones Oficiales

Comisién municipal de turismo, Hoteles y Pensiones de Mar del Plata, Municipalidad
de General Pueyrredon, 1960.

Boletin del Concejo Deliberante de la Municipalidad de General Pueyrredon.
Boletin Oficial de la Republica Argentina.
Debates Parlamentarios del Congreso Nacional (Camaras de Diputados y Senadores).

Proyectos Legislativos disponibles en el Archivo de la Honorable Camara de Diputados
de la Nacion, consultado on-line en http://apym.hcdn.gob.ar/expedientes

Fuentes judiciales

Sentencias del Tribunal de Trabajo N°2, Mar del Plata, 1958-1990.

Convenios Colectivos de Trabajo

Rama hotelero-gastronémica
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CCT 109/54, Nacional.

CCT s/n° Zona Atlantica, vigente entre el 1° de mayo de 1956 al 30 de abril de 1958.
CCT 23/66, Nacional.

CCT 188/71, Capital Federal.

CCT 406/73, Provincia de Buenos Aires.

CCT 411/73, Zona Atlantica.

CCT 125/90, Nacional.

Otros Convenios Colectivos de Trabajo

Unién de Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles (UTEDyC) 160/75.
UTEDyC 236/75.

UTEDyC 183/92.

Empleados de Comercio 130/75.

Leyes y decretos
Decreto 4.148/46.

Decreto 326/56, Régimen de trabajo para el personal que presta servicios en casa de
familia.

Decreto 22.310/80.

Ley 5.291, sobre el Trabajo de mujeres y nifios.

Ley 11.278, sobre el pago de salarios.

Ley 11.317, sobre el Trabajo de mujeres y nifios.
Ley 12.921, ratificatoria de decretos.

Ley 14.250, sobre Convenios Colectivos de Trabajo.

Ley 20.744, sobre Contratos de Trabajo.

Publicaciones periddicas

Diario La Capital de Mar del Plata, avisos clasificados: enero a junio de 1954; octubre,
noviembre y diciembre de 1955, 1960, 1965, 1970, 1975, 1980, 1985, 1990.
Hemeroteca Archivo Museo Historico Municipal “Roberto T. Barili”.
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Diario La Protesta: ejemplares sueltos: septiembre 1925, agosto 1930, septiembre 1930,
marzo 1932, abril 1932, mayo 1932, Biblioteca de la Juventud Moderna.

Revista HOPEBAR: enero de 1955, diciembre de 1957, febrero de 1961, marzo de 1971,
febrero y marzo de 1974, edicidén 60° aniversario 1979, enero de 1980, diciembre de
1981, julio de 1982, febrero, marzo, mayo, julio, octubre, noviembre y diciembre de
1984, febrero, marzo, abril, agosto, diciembre de 1985, enero y diciembre 1986, enero,
junio, julio, septiembre, octubre y noviembre de 1987, enero, febrero, abril, septiembre,
octubre de 1988, enero y febrero de 1989, diciembre de 1990 y marzo de 1991.
Biblioteca Municipal de General Pueyrredon.

Revista H&G. Revista de la Federacion Empresaria Hotelera Gastronomica Argentina, 1
de julio de 2015.

Manuales de Hoteleria
Reglamento interno de trabajo del Hotel Antartida Argentina, s/f.

Michael Boella, Trabajando en un Hotel, México, Compafiia Editorial Continental,
1981 (1979). Biblioteca Municipal de General Pueyrredon.

Paul B. White, y Helen Beckley, Recepcion Hotelera, México, Compafiia editorial
Continental, 1983 [1978]. Biblioteca Municipal de General Pueyrredon.

Hoteleria y turismo, Cuaderno de Orientacion Profesional, Buenos Aires, Ed.
Santillana, 1968. Biblioteca Municipal de General Pueyrredon.

Sixto Béez Casillas, Hoteleria, México, Compafiia editorial Continental, 1979.
Perteneciente a un entrevistado.

Sixto Béez Casillas, Departamento de teléfonos, Serie: Manuales para capacitacion y
adiestramiento en hoteleria, México, Compafia editorial Continental, 1985.
Perteneciente a un entrevistado.

Sixto Béaez Casillas, Departamento de recepcion, Serie: Manuales para capacitacion y
adiestramiento en hoteleria, Meéxico, Compafiia editorial Continental, 1985.
Perteneciente a un entrevistado.

Gerald W. Lattin, Administracion moderna y de hoteles y moteles, México, Trillas,
1975. Perteneciente a un entrevistado.
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