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UNIVERSIDAD NACIOANLD E QUILMES

Departamento de Economia y Administracion

Programa Regular — Cursos Presenciales

Carrera: DIPLOMATURA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
Afo: 2022

Curso: INTRODUCCION AL LIDERAZGO Y MOTIVACION
Profesor: Lic. Norma Beatriz GAIARDO

Carga horaria semanal: 5 HORAS (4 hs aulicas + 1 hs extra-dulica)

Créditos: 10 (Diez)

Nicleo al que pertenece: ciclo inicial: Diplomatura en Economia y Administracion

- Niicleo de Cursos Electivos

Tipo de Asignatura:
Predominantemente TEORICA, requiere de un esquema conceptual, asi
como de ejemplos relacionados con las situaciones concretas observables
en los contextos laborales a los cuales los alumnos probablemente
accedan

Se distribuyen las Horas catedra a fin de ir avanzando gradual y
consecuentemente en el dominio de los temas y se complementan con 2
(dos) trabajos préacticos de resolucion Grupal e Individual
respectivamente.

Presentacion y Objetivos:

La materia LIDERAZGO Y MOTIVACION tiene carécter electivo y esté disefiada dentro de un esquema
conceptual y de ejemplos practicos relacionados con situaciones concretas pero aplicables a los distintos escenarios
laborales posibles en los cuales los alumnos van a desarrollarse.

Ha sido disefiada para ser dictada en el Nucleo de Cursos electivos de la Diplomatura en
Economia y Administracion del DEA.

La premisa con que se manejara la docente estd basada en la coordinacién del grupo humano,
como un ejercicio natural hacia lo que serd luego el encuadre profesional de los alumnos.

Para ello, cada Unidad Temdtica contard con un cierre pragmdtico que intercalard variadas
metodologias de resolucidn préctica. Tales como: estudio de casos; andlisis de situaciones

testigo; resolucion de problemdticas especificas; escenificaciones (rolle playing), etc.
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Partimos de la base de que los principios rectores de la Materia se corresponden con los
requeridos por el mercado laboral actual y de proyeccion futura. Es impensado ya el trabajo sin
Liderazgo, sin estimulos motivacionales o sin participacion grupal.

Para el abordaje de la materia se tomardn los aportes de los principales autores y corrientes que
trabajan estos temas, fundamentalmente los compatibles con la realidad argentina.

Se dedicard ademads un espacio de la materia a reforzar y mejorar aspectos intrinsecos de estos
conocimientos, en la formacién integral de los alumnos, tales como:

e Actitud de respeto, eficiencia y eficacia en el manejo de las personas en situacion de
trabajo, tanto desde sus roles de subordinados como de dirigentes.

e Internalizacion de los principios y valores fundamentales de la gestion de personas, con
especial orientacion al &mbito de las Organizaciones de trabajo.

e Adquisicidn del lenguaje profesional aplicable a la Materia

e Valoracion de la relacion efectiva entre Sujetos, independientemente de sus roles o
jerarquias.

e Concientizacion del rol protagénico de los lideres y las consecuencias de sus acciones.

Contenidos minimos:

e Identificar y Potenciar las habilidades de Liderazgo.

Entender el proceso motivacional y su importancia en la gestion de personas
e Conocer y aplicar diversos tipos de motivacioén

e Mejorar la conducta asertiva para una comunicacion eficaz

e Administrar el tiempo de manera eficiente

e Conocer técnicas para la administracién de conflictos.

Contenidos Tematicos o Unidades:

UNIDAD 1.- COMPRENSION DEL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Contenidos Conceptuales: Introduccién terminoldgica a la temdtica. Significacién de las
Organizaciones. La administracién moderna. Conceptualizacién Individuo-Grupo-Lider-Rol -
Tarea. Sistemas sociales. Diferencia entre Grupo y Equipo. Concepto y Componentes de
liderazgo. Identificacion de Personalidades y estilos. Liderazgo como una funcién dentro de la
empresa. Tipificacion del liderazgo. Necesidades individuales y grupales.

Contenidos Actitudinales: Adecuado manejo de los conceptos y terminologias. Sensibilidad y
preocupacion por el rigor y la objetividad en la bisqueda de interpretacion de la informacion.
Desarrollo de la actitud de rechazo ante las explicaciones simplistas. Reconocimiento del Valor
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del Rol del Lider y su influencia en los resultados de las Organizaciones, asi como en las
actitudes y conductas de las personas. Comprension de la relevancia de la Persona Humana en
Situacién de Trabajo y de la influencia y correspondencia reciproca entre Persona, Tarea y
Organizacion junto a los inter-relacionamientos permanentes entre los miembros de los Grupos.

UNIDAD 2.- EL LIDER Y LA PALABRA

Contenidos Conceptuales: La palabra. Comunicacién y Lenguaje - Importancia de la
comunicacion en las Organizaciones - El proceso de comunicacién - Barreras que limitan la
comunicacion - Técnicas para tener una comunicacién efectiva - Proceso de comunicacion
Institucional - El Rumor — Comunicacién eficaz- Resolucién de conflictivos de base
comunicacional.

Contenidos Actitudinales: Posicionamiento ante la dicotomia “Nacer-Hacer” que rodea a la
apreciacion del Liderazgo. Reconocimiento y uso de los procesos y herramientas
comunicacionales adecuadas para la gestion e integracion de las personas en el trabajo.
Participacion responsable en el ejercicio de los roles de las partes. Responsabilidad y prudencia
en el uso de los distintos medios de influencia comunicacional. Aceptacion y respeto por la
presencia de conflictos provocados por deficiencias comunicacionales; dirimiendo con y en las
diferencias.

UNIDAD 3.- EL LIDER COMO CONDUCTOR DE PERSONAS

Contenidos Conceptuales: Manejo efectivo de las Relaciones Humanas en el equipo de trabajo
— La administracién de Uno Mismo - Relacion individuo-sociedad — Nuevos desafios Post-
Covid -Importancia de manejar las relaciones humanas — Diferencias y coincidencias
individuales y grupales — El cambio. El camino de la Creatividad en el equipo -La asertividad
como herramienta de comunicacién para el liderazgo— La personalidad y su influencia en la
conducta - La comunicacién efectiva.

Contenidos Actitudinales: Valoracion del individuo y del integrante del grupo para el
mejoramiento de los comportamientos socio-laborales de la poblacion. Posicién critica y
reflexiva respecto de las cuestiones relativas al interjuego Grupo — Individuo — Lider.
Valoracion de las Diferencias y Coincidencias entre el Comportamiento Individual y el Grupal
de un mismo Sujeto. Rechazo a manifestaciones dogmaticas y etnocéntricas. Valoracion de los
métodos y técnicas presentados para la formulacion de procesos de gestion formativa y
evolutiva del comportamiento. Valoracion del didlogo y la creatividad como instrumentos para
la gestion del Liderazgo y para la ejecucion exitosa de los objetivos personales, grupales y
socio-organizacionales. Aceptacién y respeto por la propia personalidad y sus conductas.
Adquirir y/o desarrollar conductas asertivas y efectivas para el rol de Lider. Contribuir a crear
normas de convivencia y de trabajo que faciliten la integracion y el buen desempefio de los
grupos.

UNIDAD 4.- EL LIDER COMO ESCUCHA

Contenidos Conceptuales: Desarrollo de la capacidad de escucha del lider - Aprender a
Escuchar - Claves para escuchar con efectividad - Detectar la inquietud - Escucha Efectiva -
Escucha Activa - Escucha empética - Escucha Generativa

Contenidos Actitudinales: Toma de conciencia del impacto de la actitud de escucha en la
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persona del Lider, en el comportamiento de los Subordinados y en el proceso de gestién de los
RRHH. Comprensién y delimitacién de las incumbencias de cada modalidad de Escucha.
Visualizacién del propio comportamiento de cada alumno en los contextos planteados y su
reformulacion

UNIDAD 5- EL LIDER COMO MOTIVADOR

Contenidos Conceptuales: La motivacién - Técnicas de motivacién del lider a su equipo -
Concepto e Importancia de la motivacién en la gestién individual - Tipos de motivacién -
Factores especificos de la motivaciéon en la empresa — Automotivaciéon — Desmotivacion —
Desarrollo de equipos altamente motivados

Contenidos Actitudinales: Cuidado en bisqueda, manejo y registracion de la informacion.
Respeto por la aplicacion a ultranza de los principios legales que rigen las relaciones entre
Trabajadores y Empleadores. Reconocimiento de los Derechos y obligaciones de todos los
intervinientes en el ambito laboral. Capacidad de discernimiento en el tipo de vinculo que
amerita una relacion laboral, acorde con su naturaleza. Responsabilidad ante la problematica de
la desvinculacién laboral, independientemente de su origen.

UNIDAD 6.- EL LIDER Y LA TOMA DE DECISIONES

Contenidos Conceptuales: Definicion, concepto y procesos de la Toma de decisiones —
Técnicas — Reglas — Tipos de decisiones —Decision Individual y decisién grupal — Rol del lider
en el manejo decisorio — Andlisis previo, seguimiento y consecuencias en la toma de decisiones
Contenidos Actitudinales: Andlisis introspectivo de la realidad. Responsabilidad y cuidado en
el uso de herramientas y métodos de Expresion de los lideres. Sensibilidad, respeto y tolerancia
por los valores y las formas de vida diferentes a las propias. Capacidad de “pensar” a las
Organizaciones como nucleos imprescindibles para el desarrollo de la vida del Hombre y al
Lider como generador confiable para los cambios que se requieran.

UNIDAD 7.- CONFLICTO Y NEGOCIACION EN LA GESTION DEL LIDER
Contenidos Conceptuales: El manejo de conflictos para una gestion efectiva - Definiendo al
conflicto - Importancia de eliminar los conflictos - Conflictos y su interpretacion positiva o
negativa - Cémo evitar y detectar los conflictos internos — Beneficio de administrar los
conflictos - Técnicas para la administracion de conflictos - Técnicas de solucion de problemas
en los equipos de trabajo.

Contenidos Actitudinales: Comprension de la importancia de una actitud “negociadora” en las
relaciones interpersonales y en la gestion de Liderazgo. Adquisicidn y utilizacion de tacticas
efectivas en la anulacion de conflictos y/o en su tratamiento y resolucién. Aplicaciéon de un
lenguaje verbal y no verbal correcto y fluido en esos procesos. Reorganizacion de lo aprendido
a la luz de realidades posibles. Desarrollo de una actitud preventiva y correctiva en temas de
liderazgo y relaciones personales. Reconocimiento y valoracion del Lider, como creador,
conductor, mediador y/o solucionador de Conflictos. Extensiéon de los conceptos, recursos y
soportes disponibles al propio rol.
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UNIDAD 8.- EL TIEMPO Y SU ROL

Contenidos Conceptuales: La administracion del tiempo para mejorar la eficiencia del equipo
- Claves para hacer rendir el tiempo - Métodos de trabajo — Técnicas de administracién del
tiempo.

Contenidos Actitudinales: Aplicacion correcta del concepto de Tiempo que técnicamente
altera en forma positiva o negativa a los grupos y a sus lideres. Andlisis y explicacion de las
distintas herramientas disponibles para internalizar la importancia del Tiempo y mejorar su
manejo. Toma de conciencia del impacto de la energia individual y grupal en la consecucién de
los resultados del Grupo y la Organizacién. Aplicaciéon pragmadtica de algunas técnicas basicas
para la administracioén del Recurso Tiempo y visualizacién de los resultados posibles.

Bibliografia Obligatoria:

UNIDAD 1:

e Krieger, Mario: “Sociologia de las Organizaciones una introduccion al
comportamiento organizacional” — Ed. Prentice Hall, 1ra. Edicion, Bs.As., 2001.
Capitulos 2,4y 9

Robbins, Stephen P., “Comportamiento Organizacional”, Ed. Prentice Hall, 8°
edicion, México, 1999. Capitulos 1y 2

Bunge, Mario; “Sistemas Sociales y Filosofia” — Ed. Sudamericana, Bs.As., Ira.
Edicién, 1995. Introduccién, Cap. 1,2y 3

Mayntz, Renate; “Sociologia de la Organizacion” — Alianza Editorial, Madrid, 1ra.
Edicién, 1967. Cap. 1

Apuntes de la Docente

UNIDAD 2:
o MARISCAL, Enrique — “El poder de la Palabra creadora: Oratoria para nuevos
lideres” — Ed. Serendipidad — Buenos Aires — Ira. Edicién, 1999 — Cap.1,2,3Y 9
* Robbins, Stephen P., “Comportamiento Organizacional”, Ed. Prentice Hall, 8°
edicién, México, 1999. Capitulo 9
* Apuntes de la Docente

UNIDAD 3:

e Robbins, Stephen P., “Comportamiento Organizacional”, Ed. Prentice Hall, 8°
edicién, México, 1999. Capitulo 17

e Krieger, Mario: “Sociologia de las Organizaciones una introduccion al
comportamiento organizacional” — Ed. Prentice Hall, 1ra. Edicién, Bs.As., 2001.
Capitulos 2 y 12

e Drucker, Peter: LOS DESAFIOS DE LA Administracién del Siglo XXI - Ed.
Sudamericana, Bs.As., 1999 — Capitulo 12

e Maison, Pablo: El trabajo en la posmodernidad —Ed. Granica, Bs.As., 2013- Capitulo
I
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e Material de la Docente

UNIDAD 4:
e SAPIR, Edward — “El Lenguaje: Introduccion al estudio del habla”, México, Fondo de

Cultura Econémica, 2004.-

e PEREZ FERNANDEZ Carmen — “Acercamiento a la escucha comprensiva” -
Revista Iberoamericana de Educacion ISSN: 1681-5653 n.° 45/2 — 10 de febrero de 2008
EDITA: Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI) —

e Apuntes del docente

UNIDAD 5.-
¢ Robbins, Stephen P., “Comportamiento Organizacional”, Ed. Prentice Hall, 8°
edicion, México, 1999. Capitulos 5 Y 6
e Cantero y otros, “Manual de teorias motivacionales y emocionales” — Universitat
Jaume Servei — Coleccion Sapientia, 1ra. Edicion, 2010, Castell6 de la Plana, Espafa

UNIDAD 6.-
e MARISCAL, Enrique — “El poder de la Palabra creadora: Oratoria para nuevos
lideres” — Ed. Serendipidad — Buenos Aires — Ira. Edicién, 1999 — Cap. 9 —
e Robbins, Stephen P., “Comportamiento Organizacional”, Ed. Prentice Hall, 8°
edicion, México, 1999. Capitulos 9
e Apuntes de la Docente

UNIDAD 7:
e ALDAO ZAPIOLA Carlos M., “La negociacion” — Ed. Macchi — Bs.As., Argentina,

1992 - Capitulo 2

e URY William, FISHER Roger y PATTON Bruce, “Obtenga el SI. El arte de
negociar sin ceder” — Ed. Grupo Planeta, Bs. As., 2012

* Apuntes de la Docente

UNIDAD 8.-
e FONTANA David, “Manejo Del tiempo” — Ed. El Manuela Moderno, México, 1993,
Ira. Edicion en espafiol “
e SALOM Ricardo, “El tiempo, recurso irrecuperable”- Revista Interforum, 2015
e Apuntes de la Docente

Bibliografia de consulta:

e Goleman, Daniel: “La inteligencia emocional en la empresa”. Edit. Vergara. Buenos
Aires. 1999

e Drucker, Peter: “Los desafios de la administracion del Siglo XXI” — Ed.
Sudamericana, Bs.As., 1999. Capitulo 1,2,3 y 4
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e Del Bono: “El pensamiento creativo” — Ed. Paidés, México, 1992 — Parte 11

e Echeverria Rafael; “Ontologia del lenguaje” - Dolmen/Granica, 6ta. Ed.,Chile, 2001

o SENGE Peter, “La Quinta Disciplina” — Ed. Granica, Buenos Aires, 1990 - Capitulos
1,9,11,15y 18

e Revista C&D N° 54 — Lideres para la incertidumbre — Articulos: “El liderazgo en
pos de talento”; “Como montar una fabrica de lideres”; “El mito del Lider” y
“Trabajo del lider” - Bs. As., 2012-

e Revista Gestion V16 N 1 — Articulos: “El arquitecto”; “Manos a la obra” y
“Postales del futuro” — Bs.As., Ene-Feb.2011

e RIVERS Dennis, “Los 7 retos de la comunicacion mejor” — Un manual para la
comunicacion mas operativa — Publicado por Instituto para la Comunicacién
Cooperativa, Sta. Barbara, California y Centro de Salud Deportiv y Cs. Del Ejercicio,
Salinas, Pto. Rico, 2003

e CANTERO y otros, “Manual de practicas de motivacion y emocion” — Universitat
Jaume Servei — Coleccion Sapientia, 1ra. Edicion, 2011, Castell6 de la Plana, Espana

e MENECIER Elba, “Aprender, recordar y comunicar” — Sta. PARTE- Ed. Mega
Libros, Bs.As., 1ra. Edic., 2000

e SERRANO Alvaro, “Comunicacion Organizacional Interna” - Foro Europeo,
Escuela de Negocios de Navarra, Noain, Navarra, Espafia, 2009

e FORSYTH Patrick, “Coémo administrar el tiempo”, Ed. GEDISA, Barcelona,
Espaia, 2005

Modalidad de dictado: Presencial

Abarca el dictado de clases tedricas, interpretacion y discusion de textos, realizacion de
Trabajos Practicos y trabajos de campo.

El eje educativo estd en el dictado de los temas tedricos que, conjuntamente con las lecturas
bibliograficas constituird el cimiento conceptual de la materia. Durante las clases se aplican
diferentes modalidades ludicas (juego de roles, simulacién, estudio de casos, etc.) que
contribuyen a enriquecer vivencialmente el marco tedrico.

Asi mismo, cada unidad sera llevada a la realidad a través de relatos de los mismos alumnos, asi
como del analisis de casos concretos de estudio y/o hechos de la realidad circundante.

La resoluciéon en forma Individual y Grupal de los T.P. asi como de otras consignas y
actividades que irdn surgiendo durante el dictado de las clases, tendientes a reforzar el cierre de
cada Unidad temdtica, nos guian a pre-evaluaciones del avance en la adquisicién del
conocimiento de los alumnos y facilitan la aplicacion de alguna correccidn en tiempo real.

Evaluacion: de acuerdo a lo establecido por el Régimen de estudios aprobado por
RCS 201/18. ARTICULO 9°: Las asignaturas podrin ser aprobadas mediante un
régimen regular, mediante exdmenes libres o por equivalencias.

Las instancias de evaluacidn parcial serdn al menos 2 (dos) en cada asignatura y tendran
caricter obligatorio. Cada asignatura deberd incorporar al menos una instancia de
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El/la docente a cargo de la asignatura calificard y completard el acta correspondiente,
consignando si el/la estudiante se encuentra:

a) Aprobado (de 4 a 10 puntos)

b) Reprobado (de 1 a 3 puntos)

c) Ausente

d) Pendiente de Aprobacién (solo para la modalidad presencial).

Dicho sistema de calificacion serd aplicado para las asignaturas de la modalidad
presencial y para las cursadas y los exdmenes finales de las asignaturas de la modalidad
virtual (con excepcidn de la categoria indicada en el punto d).

Se considerard Ausente a aquel estudiante que no se haya presentado/a a la/s instancia/s
de evaluacion pautada/s en el programa de la asignatura. Los ausentes a exdmenes
finales de la modalidad virtual no se contabilizan a los efectos de la regularidad.

ARTICULO 11° En el caso de las asignaturas correspondientes a carreras de modalidad
presencial se requerira:

Una asistencia no inferior at 75% (setenta y cinco por ciento) en las clases presenciales y la
obtencion de un promedio minimo de 7 (siete) puntos en las instancias parciales de evaluacion
y un minimo de 6 (seis) puntos en cada una de ellas; o,

a. Una asistencia no inferior al 750/0 (setenta y cinco por ciento) en las clases
presenciales y la obtencién de un minimo de 4 (cuatro) puntos en cada instancia parcial de
evaluacion; y

a.l. La obtencién de un minimo de 4 (cuatro) puntos en un examen integrador, que se
tomard dentro de los plazos del curso y transcurrido un plazo de -al menos- 1 (una) semana
desde la ultima instancia parcial de evaluacion o de recuperacion; o

a.2. En caso de no aprobarse o no rendirse el examen integrador en la instancia de la
cursada, se considerar la asignatura como pendiente de aprobacion (PA) y el/la estudiante
deberd obtener un minimo de 4 (cuatro) puntos en un examen integrador organizado una vez
finalizado el dictado del curso. El calendario académico anual establecerd la administracion
de 2 (dos) instancias de exdmenes integradores antes del cierre de actas del siguiente
cuatrimestre. Los/las estudiantes, deberdn inscribirse previamente a dichas instancias. La
Unidad Académica respectiva designard a un/a profesor/a del drea, quien integrar con el/la
profesor/a cargo del curso, la/s mesa/s evaluadora/s del/los examen/es integrador/es
indicado/s en este punto.
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