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Departamento de Ciencias Sociales

Programa Regular — Cursos Virtuales

Carrera: Tecnicatura Universitaria en Gestiéon de Medios Comunitarios

Ano: 2024
Curso: Planificacién y Gestidon

Profesor/a: Diego Martin Jaimes
Carga horaria semanal: 5 hs.
Créditos: 10 (diez)

Nucleo al que pertenece: Electivo

Tipo de Asignatura: teorico-practica

Presentacion y Objetivos:

La Materia Planificacion y Gestién (en adelante PLAGE) se propone como un
espacio de aprendizaje, reflexidon e intercambio con una dimensién teorica, orientada
a conceptualizar con la mayor profundidad posible un conjunto de herramientas de
intervencion. Al considerar un perfil de egresado fuertemente arraigado a las
practicas sociales concretas, tiene también como caracteristica una fuerte impronta
metodoldgica, entendida como un horizonte reflexionado para la accion, como un
camino que permite alcanzar objetivos propuestos desde una determinada
perspectiva y en funcion de un plan de accion definido colectivamente. Debe
tomarse en cuenta que la mayoria de los y las estudiantes participan en algun
espacio de organizacion social, muchos de ellos en medios de comunicacion
comunitaria ya existentes. Las capacidades que se propone desarrollar la Carrera
encuentra entonces en PLAGE un saber metodoldgico, que permite hacer dialogar
las teorias y las practicas, en ese lugar donde la praxis hace interrogar a la accion a
partir de preguntas que surgen de marcos teéricos fundamentados en las Ciencias

Sociales, especialmente en el campo comunicacional.



¢;Cual es la dimension comunicacional de la accion de los movimientos
sociales? ;Qué sentidos se construyen acerca de lo politico, lo cultural, lo
economico? ¢;Qué representaciones se producen acerca de los/as jovenes, las
mujeres, la poblacion rural y urbana, los actores empresariales, las entidades de la
sociedad civil? ;Coémo se manifiestan esas nociones en los proyectos de un medio

comunitario?

Estas son algunas preguntas para hacer a las practicas. Pero en el campo de
Planificacion y Gestion se agregan otras, ya no de caracter conceptual sino de

orden organizacional, técnico y politico. Por ejemplo:

¢ Qué actores sociales inciden en la definicion de los temas y problemas del
territorio? ;Qué peso tiene el Estado, las corporaciones economicas, los
movimientos, los medios tradicionales? ;Qué proyecto de sociedad a cinco, diez o
veinte afios tiene cada uno/a? ;Qué rol juega lo comunicacional en estos debates e

intercambios?

Estas preguntas son parte del rol que puede desempefar quien actue en el
campo de la planificacion y gestién de procesos comunicacionales en el marco de

medios de comunicacidon comunitarios.

Desde el punto de vista historico, el periodo 2009-2015 constituye la etapa de
mayor avance en la democratizacién de la comunicacion en la Argentina. Cabe
recordar que en octubre de 2009 fue sancionada por el Congreso de la Nacion la
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LASCA), que reemplazé al
Decreto 22.285 que habia sido creado por la dictadura militar en 1980. Esta nueva
normativa fue impulsada originalmente por un conjunto de organizaciones del
campo popular -organizaciones de medios comunitarios, universidades publicas,
sindicatos de trabajadores de la comunicacion, artistas, actores, pueblos originarios,
organismos de derechos humanos, etc.- reunidas en la Coalicibn por una
Radiodifusion Democratica en el ano 2004. Los 21 puntos, un conjunto de principios
basicos que ese colectivo elabord, fueron tomados en cuenta por el Proyecto que la
entonces Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner elevd para su discusion en el
Congreso Nacional y fue sancionada por amplias mayorias en ambas Camaras.

Entre otros aspectos destacables, la nueva Ley significo un claro avance en los



derechos vinculados a la comunicacion y la libertad de expresidn, ya que definio
limites muy claros y precisos a la concentracion mediatica, a través de topes a la
cantidad de licencias en manos de un mismo propietario y a la cantidad de
abonados de un mismo sistema de cable -uno de los soportes comunicacionales de
mayor diferencia en términos de ganancia empresarial- para favorecer la diversidad
de oferentes. En aquel escenario de fuerte disputa comunicacional, los proyectos
vinculados a las organizaciones sociales, comunitarias, educativas -medios
comunitarios, productoras audiovisuales, espacios de promocion de la comunicacion
a nivel territorial- obtuvieron logros importantes, sobre todo en lo vinculado a sus
condiciones materiales para lograr sostenibilidad econdémica, organizacional y
social. También estos actores lograron relevancia dentro del campo de la
comunicacion a nivel de los organismos del Estado, siendo tomados como
referencia en la forma de organizacién, gestién y produccién de contenidos por
diversas politicas publicas y sobre todo por la numerosa cantidad de
emprendimientos comunicacionales -radiofénicos y audiovisuales- surgidos al calor
del clima democratizador. Hoy claramente ese escenario esta en disputa, y las
herramientas tedricas y metodoldgicas que puedan construir los medios

comunitarios los fortaleceran para participar en ella.

Es asi que PLAGE se plantea como una asignatura que complementa los
saberes y conocimientos propios de las metodologias de Diagnéstico, Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion de proyectos sociales -implementadas tanto desde politicas
publicas como también de organizaciones de la sociedad civil- con el enfoque propio
de la Comunicacién Social, entendida como un proceso de construccion social de
sentidos. Respecto de la perspectiva de planificacion, se reconoce como heredera
de la tradicion del enfoque prospectivo, que se basa en el analisis de futuros, el
disefio de escenarios alternos, el posicionamiento de los actores en el marco de
mapas de poder, y la planificacion de lineas de accion desde un enfoque
multisectorial. La mirada de la gestion, también, parte de una perspectiva
comunicacional, no centrada en la transmision de informacion meramente
instrumental, sino en la complejidad de los procesos de produccion de
significaciones en el marco de relaciones de poder. En ese entramado, que se

apoya en una concepcion de cultura como urdimbre, y que retoma un enfoque



netamente antropolégico, se presenta el campo de la planificacibn como un

escenario de transformacién posible.

La comunicacion se presenta como una forma de leer e interpretar las
practicas sociales, desde la perspectiva de los sujetos y las instituciones alli
involucrados/as, intentando reconocer sus intereses, perspectivas y necesidades.
En este sentido, los sentidos construidos en el marco de estas practicas no son
solamente temas de estudio sino fundamentalmente -al ser sistematizados-
conocimiento valido. Los medios comunitarios son parte del entramado social que
se construye dia a dia en el territorio y las comunidades, en escenarios cambiantes,
que no estan aislados de los cambios en la economia, la politica, la cultura, en una
sociedad determinada, articulada también globalmente. Comunicaciéon entonces
como una perspectiva para analizar estas dinamicas sociales, y para incorporar
conceptos y nociones que faciliten la comprension de estos procesos. Toda
planificacion, entonces, es entendida como una actividad humana, colectiva,
intersubjetiva, no aislada ni sujeta al arbitrio de decisiones técnicas o expertas,
diseminada verticalmente, sino como parte de un proceso participativo y dinamico

donde cada actor puede ocupar un lugar y ejercer un rol especifico.

Los medios de comunicaciéon populares y comunitarios (en Argentina
presentes desde la década de los ochenta) fueron desarrollando sus estrategias de
administracion, planificacion y gestion, que les permitieron sostenerse en muchos
casos hasta el dia de hoy. A la vez, sus practicas fueron dando lugar e inspirando
nuevas experiencias, enriqueciendo el espectro de la comunicacion sin fines de
lucro. Actualmente nos encontramos con mas de trescientos medios del sector sin
fines de lucro posicionados en sus comunidades en todo el pais, sumados a un
numero creciente de medios escolares, terciarios, universitarios, municipales,
provinciales, etc. Proponemos que estas practicas dialoguen con estrategias de
planificacion y gestion a fin de fortalecerse y lograr sostenibilidad en el mediano y

largo plazo.
Objetivos

Que las y los estudiantes:



-Se apropien de aspectos conceptuales respecto de la gestion como
proceso integral, desde una perspectiva comunicacional y aplicados de manera
particular a un medio comunitario;

-Conozcan y/o actualicen diferentes perspectivas y propuestas de

planificacion y gestidn, sus metodologias y técnicas;

-Desarrollen criterios que les permitan discernir ante diferentes
alternativas de planificacion y gestion y puedan elegir las que sean mas apropiada

para cada caso;

-Analicen, comprendan y pongan en practica diferentes opciones de
planificacion y propuestas de gestion y creen alternativas propias frente a los

problemas planteados;

-Desarrollen un proceso de aprendizaje tedrico-practico que los encamine
hacia una sintesis operativa de los conocimientos adquiridos en la carrera y en la

experiencia personal;

-Apliqguen metodologias y recursos de planificacién y gestion adecuadas a

los medios comunitarios;

-Desarrollen habilidades practicas en el campo de la planificacion y
gestidon, con perspectiva comunicacional, que les permitan aplicar los conocimientos

tedricos aprehendidos.

Contenidos minimos

La gestion como perspectiva integral: politico cultural, comunicacional,
organizacional y econdmica. Definicién y reconocimiento de los distintos tipos de
medios y sus légicas de gestion, definiciones e implementaciones de las
actividades de gestion, politicas, misiones, visiones, acciones estratégicas. Perfil
de gestién de los medios de comunicacion comunitarios y su relacion con los
medios del sector publico y privado lucrativo. Tipos y logicas de procesos de
gestacion y de gestidn de los medios de comunicacion comunitarios. Perspectivas
de practicas politico-organizacionales. La nocién y la practica de lo comunitario y
alternativo en la praxis metodologica de la gestion. Introduccion al diagndstico, la

planificacion y la gestibn como practicas politico estratégicas. Formulacién y



evaluacion de proyectos. Légicas de gestion interna y externa. La direccion
politico cultural y la planificacion como estrategia de comunicacion para la toma
de decisiones. Nociones, metodologias y herramientas para la planificacion y la
gestion. Liderazgo y relaciones de poder. Administracion del poder y direccidon de
los medios. Los problemas y las dificultades en la gestién. Resolucién de

conflictos. Etica y responsabilidad en la gestién. Cultura organizacional.

Contenidos Tematicos / Unidades

Unidad 1

La gestion como proceso integral. Sofar, analizar, proyectar,
gestionar. El concepto de gestidén, sus dimensiones y sus exigencias. La gestion
desde una perspectiva comunicacional. La gestién del medio comunitario en el
marco de la comunidad donde esta inserto: vinculaciones, compromisos y
alianzas. El proyecto politico comunicativo (PPC). Sentidos, estética, incidencia,

sostenibilidad.

Unidad 2

El medio comunitario entendido como organizacion. Modos de
organizacion y estrategias de gestion. Participacion, poder y liderazgos en la

organizacion. Tensiones y dificultades de la gestion.

Unidad 3

La perspectiva comunicacional. La mirada comunicacional de la
gestion. Situaciones de comunicacion. Procesos comunicacionales, organizativos
y sociales.

Unidad 4

La planificacion en el marco de la gestion. El concepto de
planificacion. Diagndstico y analisis situacional. Perspectivas de planificacion:
normativa, estratégica situacional, prospectiva estratégica. Diferentes desarrollos

metodoldgicos. Evaluacion.



Unidad 5

Propuestas metodolégicas aplicadas a la gestion. Del analisis
situacional a la construccion de escenarios. Los proyectos. Analizar, planificar,
ejecutar y evaluar. Imagenes de futuro. Aplicacién del modelo prospectivo.

Estrategias.

Unidad 6

La sostenibilidad del medio desde una perspectiva econdémica.
Analisis de la dimensioén financiera y herramientas para la planificacion en materia

de recursos.

Bibliografia Obligatoria
Esta asignatura cuenta con su Carpeta de Trabajo, cuya autoria es del

profesor Washington Uranga.

Unidad 1
ALER-AMARC (2008): Atrapasuerios. La sostenibilidad en las radios populares y
comunitarias. Buenos Aires, Ritmo Sur.
Jaimes, Baldoni, Zanarini, Gonzalez (2014): Cartilla Gestion de medios comunitarios
y populares. Curso Anual de Comunicacién Popular. Facultad de Ciencias Sociales

— UBA.

ALER (2004): La vuelta y media. Reflexiones alrededor del Proyecto
PoliticoComunicativo. Quito.

Prieto Castillo, D.: “Gestion de la comunicaciéon, una practica en medio de
condicionamientos”.

Villamayor, C.; Lamas, E. (1998): Manual Gestién de la Radio Comunitaria y

Ciudadana. AMARC/FES. Quito.

Unidad 2

Fossaroli, D. (2023): Cada radio es un mundo. Guia para la elaboracion del

Proyecto Politico Comunicacional. Buenos Aires, FARCO.



/

Gumucio Dagron A. (2005): “Arte de equilibristas: la sostenibilidad de los medios
de comunicacion comunitarios”. Revista Punto Cero, Cochabamba, Universidad

Catolica de Bolivia.

Kaplun, Gabriel (2010) “La participacién ya no es lo que sera. Discursos y practicas
de participacion y comunicacion entre el siglo XX y el XXI” Publicado en Cimadevilla,
Gustavo y Thornton, Ricardo (eds.) (2010) Usos y abusos del participare. INTA,
Buenos Aires (pp. 209-228)

Unidad 3
Uranga, Washington (2007); Mirar desde la comunicaciéon. Buenos Aires. Villamayor,
Claudia (2006): “La comunicacion como perspectiva y como dimension de los

procesos sociales. Una experiencia de participacion en las Politicas Publicas. PSA

Formosa”.
Unidad 4
Gabina, Juanjo (1999): Prospectiva y  planificacion territorial.

Alfaomega-Macombo, Bogota, 1999, pags. 1a 13.
Matus, Carlos (2007); Teoria social del juego social. Edic. UNLA (Colecc.
Planificacion y Politicas Publicas), Remedios de Escalada (Argentina). Pags. 165 a

192. El actor en situacién (sesion 5).

Matus, Carlos (2007): MAPP: Método ALTADIR de planificacion popular. Lugar
Editorial, Buenos Aires 2007.

Merello, Agustin (1974): Prospectiva. Teoria y practica. Editorial Guadalupe,
Buenos Aires. Pags.11 a 34

Mojica, Francisco; Determinismo y construccién del futuro.

Unidad 5

Uranga, Washington (2007): Planificacion prospectiva estratégica desde la

comunicacion. Buenos Aires.

Massoni, Sandra; Comunicacioén estratégica: somos seres en-red-dandonos.



Revista Estrategias. FISEC. Afio V, Numero 12 (2009), pp. 3-24.

Pérez, Rafael Alberto; Siete cambios que conducen a una teoria estratégica mas

humanizada.

Unidad 6
Godinez Galay, F. (2017): Como sea : sostenibilidad econémico-administrativa en
radios comunitarias de Argentina. Ciudad Autonoma de Buenos Aires : Ediciones
del Jinete Insomne.
Iglesias, M. (2015): A contramano. modelos de gestion, modos organizativos y

estrategias economicas de las emisoras comunitarias argentin en busqueda de la
sustentabilidad (2005-2015). Tesis de Maestria, UNQ.

Bibliografia de consulta
Massoni, Sandra (2007) Modelo de comunicacion estratégica. Tres movimientos y

siete pasos para comunicar estratégicamente. Rosario.

Poggiese, Héctor; Metodologia FLACSO de planificacién-gestién (Planificacion
participativa y gestién asociada).

Vargas, Teresita y Uranga, Washington (2010); “Gestion de procesos
comunicacionales. Una estrategia de intervencién”. En Comunicacion
comunitaria. Apuntes para abordar las dimensiones de la construccién colectiva.
La Crujia, Buenos Aires, pags.. 77 a 94.

Vizer, Eduardo (2003): La trama (in)visible de la vida social. Comunicacion,

sentido y realidad. La Crujia Ediciones, Buenos Aires, pags. 83 a 101.

Recursos Multimedia

Video Distorsion Armonica. http://www.youtube.com/watch?v=vmeJKWROMcQ

Video Balance - Wolfgang y Christoph Lauenstein.

http://www.youtube.com/watch?v=vZiEt5RUY Sk

Video Juanjo Gabina http://vimeo.com/4916193

Video Proyecto “Todas las Voces Todos”
https://www.youtube.com/watch?v=w7EinEQiFuM



http://www.youtube.com/watch?v=vmeJKWR0McQ
http://www.youtube.com/watch?v=vZiEt5RUYSk
http://vimeo.com/4916193
https://www.youtube.com/watch?v=w7EinE0iFuM

Modalidad de dictado

Se publica una Clase semanal en formato PDF con contenidos centrales
de cada Unidad, referencias a recursos bibliograficos y material multimedia.

Se proponen actividades de anclaje en la realidad social y comunitaria,
como asi también establecer relaciones entre conceptos aportados y nivel
experiencial.

Se promueve la reflexidon individual y la colaboracion grupal cooperativa
entre el grupo de estudiantes.

Se realizan trabajos practicos de apropiacion de bibliografia y de disefio de

proyectos de Comunicacion/Educacion.

Evaluaciéon
Lo que corresponde al Régimen de Estudio vigente aprobado por la Universidad

Nacional de Quilmes segun Resolucién (C.S.) N° 201/18.

Los requerimientos para aprobar la materia son:

e Presentar en tiempo y forma los trabajos practicos y actividades
propuestas a lo largo de la cursada.

e La entrega de cada una de las 2 (dos) instancias de evaluacion es
obligatoria, y cuentan con instancia recuperatoria.

e Las evaluaciones parciales pueden ser individuales o grupales, segun
se proponga en cada caso.

e Para regularizar la asignatura y tener posibilidad de rendir el examen
final se requiere la aprobacion del 80% de las actividades semanales y trabajos
practico obligatorios propuestos durante la cursada

Diego Martin Jaimes



