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DIPLOMATURA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION (70)

Carrera: Y DIPLOMATURA EN CIENCIAS SOCIALES (25)
Afio: 2010

Curso: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Profesor: CARLOS ERASMO MORENO

Carga horaria semanal: 4 hs 4ulicas y 1 hs extra ulica

Horas de consulta extra clase: lunes y jueves de 16 a 18hs

Créditos: 10

Curso Orientado a la Licenciatura en Administracion Hotelera

Nucleo al que pertenece: (70) / Curso Basico Electivo (25)

Tipo de Asignatura: Tedrico Practico
Presentacion y Objetivos:

e Lograr un profundo conocimiento de las empresas en relaccion con el ambiente donde
desarrollan su actividad y las necesidades basicas de todo emprendedor para desarrollarse

exitosamente

Contenidos minimos:

Lograr un conocimiento de la empresa, dentro de la circunstancia econémica en que se desarrolla.
Anélisis del marco empresarial, como asi también, descripcion de los distintos tipos circunstancias
en que puede desarrollar sus actividades. El proceso de direccion y gestion, la toma de decisiones y
su control. Desarrollo de los sistemas de financiacién, de produccion y comercializacion. Clases de

empresas, su crecimiento, evolucion, en el marco de las modemnas corrientes administrativas.

Contenidos Tematicos o Unidades:

Unidad 1: El proceso de la administracion estratégica.

1. El proceso de la administracion estratégica. Caracteristicas.

2. Las actividades de la administracion estratégica. Descripcién. Responsables de su desarrollo.
3. Etapas en la evolucidn histdrica de los sistemas de planeamiento.

4. La administracion estratégica en las PYMES y en las grandes organizaciones.

Unidad 2:

La estrategia de 1a empresa.

1. Vision estratégica. Mision. Objetivos. Ventaja competitiva.

2. Concepto de estrategia. Enfoques y definiciones.

3. Los niveles de la estrategia. Estrategia corporativa. Estrategia de negocios. Estrategia
funcional. Estrategia de operacion.




Unidad 3:

Analisis Externo.

1. Analisis del entorno: demografico, econ6émico, politico-juridico, sociocultural, tecnolédgico,
global.

2. Anélisis industrial y competitivo. Caracteristicas. Factores claves para el éxito competitivo.
Atractivo del sector industrial.

3. Identificacion de oportunidades y amenazas. Determinacion de sus implicancias estratégicas.

Unidad 4:

Analisis Interno.

1. Evaluacién de la estrategia actual de la empresa.

- 2. Determinacién de las fortalezas y debilidades de los recursos de la empresa. Identificacién de
las capacidades y competencias de la empresa.

3. Andlisis de la cadena de valor.

4. Determinacién de la posicion competitiva de la empresa y la de sus rivales.

Unidad 5:

Elaboracién de Estrategias.

1. Estrategias competitivas genéricas. Estrategias de integracion vertical. Estrategias
de cooperacién. Estrategias de fusion y adquisicion. Estrategias ofensivas y defensivas.
2. Estrategias para competir en mercados globalizados.

3. El impacto de Internet en las estrategias de negocios.

4, Estrategias vinculadas a la situacion de la empresa y de la industria.

5. Estrategias para empresas diversificadas.

Unidad 6:

Puesta en practica y control de la estrategia.

1. El proceso de puesta en practica de la estrategia. El plan de negocios.

2. Vinculacion de la puesta en practica de la estrategia con: estructura, presupuestos, politicas,
procedimientos, mejores practicas, sistemas de apoyo y recompensas.

3. Vinculacion de la puesta en practica de la estrategia con la cultura organizacional y el
liderazgo estratégico.

4. Control estratégico. El Cuadro de mando integral.

Unidad 7:

El proceso de presupuestacién.

1. El presupuesto. Concepto y principios.

2. El presupuesto integrado. Condiciones necesarias para su implantacion.

3. Ventajas de la utilizacion del sistema presupuestario.

4. Tipos de presupuestos: distintos enfoques. El presupuesto Base Cero. Metodologia para su
elaboracién.

Unidad 8:

Funcionamiento operacional del sistema presupuestario.

1. Esquema funcional del sistema presupuestario.

2. Secuencia global de la elaboracién del presupuesto.

3. Contexto econdémico y pautas presupuestarias.

4. El presupuesto econdmico y sus derivados: ventas, produccion, compras, mano de obra directa,




costos de ventas, costos fijos, costos financieros. Esquema de integracion.
5. El presupuesto financiero.
6. El presupuesto de inversiones.

Unidad 9:

Balance Proyectado, presupuesto integrado y anilisis de la informacion proyectada.
1. El balance proyectado.

2. Armado del presupuesto integrado.

3. Anélisis de las proyecciones sobre la base de indicadores.

4. El andlisis marginal. El punto de nivelacién y la utilidad para presupuestar.

5. Anélisis de sensibilidad en la relacion costo-volumen-utilidad.

6. Métodos de valorizacion del presupuesto en un contexto inflacionario.

Unidad 10:

Control Presupuestario.

1. El control presupuestario. Concepto y caracteristicas.

2. La contabilidad y el control presupuestario. Centros de responsabilidad.
3. Los informes de desempefio.

4. Analisis de las variaciones con el presupuesto. Presupuestos flexibles.
5. Revision y actualizacion del presupuesto.

Unidad 11:

Estrategia operativa.

1. Estrategia operativa. Concepto. Caracteristicas.

2. Vinculaciones entre la estrategia operativa, la estrategia de negocios y las estrategias
funcionales.

4. Programas operativos, procedimientos, reglas, normas y métodos de trabajo.

5. Control operacional,

Bibliografia Obligatoria:

Unidad 1: El proceso de la administracion estratégica.
THOMPSON, Arthur y STRICKLAND A. J. Administracion estratégica (Ed. Mc Graw-Hill,13ra.
Edicién, México 2003).

- Unidad 2: La estrategia de l1a empresa.
THOMPSON; Arthur y STRICKLAND A. J. Administracion estratégica (Ed. Mc Graw-Hil, 13ra.
Edicion, México 2003).

Unidad 3: Analisis externo.
THOMPSON, Arthur y STRICKLAND A. J. Administracion estratégica (Ed. Mc Graw-Hil, 13ra.
Edicion, México 2003).




Unidad 4: Analisis interno.
THOMPSON, Arthur y STRICKLAND A. J. Administracién estratégica (Ed. Mc Graw-Hil, 13ra.
Edicion, México 2003).

Unidad 5: Elaboracién de estrategias.
THOMPSON, Arthur y STRICKLAND A. J. Administracion estratégica (Ed. Mc Graw-Hil, 13ra.
Edicién, México 2003).

Unidad 6: Puesta en practica y control de la estrategia.
THOMPSON, Arthur y STRICKLAND A. J. Administracion estratégica (Ed. Mc Graw-Hil, 13ra.
Edicién, México 2003).

Unidad 7: El proceso de presupuestacion. ‘
MOCCIARO, Osvaldo A. Presupuesto Integrado (Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1992).

Unidad 8: Funcionamiento operacional del sistema presupuestario.
MOCCIARO, Osvaldo A. Presupuesto Integrado (Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1992).

Unidad 9: Balance proyectado, presupuesto integrado y andlisis de 1a informacién

proyectada.
MOCCIARO, Osvaldo A. Presupuesto Integrado (Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1992).

Unidad 10: Control Presupuestario.
MOCCIARO, Osvaldo A. Presupuesto Integrado (Ediciones Macchi, Bs.As.1992).

Unidad 11: Estrategia Operativa.
AMAT, Joan M. El control de gestion: una perspectiva de direccion (Gestion 2000, Espatiia, 1998).

Bibliografia de consulta:

Unidad 1: El proceso de la administracion estratégica.

HITT, M., IRELAND, R., HOSKISSON, R. Administracion estratégica. Competitividad y
conceptos de globalizacion. (Ed. Thomson, México 2003).

HILL, Ch. y JONES G. Administracion estratégica. Un enfoque integrado (Ed. Mc.Graw-Hill, 3ra.
Edicién, Colombia 2001).

AAKER, David. Management estratégico del mercado (Ed. Hispano Europea S.A., Barcelona,
1992).

Unidad 2: La estrategia de la empresa.

AAKER, David. Management estratégico del mercado (Ed. Hispano Europea S.A., Barcelona,
1992).

HAX, Arnoldo y Majluf, Nicolas. Estrategias para el liderazgo competitivo (Ediciones Granica




S.A., 1997)
MINTZBERG, Henry y otros. Safari a la estrategia (Ed. Granica S.A., 1999)

Unidad 3: Andlisis externo.

AAKER, David. Management estratégico del mercado (Ed. Hispano Europea S.A., Barcelona,
1992).

HITT, M., IRELAND, R., HOSKISSON, R. Administracion estratégica. Competitividad y
conceptos de globalizacion. (Ed. Thomson, México 2003).

PORTER, Michael. Estrategia Competitiva (CECSA, México 1992).

Unidad 4: Analisis interno.

PORTER, Michael. Ventaja Competitiva (CECSA, México, 1992).

HILL, Ch. y JONES G. Administracion estratégica. Un enfoque integrado (Ed. Mc.Graw-Hill, 3ra.
Edicién, Colombia 2001).

HITT, M., IRELAND, R., HOSKISSON, R. Administracion estratégica. Competitividad y
conceptos de globalizacion. (Ed. Thomson, México 2003).

Unidad 5: Elaboracion de estrategias.

HILL, Ch. y JONES G. Administracion estratégica. Un enfoque integrado (Ed. Mc.Graw-Hill, 3ra.
Edicién, Colombia 2001).

HITT, M., IRELAND, R., HOSKISSON, R. Administracion estratégica. Competitividad y
conceptos de globalizacién. (Ed. Thomson, México 2003).

Unidad 6: Puesta en practica y control de la estrategia.

HITT, M., IRELAND, R., HOSKISSON, R. Administracion estratégica. Competitividad y
conceptos de globalizacion. (Ed. Thomson, México 2003).

KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cuadro de Mando Integral (Gestién 2000, Barcelona,
1997).

KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral (Ed. Gestién
2000, Barcelona 2001).

Unidad 7: El proceso de presupuestacion.
PYHRR, Peter. Presupuesto base cero (Limusa Noriega Editores, México, 1995).
SENDEROVICH, I .Presupuesto base cero(Buenos Aires, 1992).

Unidad 8: Funcionamiento operacional del sistema presupuestario.
AMAT, Joan M. El control de gestion: una perspectiva de direccion (Gestion 2000, Espaiia ,
Marzo 1998).

Unidad 9: Balance proyectado, presupuesto integrado y analisis de la informacién
proyectada.
MOCCIAROQO, Osvaldo A. Presupuesto Integrado (Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1992).

Unidad 10: Control Presupuestario.

AMAT, Joan M. El control de gestion: una perspectiva de direccion (Gestion 2000, Espafia, Marzo
1998).

WELSCH, Glenn, HILTON, Ronald y GORDON, Paul. Presupuestos: Planificacion y control de
utilidades (Prentice-Hall, Quinta edicion, México 1993).

Unidad 11: Estrategia Operativa.
- LARDENT, ECHAREN y LORO Técnicas de Organizacion, Sistemas y Métodos,




Editorial Club de Estudio, Buenos Aires, 1992).

Modalidad de dictado: presencial

Actividades extra-aulicas obligatorias:

Trabajo practico sobre una empresa aplicando los conocimientos adquiridos en la materia

incidiendo en un 30% de la nota

Evaluacion:

La aprobacion de las materias, bajo el régimen de regularidad, requerird una asistencia no inferior
al 75 % en las clases presenciales previstas para cada asignatura, y a) la obtencién de un promedio
minimo de 7 puntos en las instancias parciales de evaluacién y de un minimo de 6 puntos en cada
una de ellas.

o, .

b) la obtencién de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacion y examen
integrador, el que sera obligatorio en estos casos. Este examen se tomara dentro de los plazos del
curso. Los alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias parciales
de evaluacién y no hubieran aprobado el examen integrador mencionado en el Inc. b) o hubieran
estado ausentes en el mismo, deberdn rendir un nuevo examen integrador que se administrara en un
lapso que no superara el cierre de actas del siguiente cuatrimestre. El Departamento respectivo
designard a un profesor del area, quien integrard con el profesor a cargo del curso, la mesa
evaluadora de este nuevo examen integrador. Se garantizard que los alumnos tengan al menos una
instancia parcial de recuperacion.
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