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Resumen

El presente trabajo se enfoca en analizar la competitividad y las posibilidades de desarrollo
de emprendimientos turisticos en el Municipio Ecoturistico de Yala, provincia de Jujuy,
Argentina. Se parte de la hipétesis de que Yala posee un significativo potencial para el
desarrollo del ecoturismo debido a sus recursos naturales y culturales, pero existen
obstaculos relacionados con la competitividad de los emprendimientos y la articulacion entre
agentes locales.

La metodologia usada se basa en un enfoque cuali-cuantitativo, propio de las ciencias
sociales, en el que se consideran diferentes estrategias metodologicas, como la
observacion, participacion, encuestas, entrevistas y analisis de documentacion relacionadas
con el tema. Nos interesa conocer las posibilidades socio-comunitarias y los factores
limitantes para el desarrollo del ecoturismo en la regién. La informacién obtenida se utiliza
para identificar posibles lineas de desarrollo sustentable y promover, asi, el ecoturismo
socio-comunitario en Yala.

Ademas, se pretende identificar los problemas que puedan ser obstaculos para la
sostenibilidad y las relaciones con los actores turisticos locales, en consonancia con las
politicas institucionales a nivel nacional, provincial y municipal. El objetivo general es
proponer estrategias que contribuyan a un ecoturismo sostenible y competitivo en esta
localidad, orientando acciones y politicas publicas hacia un desarrollo turistico mas inclusivo
y equilibrado.

Finalmente, se espera que los resultados y propuestas generadas aporten a mejorar las
practicas del ecoturismo en Argentina, promoviendo la participacion, la conservacion de los
recursos y la mejora en la calidad de vida de la poblacion local.

Palabras clave: Ecoturismo, competitividad, desarrollo sostenible, turismo comunitario,

Yala, Jujuy.
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Introduccion

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos mas
dindmicos y de mayor crecimiento a nivel global. Segin la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2019), “el turismo se ha distinguido por un crecimiento practicamente
ininterrumpido a lo largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionales, demostrando siempre
su fortaleza y su resistencia” (p. 2). En este contexto, el ecoturismo surge como una
modalidad que busca conciliar el desarrollo turistico con la conservacion del
medioambiente y el bienestar de las comunidades locales. La Sociedad Internacional de
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Ecoturismo (TIES, 2015) define al ecoturismo como “un viaje responsable a areas
naturales que conserva el ambiente, sustenta el bienestar de la poblacion local e implica
interpretacion y educacion” (p. 1).

Argentina, con su amplia diversidad de paisajes y ecosistemas, desde las
Cataratas del Iguazl hasta los glaciares patagonicos, pasando por las montafias andinas
y las vastas llanuras, posee un enorme potencial para el desarrollo del ecoturismo. En
particular, la provincia de Jujuy, ubicada en el noroeste del pais, se destaca por su
riqueza natural y cultural. Segiin el Ministerio de Turismo de Jujuy (2020), la provincia
alberga “una de las mayores biodiversidades de Argentina, con ambientes que van desde
las selvas subtropicales hasta la Puna, pasando por los Valles y Quebradas” (p. 3).

En este marco, el presente trabajo se enfoca en analizar la competitividad y las
posibilidades de desarrollo de emprendimientos turisticos en el Municipio Ecoturistico
de Yala, situado en la region de los Valles de Jujuy. Yala es un destino que cuenta con
atractivos naturales de gran valor, como el Parque Provincial Potrero de Yala, una
reserva natural protegida de 1.700 hectareas que preserva la ecorregion de las Yungas o
“selva tucumano-boliviana” (Administracion de Parques Nacionales, 2020). Ademas,
posee una serie de lagunas de altura, como las lagunas de Yala, que constituyen un
recurso hidrico y paisajistico destacado. A esto se suma una interesante diversidad de
flora y fauna, con especies emblemdticas como el tucan, el tapir y el yaguareté
(Fundacion ProYungas, 2018).

Sin embargo, para que el ecoturismo pueda constituirse en una herramienta
efectiva de desarrollo sostenible en Yala, es necesario conocer en profundidad las

condiciones actuales, identificar los principales desafios y proponer estrategias



adecuadas. Como senalan Varisco, Benseny y Padilla (2016), “el ecoturismo, como
actividad econdémica en areas naturales, puede generar beneficios para las comunidades

locales, pero también impactos negativos si no se planifica y gestiona adecuadamente”
(p. 114).

La relevancia de este trabajo se fundamenta en varios aspectos. Por un lado, el
ecoturismo representa una oportunidad para diversificar la economia de Yala, que
historicamente se dedic6 a las producciones agricolas y ganaderas. El desarrollo de
emprendimientos turisticos genera fuentes de empleo complementarias a las actividades
ya existentes en la region, en la busqueda de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Como afirman Martinez y Blanco (2013), “el turismo rural y el ecoturismo han
demostrado ser alternativas viables para la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza en comunidades rurales de América Latina” (p. 92). Por otro lado, un desarrollo
turistico responsable y bien planificado puede contribuir a la conservacion y puesta en
valor de los recursos naturales y culturales de la zona. El ecoturismo, al promover
actividades de bajo impacto y educacion ambiental, puede generar incentivos para la
proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad. Segiin Hernandez, Suarez y Naranjo
(2015), “el ecoturismo, manejado de manera responsable, puede ser una estrategia
efectiva para la conservacion de areas naturales protegidas y la generacion de beneficios
para las comunidades aledafias” (p. 26). Por ultimo, la informacién generada con
enclave territorial es un insumo estratégico para nuevos emprendedores, asi como para
los ya existentes.

En cuanto a los antecedentes, cabe mencionar que existen diversos estudios que
han abordado la tematica del ecoturismo y el desarrollo local en Argentina y América
Latina. Por ejemplo, Dimitriu (2016) analizé los desafios y oportunidades del
ecoturismo en la Patagonia argentina, destacando la necesidad de un enfoque integral
que considere aspectos ambientales, sociales y econdmicos. Por su parte, Fernandez y
Guzman Ramos (2004) estudiaron el ecoturismo como estrategia de desarrollo
sostenible en Costa Rica, evaluando sus impactos positivos y negativos en las
comunidades locales. Sin embargo, son escasos los trabajos que se han enfocado en
pequefios municipios ecoturisticos, como es el caso de Yala, que posee un gran
potencial turistico. Un antecedente relevante es el estudio de Seca (2014) sobre el

desarrollo turistico en las Yungas jujefias, que incluye una caracterizacion de los



atractivos naturales y culturales de la region. No obstante, se requiere una investigacion
mas profunda y actualizada sobre las condiciones de competitividad y las posibilidades
de desarrollo de emprendimientos turistico en la zona de los Valles y Yunga, debido a
que, después de la declaratoria de Patrimonio de la Humanidad de la Quebrada, la
mayor parte de los emprendimientos turisticos se concentraron en esta region, por ende,
también sus problematicas e investigaciones.

En ese sentido, indagar sobre el potencial turistico de un municipio ubicado en
los Valles nos parece importante por sus caracteristicas, tanto productivas como
culturales, para generar una diversidad de propuestas turisticas en la provincia. Este
Municipio cuenta con areas protegidas como el Parque Provincial Potrero de Yala, que
alberga ecosistemas de yungas y pastizales de altura, asi como una rica biodiversidad de
flora y fauna endémica, y otros atractivos paisajisticos, como las Lagunas de Yala.

Dentro de sus practicas culturales, podemos destacar una serie de actividades
como las festividades, ferias tradicionales y artesanales, trabajos de artesania y
aprovechamiento de recursos naturales. También, se destaca una serie de edificios
arquitectonicos que dan cuenta de su pasado colonial.

Hay que subrayar que uno de los principales potenciales de esta zona es el
complejo vinculo e interaccion que mantienen los habitantes dentro de esta pequefia area
que comprende, como municipio, las localidades de Lozano, Ledn, Yala, Termas de
Reyes y Guerrero; todas enmarcadas dentro de una organizaciéon sociocultural
tradicional, que abarca poblacion criolla o gaucha y originaria.

Imagen N.° 1: Mapa parque provincial Potrero de Yala
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Problemas de competitividad

Los potenciales, antes mencionados, de esta ecorregion se ven obstaculizados y
desaprovechados por la falta de competitividad de los emprendimientos turisticos
existentes en el municipio, muchos de los cuales se enfrentan a problemas en términos
de calidad de servicios, infraestructura, estrategias de promocidon y comercializacion,
innovacion y diferenciacion de productos, entre otros aspectos claves para competir
eficazmente en el mercado turistico. Estas debilidades pueden estar asociadas a factores
como la falta de capacitacion y profesionalizacion del capital humano, el acceso
limitado a financiamiento y tecnologia, la escasa articulacion con otros agentes de la
cadena de valor turistica, etc.

Otro problema es la articulacion y coordinacion entre los diversos agentes
locales vinculados a esta actividad, tanto publicos como privados y comunitarios;
también, la falta de un trabajo en red que potencie toda la region y los vinculos con otras
regiones. Esta falta de articulacion, ademas, se manifiesta en aspectos como la ausencia
de espacios de didlogo y concertacion, la superposicion de acciones estratégicas, la
competencia desigual entre agentes, la distribucion inequitativa de los beneficios

generados por el turismo, entre otros.

Objetivos

Objetivo general
El objetivo general de este trabajo es investigar las condiciones de competitividad
y las posibilidades de desarrollo de emprendimientos turisticos en el Municipio
Ecoturistico de Yala, provincia de Jujuy, Argentina; con el fin de proponer estrategias
que contribuyan a un ecoturismo sostenible en la region.
Objetivos especificos
1. Caracterizar los recursos y atractivos turisticos del Municipio de Yala,
evaluando su potencial para el desarrollo del ecoturismo.
2. Identificar y analizar los emprendimientos turisticos existentes en Yala,
indagando en sus caracteristicas principales, tales como el tipo de actividades

que ofrecen, escala, ubicacidn, target de mercado, entre otros.



3. Identificar y analizar fortalezas y debilidades de los emprendimientos, tanto en
términos de su gestion interna como de su insercidon en el contexto micro y
macro.

4. Estudiar las condiciones de competitividad del destino Yala en sus multiples
dimensiones.

5. Proponer estrategias y recomendaciones concretas para mejorar la

competitividad y promover un desarrollo turistico sostenible en Yala.

Modalidad de Trabajo

En cuanto a la modalidad, este trabajo se enmarca en un “Informe de Trabajo de
Campo”, que implica una investigacion descriptiva y exploratoria, con un enfoque
predominantemente cualitativo. Se busca llevar a cabo un estudio en profundidad de la
situacion actual del turismo en Yala, a partir de la recoleccion de datos o fuentes
primarias mediante técnicas como la observacion directa, entrevistas semiestructuradas
con agentes claves (emprendedores turisticos, funcionarios publicos, referentes
comunitarios) y encuestas. Ademads, se recurrird a fuentes secundarias como datos
estadisticos oficiales, informes técnicos y estudios previos sobre la tematica.

El trabajo de campo se realiz6 en el Municipio de Yala, abarcando las diferentes
localidades y atractivos turisticos de la zona. El universo de estudio esta conformado por
los emprendimientos turisticos formales e informales existentes en el municipio, asi
como por los diversos agentes vinculados directa o indirectamente a la actividad
turistica. Se aplica un muestreo intencional no probabilistico para seleccionar los casos
de estudio, buscando cubrir la diversidad de situaciones y experiencias presentes en el
territorio.

La informacion recolectada serd sistematizada y analizada mediante técnicas
cualitativas como el andlisis de contenido y la triangulacion de datos. Se elabora un
diagnostico integral que indague sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del ecoturismo en Yala. A partir de este diagndstico, se formulan estrategias y
recomendaciones para mejorar la competitividad y promover un desarrollo turistico
sostenible en el municipio, en didlogo con los agentes locales y considerando las buenas

practicas y lecciones aprendidas en otras experiencias similares.



Estado del Arte

Los estudios sobre el turismo en la provincia de Jujuy se han concentrado en su
mayoria en las regiones de Quebrada y Puna, por poseer caracteristicas propias de una
region declarada Patrimonio de la Humanidad en el afio 2002. Al respecto se puede
mencionar los estudios realizados por Troncoso (2008), que analiza el desarrollo de la
actividad turistica a partir de que la Quebrada de Humahuaca se galardona como
Patrimonio de la Humanidad, esta autora también realiza un breve desarrollo historico
de la actividad turistica de la region.

Otros estudios por considerar sobre la temdtica son los realizados por Belli y
Slavutsky (2005), los que, a partir de la actividad turistica, analizan la problematica
inmobiliaria de los negocios turisticos de la region de Quebrada. Estos autores también
examinan, en trabajos posteriores, el impacto que el turismo tiene en las comunidades
locales.

Siguiendo la misma linea, Paz (2015) analiza las propuestas de turismo minero
de la region de Puna seca, problematizando respecto a las limitaciones en términos de
infraestructura (alojamientos, rutas, telecomunicaciones, entre otras) y considerando las
distancias en una region de dificil acceso y baja conectividad.

Se pueden considerar también las investigaciones realizadas por Rivero (2014),
que analiza las propuestas turisticas como parte de las politicas de desarrollo
implementadas por el gobierno provincial desde el afio 2004 hasta el afio 2012 en la
region de Puna, profundizando en el desarrollo de recursos humanos, a partir de la
implementacion de las Tecnicaturas en Turismo que se pusieron en marcha en las
diferentes ecorregiones de la provincia. Otras investigaciones importantes para
considerar son las realizadas por Paz, Hamity y Rivero (2023) sobre los estudios
interdisciplinarios del turismo. Estos abordan la problematica de sustentabilidad, la falta
de un plan de desarrollo turistico para la provincia en sus diferentes regiones,
considerando problemadticas como el uso deficiente de nuevas tecnologias y la falta de
competitividad que producen desaprovechamiento de recursos turisticos en la provincia.
Paz y Torres (2023) analizan la problemética del turismo como politica de
desarrollo, a través de los distintos planes y programas de desarrollo desplegados en la

provincia, desde el inicio del milenio. Este estudio nos informa que una de las primeras



estrategias turisticas desplegadas ha sido la presentacion de la Quebrada de Humahuaca
ante UNESCO, para ser declarada Patrimonio Mundial. Esta seria la primera promocion
de oferta turistica de la provincia a nivel internacional, que luego de més de dos décadas
se fue complementando y, en la actualidad, se centran en las cuatro regiones turisticas.

En la Quebrada de Humahuaca, Gasparotti (2019) analiza los cambios ocurridos
en la misma, desde la declaratoria patrimonial hace 16 afos. Concluye que las
comunidades locales se ven afectadas por la llegada de gran cantidad de turistas en
temporada alta (ene-feb), y que se sienten “invadidas”. Ademads, beneficia mas a las
inversiones foraneas que a los pobladores, el beneficio sobre estos ultimos es lo que se
habia prometido.

El estudio del ecoturismo y su relacion con el desarrollo sostenible ha sido
abordado desde diversas perspectivas y contextos geograficos. A nivel internacional, se
destacan los trabajos pioneros de Ceballos-Lascurdin (1996), quien acuii6 el término
“ecoturismo” y lo defini6 como “el viaje medioambientalmente responsable, a areas
relativamente poco alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se
promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio
socioecondmico a la poblaciéon local” (p. 22). Esta definicion sentdé las bases
conceptuales para el andlisis del ecoturismo y sus implicancias en términos de
sustentabilidad.

Desde entonces, numerosos autores han profundizado en las dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas del ecoturismo. Honey (2008) destaca que el
ecoturismo auténtico debe cumplir con siete principios: involucrar viajes a destinos
naturales, minimizar el impacto, construir conciencia ambiental, proporcionar beneficios
financieros directos para la conservacion, proporcionar empoderamiento para las
poblaciones locales, respetar la cultura local y apoyar los derechos humanos y los

movimientos democraticos. Por su parte, Fennell (2014) senala que

(e)] ecoturismo es una forma sostenible de turismo basado en recursos naturales
que se enfoca principalmente en experimentar y aprender sobre la naturaleza, y que
se maneja Eticamente para ser de bajo impacto, no consumista y localmente
orientado (control, beneficios y escala). Ocurre tipicamente en areas naturales, y

debe contribuir a la conservacion o preservacion de tales areas (p. 468).



En el contexto latinoamericano, se han realizado numerosas investigaciones
sobre el potencial del ecoturismo como estrategia de desarrollo sostenible. En Costa
Rica, pais pionero en el ecoturismo, Matarrita-Cascante et al. (2010) analizaron los
impactos del ecoturismo en el desarrollo comunitario, concluyendo que “el ecoturismo
ha generado beneficios econdémicos [...], pero también ha generado preocupaciones
sobre la distribucion desigual de los beneficios, la exclusion de ciertos grupos y la
pérdida de la identidad cultural” (p. 25). En México, Lopez Pardo y Palomino
Villavicencio (2008) examinaron las politicas publicas de fomento al ecoturismo y
advirtieron sobre la necesidad de “un modelo de ecoturismo que realmente contribuya al
desarrollo sustentable, que sea incluyente y equitativo, y que garantice la conservacion
de los recursos naturales y culturales” (p. 41).

En Argentina, se han llevado a cabo diversos estudios sobre el desarrollo del
ecoturismo en diferentes regiones del pais. Otero y Rivas (1995) analizaron el potencial
del ecoturismo en la Patagonia andina, destacando que “el ecoturismo puede ser una
alternativa valida para el desarrollo sustentable de la region, siempre y cuando se base
en un adecuado ordenamiento territorial, una regulacion estricta de las actividades y una
participacion de las comunidades locales” (p. 150). Schliiter y Marin (2008), por su
parte, estudiaron el rol del ecoturismo en la conservacion del patrimonio natural y
cultural en la Patagonia, y concluyeron que “el ecoturismo puede contribuir a la
preservacion de los recursos, pero también puede generar impactos negativos si no se
planifica y gestiona adecuadamente” (p. 267).

En la region del Litoral argentino, Trossero et al. sobre el desarrollo turistico en
las Yungas, quien sefiala que

(e)l ecoturismo en las Yungas jujefias presenta un gran potencial debido a la

riqueza de su biodiversidad y su patrimonio cultural, pero también enfrenta

desafios como la falta de infraestructura, la escasa capacitacion de los actores

locales y la necesidad de una mayor articulacion entre el sector publico y privado

(p. 112).

Por su parte, Nielsen y Martin (2017) analizaron el potencial del ecoturismo en
la Puna jujefia, y concluyeron que “el ecoturismo puede ser una alternativa econdmica
viable [...] pero requiere de un enfoque que garantice la participacion activa de la

poblacion en la planificacion y gestion de los proyectos” (p. 89).



En este sentido, las investigaciones sobre ecoturismo en la region de Valles y
Yungas, y sobre turismo en general, son menores en contraposicion a los estudios
realizados en Quebrada y Puna. Sin embargo, la practica turistica en la region de Valle y
Yunga ha crecido en estos ultimos afios, transformandose en una necesidad producir

conocimientos sobre estas areas en relacion con el turismo.

Marco Teorico

Por las caracteristicas de la investigacion realizada me he planteado el uso de
una teoria sustantiva como lo es la “teoria de la estructuracion” de Giddens (1997), con
aportes que realiza Scott Lash (2001) a la modernidad productiva, como base para el
entendimiento de la informacion y el conocimiento dentro de la produccion.

Es importante destacar como concepto central la “reflexibilidad”, que dentro del
entendimiento de la realidad se aplica no solo para los grandes mercados, sino
principalmente para pequefias producciones, ¢ incluso producciones casi marginales; el
concepto de “modernidad productiva” sirve para organizar y pensar las propias practicas

dentro de una determinada region. Giddens (1997) sostiene que

es la forma especificamente reflexiva del entendimiento de agentes humanos, la
que interviene a mayor profundidad en el ordenamiento recursivo de practicas
sociales. Una continuidad de practicas presupone reflexividad, pero Ia
reflexividad misma solo es posible en virtud de la continuidad de practicas, que

las define claramente como las mismas por un espacio y un tiempo (p. 40).

En ese sentido, es importante incorporar una explicacion tedrica que dé cuenta
no solo de un proceso mecénico a través del cual se fija el objetivo de mejorar un
problema, sino de hacerlo inteligible en los términos del conocimiento local. Este
conocimiento conjugado con los intereses y los desafios del mundo global, con practicas
desancladas, como el turismo, necesita de un proceso reflexivo, que evidencie la

complejidad que requiere una empresa turistica que juega entre lo local y lo global para
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pensar ofertas y demandas. Scott Lash nos sefiala:

Lo que sostiene la reflexividad no es, por tanto, ni las estructuras sociales
(economicas, politicas e ideoldgicas) del marxismo, ni las estructuras sociales
(institucionales y reguladas normativamente) del funcionalismo parsoniano, sino
un conjunto articulado de redes globales y estructuras de informacion y

comunicacion (p.150).

El mundo de la reflexividad productiva necesita de manejo de la informacion,
para lo cual es necesario poseer un conocimiento amplio, no solo local, y restringido a
este universo; se debe poseer un conocimiento integral que permita el flujo de
informacion para producir una mejor practica turistica. La apuesta teorica debe estar
incluida dentro de los nuevos proyectos de desarrollo turistico para mejorar no solo la
oferta, sino también la calidad de vida de los efectores. “Las oportunidades de vida en la
modernidad reflexiva son cuestién de acceso no al capital productivo o a las estructuras
de producciodn, sino del acceso y el lugar en las nuevas estructuras de informacion y
comunicacion” (Lash, 2001: 150).

Proponer un concepto como el de “reflexividad”, para ser parte de un Cluster
turistico, permite generar agencia en la poblacion, lo que asegura que el turismo sea
realmente una actividad sustentable; y esto ultimo, a su vez, posibilita el crecimiento
econdmico de la region equilibrando el manejo de los recursos, ademés de impulsar a
los efectores a realizar el proceso reflexivo que los transforme en agentes de cambio de
su realidad.

El modelo de clusters y el concepto de “competitividad” como complementos
teoricos permiten plantear un modelo de mejora competitiva, a partir de identificar
variables competitivas y plantear estrategias para su implementacion.

La “teoria de cluster”, en términos econdémicos, ha sido un modelo que ha
posibilitado, por ejemplo, tanto el crecimiento de la produccién vitivinicola en
California, como el desarrollo de emprendimientos turisticos en Latinoamérica, como es

el caso de Puerto Rico.
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En términos socio productivos, la teoria de cluster ha servido por ser un modelo
altamente exitoso dentro de los &mbitos de su aplicacion, ya que posibilita y potencia los

emprendimientos existentes y los nuevos que se encuentran en un mismo territorio.

Los Cluster son redes. Existen numerosas compafiias en el mismo lugar
geografico que producen el mismo tipo de producto y también se encuentran en la
misma localizacion, las empresas que producen los insumos necesarios para
dichas compaiiias. En definitiva, son concentraciones geograficas de empresas e
instituciones que interactuan en determinado campo. Un grupo de organizaciones
expertas en determinado terreno con proveedores de servicios especializados

(Porter, 2004: 55).

En el caso del turismo, los clusters incluyen a todos los agentes que conforman
la cadena de valor del sector, como los prestadores de servicios turisticos, los
proveedores, las instituciones de apoyo y la comunidad local. La conformacién de
clusters turisticos permite generar ventajas competitivas a partir de las economias de
aglomeracion, la cooperacion entre los agentes, el intercambio de conocimientos y la

innovacion conjunta. Como sefalan Varisco et al. (2014):

Los clusters turisticos son concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas
en sectores proximos e instituciones asociadas (como, por ejemplo, universidades,
agencias gubernamentales, asociaciones empresariales, etc.) en ambitos

particulares que compiten pero que también cooperan (p. 76).

El cluster aporta a las empresas los beneficios de una gran escala, mientras

producen practicas flexivas.

Para el conjunto, esta forma de organizar la produccion tiene beneficios en torno

a la productividad, a la innovacién y a la creacién de nuevos negocios:

e Acceso a empleados y proveedores

e Acceso a informacion especializada
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e Coordinacion de actividades complementarias

El tipo de cluster turistico que proponemos es el denominado “diamante
competitivo” (es decir, la combinacion de estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas; condiciones de los factores; condiciones de la demanda; y sectores afines y
auxiliares), para analizar la competitividad de destinos como Manaos, Iguazi,
Bariloche, Varadero, Canctn, etc. Podemos tomar como definicion de cluster aquella
que lo define como la “agrupaciéon de atractivos turisticos, infraestructuras,
equipamientos, servicios y organizacion turistica concentrados en un ambito geografico
bien delimitado” (Gutiérrez y Bordas, 1993: 9).

En el caso del ecoturismo, la conformacioén de clusters puede contribuir a la
integracion de los agentes locales, la generacion de emprendimientos comunitarios, la
mejora de la calidad de los servicios y la conservacion de los recursos naturales y
culturales. Esta integracion mencionada es multidimensional; en la misma direccion que
define Honey al ecoturismo en términos amplios y multidimensionales, resaltando los
principios fundamentales del ecoturismo, como la minimizacion de los impactos
negativos, la educacion ambiental, el apoyo a la conservacion, la participacion y
beneficio de las comunidades locales, y el respeto por la diversidad cultural.

El ecoturismo es el viaje a areas fragiles, pristinas y habitualmente protegidas
que se esfuerzan por ser de bajo impacto y (normalmente) de pequefia escala. Ayuda a
educar al viajero; provee de fondos para la conservacion; beneficia directamente el
desarrollo econdémico y el empoderamiento politico de las comunidades locales; y
fomenta el respeto por las diversas culturas y los derechos humanos (p. 33).

Para lograr que el turismo se transforme en sustentable es necesario que las
ofertas sean conocidas y trabajadas por todos los efectores que participan dentro del
turismo de la region; ademas, vincular a los diferentes emprendedores que componen el

circuito ecoturistico de Yala producird una sinergia que involucra la competitividad,

pero también optimizara todos los recursos para que la actividad sea sustentable. Segin
la Organizacion Mundial del Turismo (2012), “el turismo sostenible es aquel que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas” (p. 1).
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Se puede por ello destacar la necesidad de un equilibrio entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental del turismo, asi como la responsabilidad de todos los
agentes involucrados en garantizar la sustentabilidad a largo plazo.

En términos de Porter (1990), la competitividad puede ser entendida como los
factores que posibilitan que un pais se convierta en el lugar de competencia de las
mejores empresas del mundo, y, de alli, la importancia del modelo de cluster en busca
de mejora de la competitividad y de desarrollo econémico. En este mismo sentido, en
las ultimas décadas, ha surgido el concepto de “Ecosistema de emprendimientos” por
parte de diferentes autores, que enriquece al clasico modelo de Porter. El término se
utiliza para describir el conjunto de factores que posibilitan la creacion y sustentabilidad
de emprendimientos, con una fuerte impronta de innovacién en una region o territorio
determinado, y destacando, ademas, la fuerte participacion de empresas familiares. Uno
de los mds importantes investigadores del concepto, Daniel Isenberg (2011) define
“Ecosistema de emprendimientos”, como “la interrelacion y accidon que surge entre
diversos factores de la politica, financiamiento, cultura, soporte capital humano, y
mercado, que propician las condiciones adecuadas para el nacimiento de nuevas
empresas” (p. 7).

Considerando el contexto de la investigacion, la opcion del uso del cluster sirve
para organizar los recursos naturales, culturales, materiales, histdricos y artesanales, que
en este momento se desarrollan de forma aislada. Al ser un modelo flexible en términos
de organizacion economica y social, el cluster se adapta a diferentes realidades. Modelo
que, ademads, potencia diferentes emprendimientos no solamente los relacionados con el
concepto empresarial, sino que permite también la articulacion y el trabajo en redes de
los diferentes agentes en el territorio.

Otro modelo de desarrollo econdmico que me parece importante destacar es el
“modelo de flujos”, desarrollado por Capece (2007), que sefiala la falta de trabajo en

conjunto, y nos da una idea de fendmeno estatico, de elementos sin conexidn; abordar el

turismo desde el trabajo en redes nos invita a pensar el fendmeno turistico como un
fenomeno que se desarrolla en un espacio productivo de flujos, es decir, el espacio
turistico definido como un espacio de flujos: movimientos, tareas, actividades, practicas

sociales que conforman una red de flujos que definen un espacio turistico que se ponen
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en movimiento a partir del deseo humano de viajar, de satisfacer sus necesidades de
viajar (p. 32-33).

Los nuevos y actuales desarrollos teoricos, no invalidan, sino que enriquecen el
modelo de clusters, cuyas bases tedricas y modelo se encuentran vigentes y en continua
adaptacion. El modelo de clusters se aplica a diferentes sectores de la economia,
produccion, servicios, grandes producciones, medianas, pequefias y diferentes escalas de
territorio.

Es un modelo dinamizador del turismo, de la competitividad turistica; para el

caso del turismo, Secall (2003) define la “competitividad turistica” como:

La capacidad de los actores que intervienen en la actividad turistica de un pais, de
una region o de una zona para alcanzar sus objetivos por encima de la media del
sector, de manera sostenible y sostenida; lo cual puede alcanzarse mediante la
consecucion de rentabilidades financieras por encima de la media en los ambitos
empresariales, y de rentabilidades sociales y ambientales como consecuencia de la
actuacion de organismos e instituciones publicas, asi como consiguiendo la

maxima satisfaccion para los turistas (p.1).

Para Hassan (2000), “la competitividad turistica se puede definir como la
capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor afiadido que permitan
sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus
competidores” (p. 27). Esta definicion pone el énfasis en la habilidad de los destinos
para generar y mantener ventajas comparativas y competitivas, a través de la
innovacion, la calidad y la diferenciacion de sus productos y servicios turisticos. En el
contexto del ecoturismo, la competitividad no solo se refiere a aspectos econdémicos y de
mercado, sino también a la capacidad de los destinos para garantizar la conservacion de
los recursos naturales, la equidad social y la valorizaciéon de la cultura local. Como
sefala Valls (2003), la competitividad de un destino turistico se refiere a la capacidad de
este para satisfacer de una manera mas eficaz y eficiente (con relacion a otros destinos)
no solo la demanda de los consumidores, sino también los objetivos de tipo econdmico,
social y ambiental de la comunidad local y de los diferentes actores que intervienen en

el sector (p. 22).
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Metodologia

Enfoque y tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo que busca
comprender en profundidad las percepciones, experiencias y significados de los agentes
sociales involucrados en el desarrollo del ecoturismo en el Municipio de Yala. Segin
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
su ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 390). Este enfoque resulta
pertinente para el estudio del ecoturismo, ya que permite captar la complejidad y
multidimensionalidad de los procesos sociales, culturales, econémicos y ambientales
que intervienen en su desarrollo.

Asimismo, el estudio combina elementos de la investigacion exploratoria y
descriptiva. Segin Hernadndez-Sampieri y Mendoza, “los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 91). En este
caso, si bien existen antecedentes sobre el ecoturismo en la provincia de Jujuy, se
observa una vacancia en cuanto al andlisis especifico del Municipio de Yala y su
vinculacion con la competitividad y el desarrollo local. Por otra parte, los estudios
descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (p. 92). La investigaciébn propone describir en detalle las
condiciones actuales del ecoturismo en Yala, identificando los recursos, agentes,

problematicas y potencialidades del territorio.

Técnicas de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversas técnicas de

recoleccion de datos, tanto primarias como secundarias.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, “la recoleccion de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p. 443). En
el caso del ecoturismo, esto implica un trabajo de campo intensivo que permita captar

las perspectivas y experiencias de los agentes en su propio contexto.
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Entre las principales técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron en el

estudio, se pueden mencionar:

1.

2.

3.

Observacion participante: consiste en la inmersion del investigador en el
contexto de estudio, con el fin de observar y registrar los comportamientos,
interacciones y eventos que ocurren en el mismo. Segin Guber (2011), “la
observacion participante es el medio ideal para realizar descubrimientos, para
examinar criticamente los conceptos tedricos y para anclarlos en realidades
concretas, poniendo en comunicacion distintas reflexividades™ (p. 57). En este
caso, se hacen visitas y recorridos por los principales atractivos y
emprendimientos ecoturisticos de Yala, registrando las condiciones de los
recursos turisticos, las practicas de los agentes y las interacciones entre los
mismos.

Entrevistas semiestructuradas: se hicieron entrevistas en profundidad con informantes
claves del sistema turistico de Yala, como emprendedores, prestadores de servicios,
autoridades municipales, referentes comunitarios y expertos en el tema. Seglin
Hernandez-Sampieri y Mendoza, “las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o dudas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas
deseados” (p. 449). Se busca indagar en las percepciones, experiencias y valoraciones
de los agentes en torno al desarrollo del ecoturismo en Yala, asi como en las
problematicas, desafios y propuestas de accion.

Analisis documental: se realiza una revision y analisis de diversas fuentes
secundarias, como informes técnicos, planes de desarrollo, normativas legales,
estadisticas oficiales y estudios previos sobre el ecoturismo en Yala y en la provincia
de Jujuy. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza, “los documentos, materiales y

artefactos diversos le sirven al investigador
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cualitativo para conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias,
vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano” (p. 462). Esta técnica
permitird complementar y contrastar la informacién obtenida a través de las
fuentes primarias, asi como identificar las tendencias, desafios y oportunidades
del ecoturismo en el contexto regional y nacional.

4. Registro audiovisual: se utilizaron técnicas de registro audiovisual, como fotografias,
videos y grabaciones de audio, para documentar los recursos, atractivos,
emprendimientos y actividades ecoturisticas de Yala. Segin Herndndez-Sampieri y
Mendoza, “las fotografias, los materiales audiovisuales y las grabaciones aportan a la
investigacion cualitativa una perspectiva mas cercana de las vivencias y los
acontecimientos, pues capturan momentos Unicos y detallados” (p. 465). Este material
no solo servira como insumo para el analisis y la presentacion de los resultados, sino
también como herramienta para la sensibilizacion y la difusion de la riqueza natural y

cultural del territorio.

Los datos recolectados a través de estas técnicas son sistematizados y analizados
mediante procedimientos cualitativos, como la codificacion, la categorizacion y la
triangulacion. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, “el andlisis cualitativo implica
organizar los datos recogidos, transcribirlos cuando resulta necesario, codificarlos,
identificar categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus relaciones”
(p. 469). De ahi que se busca generar una interpretacion holistica y profunda de la
realidad del ecoturismo en Yala, que permita no solo describir las condiciones actuales,
sino también comprender las causas, consecuencias y posibilidades de transformacion.

De esta manera, la metodologia utilizada se basa en un enfoque cuali—
cuantitativo, que busca generar un conocimiento profundo y transformador en nuestro
objeto de estudio, el ecoturismo en el Municipio de Yala. A través de la combinacion de
diversas técnicas de recoleccion de datos y del involucramiento activo de los agentes
locales en todas las etapas del proceso, se espera contribuir no solo al diagndstico de las
condiciones actuales, sino también a la formulacion e implementacion de propuestas

concretas para el desarrollo sostenible del territorio.
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Criterios de seleccion del caso y Unidad de analisis

La localidad de Yala ha sido seleccionada como caso de estudio por su
relevancia y potencialidad para el desarrollo del ecoturismo en la provincia de Jujuy.
Ubicada en la region de las Yungas, Yala cuenta con importantes recursos naturales y
culturales, como el Parque Provincial Potrero de Yala, las Lagunas de Yala y una
variada biodiversidad de flora y fauna. Asimismo, posee una rica historia y atractivo
patrimonio cultural, vinculado a las comunidades originarias y a las tradiciones rurales
de la zona.

Sin embargo, a pesar de este potencial, el desarrollo del ecoturismo en Yala es
aln incipiente y enfrenta diversos desafios, como la falta de infraestructura, la escasa
capacitacion de los agentes locales, la débil articulacion entre el sector publico y
privado, y las dificultades para generar beneficios equitativos para la comunidad. Por
ello, Yala resulta un caso relevante para analizar las condiciones de competitividad y las
posibilidades de desarrollo del ecoturismo, en un contexto local especifico.

La unidad de andlisis del estudio es el Municipio de Yala, entendido como el
conjunto de agentes, recursos, infraestructuras y dindmicas sociales, economicas y
ambientales que intervienen en el desarrollo del ecoturismo en el territorio. Esto incluye
a los emprendedores turisticos, los prestadores de servicios, las autoridades municipales,
las organizaciones de la sociedad civil, las comunidades locales y los propios turistas.
Asimismo, se considera la articulacion de este sistema con otros subsistemas relevantes,
como el sistema ambiental (4areas protegidas, recursos naturales, biodiversidad), el
sistema cultural (patrimonio, identidad, tradiciones), el sistema econémico (actividades
productivas, empleo, ingresos) y el sistema politico-institucional (politicas publicas,

normativas, organismos de apoyo).
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Cronograma del Trabajo Final Integrador (TFI)
Tabla N.° 1: Cronograma de Trabajo

Meses Busqueda |Trabajo de campo Analisis de Preparacion Primer] Trabajo
bibliografica informacion Borrador Final
Primera Etapa Segunda Etapa

1 X

2 X X

3 X X

4 X

5 X

6 X X

7 X

8 X X X

9 Primer Informe X X

10 X

11 X

12 Segundo Informe: TFI

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion se llevd a cabo a lo largo de doce meses, divididos en dos
etapas principales: una primera etapa de ocho meses dedicada a la planificacion,
recoleccion de datos y andlisis inicial; y una segunda etapa de cuatro meses enfocada en

la elaboracion del trabajo y del informe final.
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Analisis de competitividad y desarrollo de emprendimientos

turisticos en Yala

Contexto actual del turismo en Yala

La localidad de Yala se erige en un destino de singular potencial para el
desarrollo del ecoturismo, gracias a su excepcional patrimonio natural y cultural. Este
territorio, ubicado en la region de las Yungas, alberga una biodiversidad asombrosa y
paisajes de belleza incomparable que conforman el nucleo de su atractivo turistico. Sin
embargo, el camino hacia la consolidacién de Yala como un destino ecoturistico de
referencia esta sembrado tanto de oportunidades como de desafios que requieren analisis
para generar estrategias de desarrollo.

En el corazon de Yala se encuentra el Parque Provincial Potrero de Yala, un area
protegida que abarca aproximadamente 1.700 hectareas y que representa un
microcosmos de los ecosistemas de las Yungas. Este parque no solo sirve como refugio
para una variedad de especies endémicas y en peligro de extincion, sino que también
ofrece a los visitantes la oportunidad de sumergirse en un ambiente natural
practicamente pristino. Las Lagunas de Yala, un conjunto de cuerpos de agua de origen
glaciar ubicados a mas de 2.000 metros sobre el nivel del mar, afiaden un elemento

adicional de atractivo paisajistico y ecologico al destino.

Imagen N.° 2: Collage Parque provincial “Potrero de Yala”

Fuente: Fotos del Autor (2024).
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Su riqueza natural se complementa con un patrimonio cultural igualmente
valioso. La region ha sido habitada por comunidades originarias durante milenios, y sus
tradiciones, artesanias y festividades forman parte integral del tejido cultural local. La
arquitectura vernacula, que refleja la adaptacion de las comunidades a su entorno
natural, constituye otro elemento de interés para los visitantes interesados en la
interseccion entre cultura y naturaleza.

No obstante, a pesar de estos atributos excepcionales, el desarrollo turistico de
Yala se encuentra aun en una etapa incipiente. La infraestructura turistica es limitada y,
en muchos casos, inadecuada para atender las expectativas de un mercado ecoturistico
cada vez mas exigente. La capacitacion del personal local en temas de ecoturismo y
atencion al visitante es insuficiente, lo que puede comprometer la calidad de la
experiencia turistica. Ademds, la accesibilidad a algunos de los atractivos mas
destacados del area se restringe, lo que dificulta su aprovechamiento turistico (Rivero,
2015).

Imagen N.° 3: Mapa Turistico Municipalidad de Yala

v de Yala
Jﬁ- Ala Quuda

Fuente: Foto del Autor (2024).

Para obtener una aproximacion cuantitativa sobre el impacto del ecoturismo en

Argentina, y particularmente en la provincia de Jujuy, es esencial analizar datos de
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demanda que permita identificar tendencias y evaluar el rol que juega esta modalidad
turistica en el desarrollo econdmico e impacto ambiental. La aproximacion cuantitativa
se centra en los datos oficiales del documento Turismo de Naturaleza (Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacion, 2023), datos captados a través de la Encuesta de
Turismo Internacional (ETI) para turistas no residentes y la Encuesta de Viajes y
Turismo de los Hogares (EVyTH) para turistas residentes. Analizamos también
informacion proporcionada por responsables del Observatorio de Turismo de la
Provincia de Jujuy, informacidon que pertenece al anuario estadistico de la provincia de
Jujuy para el ano 2023, que no se publicoal momento de efectuar la investigacion. Es
necesario aclarar que a la fecha el Ministerio de Turismo de la Nacion se disolvio y
desde diciembre de 2023 sus funciones pasaron al Ministerio del Interior.

El documento mencionado no proporciona una definiciéon conceptual de turismo
de naturaleza, considera una seria de actividades que se realizan en entornos naturales y
que son captadas por los instrumentos de recoleccion de datos, y se resumen en la

siguiente tabla.

Tabla N.° 2: Actividades relevadas seglin instrumento empleado

Instrumento de recoleccion Actividades que considera

Encuesta de Turismo Internacional (ETI) e Turismo aventura.

e Actividades de baja dificultad en
medios naturales (senderismo,
observacion de aves, etc.).

e Visita a parques nacionales.

e Actividades en la nieve.

Encuesta de Viajes y Turismo de los e Visitas a espacios rurales, como

Hogares (EVyTH) estancias, granjas, etc.

e Visitasaparques nacionaleso
provinciales, reservas, etc.

e Esqui, snowboard u otro deporte
de nieve.

e Realizaron deportes de aventura
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como mountain bike, montafiismo,
rafting, travesias, Ala delta, etc.
e Otrasactividades en espacios

abiertos y naturales.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Direccion Nacional de Mercados y Estadistica,
Subsecretaria de Desarrollo Estratégico, Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion (2023,
noviembre). Turismo de naturaleza, p.5. Ministerio de Turismo y Deportes de la

Nacion. https://www.turismo.gob.ar

Se debe mencionar que las actividades que se enumeran no implican
necesariamente que se den en ambitos donde se concilie el desarrollo turistico con la
conservacion del medioambiente y el bienestar de las comunidades locales, siguiendo a
la Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES, 2015) que define al ecoturismo como
“un viaje responsable a dreas naturales que conserva el ambiente, sustenta el bienestar
de la poblacion local e implica interpretacion y educacion” (p. 1). Es decir, que no
podemos afirmar que las actividades ocurran bajo una filosofia de conservacion del
ambiente, que sustenten el bienestar de la poblacion local ni favorezcan la interpretacion
y educacion. Existen investigaciones y estudios que dan cuenta de que no todas las
veces la actividad turistica de naturaleza sea promotora del cuidado del medioambiente
y de un vinculo respetuoso de las comunidades locales.

En cuanto al turismo internacional (relevado a través de la ETI, 2022), vemos
que 1 de cada cinco turistas realizaron algun tipo de actividad relacionada con el turismo
de naturaleza, y la participacion del total de turistas que se encuadran en la modalidad

fue del 31,9 % para el 2022.
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Tabla N.° 3: Participacion anual de los turistas que realizaron Turismo de Naturaleza durante su
p q

visita a la Argentina, segun la ETI

Afno Total Turistas Turismo de Naturaleza Peso % sobre el total

2014 2.828.771 601.029 21,20 %
2015 2.640.394 628.308 23,80 %
2016 2.579.355 556.505 21,60 %
2017 2.692.085 631.762 23,50 %
2018 3.163.961 702.703 22,20 %
2019 3.431.860 1.061.239 30,90 %
2022 1.497.637 477.801 31,90 %

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la Tabla “Participacion anual de los turistas que
realizaron Turismo de Naturaleza durante su visita a la Argentina”, Direccion Nacional de
Mercados y Estadistica, Subsecretaria de Desarrollo Estratégico, Ministerio de Turismo y

Deportes de la Nacion (2023, noviembre). Turismo de naturaleza, p.5. Ministerio de Turismo y

Deportes de la Nacion. https://www.turismo.gob.ar

La Tabla N.° 3 nos muestra que para los afios anteriores a la Pandemia de
COVID-19, que afectd la actividad, se observa una estabilidad en los porcentajes de
participacion, excepto para el afio 2019, afio en que se incorpora en la encuesta la
categoria “Actividades de baja dificultad en medios naturales”, por lo que se puede
inferir que existian turistas que no se captaban, pero llevaron a cabo actividades

relacionadas el turismo de naturaleza.

Grafico N.° 1: Turistas de Naturaleza, peso % sobre el total de turistas, segin ETI. Serie

2012-2022
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La siguiente tabla nos presenta la incidencia porcentual de las actividades

relevadas para el afio 2022, segun la ETI.

Tabla N.° 4: Participacion en % de actividades. Afio 2022

Actividad Participacion Anual %
Turismo aventura 6,4
Baja dificultad en medios 274
naturales
Visitas a parques nacionales 9,1
Actividades en la nieve 3,7

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la Tabla “Participacion anual de los turistas que

realizaron actividades de turismo de naturaleza durante su visita a la Argentina”.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, podemos decir que, para el caso del
municipio de Yala, todas las actividades son de posible realizacién, excepto
“Actividades en la nieve”; ya que si bien se dan nevadas, no son frecuentes ni
suficientes como para realizar este tipo de actividad especifica. En el municipio de Yala
no existe un parque nacional, pero se encuentra el Parque Provincial Potrero de Yala,
por lo que es potencialmente posible captar el turismo cuyo interés es la visita de
parques.

Podemos decir entonces que el potencial de captar y generar un flujo de
demanda de turismo internacional, cuyo interés es el turismo de naturaleza, es posible y
constituye un area en crecimiento en la provincia de Jujuy.

En cuanto al turismo interno, relevado por la “Encuesta de Viajes y Turismo de
los Hogares” (EVyTH), se muestra que la demanda es mas volatil respecto a la de
turistas extranjeros; esa volatilidad ha registrado variaciones de hasta mas de tres
millones de merma, comparando 2017 con 2018. “Se observa que el turismo de
naturaleza ha tenido, primero, una importante caida, pasando del 31,5 % al 17,2 % del
turismo total en 2019; y, luego, un gran repunte, acomodandose en el 31 % en 2022”

(Direccion Nacional de Mercados y Estadistica, 2023, p. 12).
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Tabla N.° 5: Participacion anual de los turistas que realizaron Turismo de Naturaleza, durante su

viaje por Argentina. EVyTH.

Afio Total: turistas de Naturaleza. Peso % sobre el total
2012 29.330.580 9.236.126 31,50 %
2013 30.242.823 7.502.189 24,80 %
2014  28.923.565 6.359.266 22,00 %
2015 27.172.794 5.901.941 21,70 %
2016  25.564.905 6.236.922 24,40 %
2017  30.374.885 8.133.340 26,80 %
2018 27.522.410 5.062.657 18,40 %
2019 26.756.716 4.601.683 17,20 %
2020 12.298.739 1.930.694 15,70 %
2021 17.917.470 3.863.155 21,60 %
2022 31.047.267 9.632.597 31,00 %

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la Tabla “Participacion anual de los turistas que

realizaron turismo de naturaleza durante su viaje por Argentina”.

Grafico N.° 2: Turistas de Naturaleza, peso % sobre el total de turistas, segin EVyTH.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla N.° 6: Actividades realizadas por turistas nacionales. Afio 2022

Actividades Participacion%
Visitaron parques nacionales o provinciales, reservas, etc. 20,1
Realizaron deportes de aventura como mountain bike,
montafiismo, rafting, travesias, Ala delta, etc. %6
Visitaron espacios rurales como estancias, granjas, etc. 8.4
Otras actividades en espacios abiertos y naturales 5.9
Hicieron esqui, snowboard u otro deporte de nieve 1

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la Tabla “Turistas segun actividad realizada”,

Direccion Nacional de Mercados y Estadistica”.

La principal actividad realizada por los turistas con interés en el turismo de
naturaleza fue la visita a parques en sus diferentes escalas territoriales.

Es importante destacar, al respecto y nuevamente, que el municipio de Yala
cuenta con el Parque Provincial Potrero de Yala como su principal atractivo turistico.

La demanda de turismo de naturaleza es un mercado al que el municipio de Yala
debe tener como objetivo para generar sustentabilidad, ya que posee potencialmente
todos los recursos para desarrollar una posicion estratégica de importancia.

En el caso de los datos bridados por el Ministerio de Turismo de la provincia de
Jujuy, es informaciéon perteneciente al Anuario estadistico 2023, anuario que no se
publico al momento de efectuarse este estudio.

Los datos obtenidos se refieren al total de turistas que se alojaron en distintos
tipos de hospedaje durante su visita a la provincia. En 2023 se registraron 1.537.152
personas, el 16% se corresponde con turistas internacionales y el 84 % a turistas
nacionales. Es importante destacar que, del porcentaje de turistas nacionales, el 46 % se
corresponden a visitantes de la provincia de Buenos Aires.

La actividad de interés que motivo la visita destaca, principalmente, el turismo

de naturaleza con el 50 %.
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Grafico N.° 3: Actividades de Interés Ao 2023. Turistas Argentinos y Extranjeros en %
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Fuente: Elaboracion Propia (2024).

La importancia del turismo de naturaleza como actividad dentro de la actividad
turistica tiene indudablemente un impacto positivo, como nos muestran las estadisticas,
esta representa aproximadamente el 30 % del interés de los viajeros para realizar turismo
en todas sus regiones. Sin embargo, el desafio sigue siendo, sin dudas, ver reflejado
estos numeros con un impacto en las economias locales, transformandolas en
sustentables. Este impacto ademds debera redundar en la mejora de la calidad de vida de
la poblacién, como asi también en la conservacion del patrimonio cultural, histérico y la
conservacion del medioambiente, entre otros principios que constituyen los valores

fundamentales del ecoturismo.

Analisis de la competitividad

Para evaluar la competitividad de los emprendimientos turisticos en Yala, es
pertinente recurrir al modelo del “diamante competitivo”, propuesto por Porter y
adaptado al contexto del turismo por Gutiérrez y Bordas. Este marco tedrico permite un
andlisis integral de los factores que influyen en la competitividad del destino,
considerando cuatro dimensiones principales: condiciones de los factores, condiciones
de la demanda, sectores conexos y de apoyo, y estrategia, estructura y rivalidad de las

empresas.
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Condiciones de los factores

Las condiciones de los factores se refieren a los recursos y capacidades con los
que cuenta el destino para desarrollar su oferta turistica. En este aspecto, la principal
fortaleza de Yala radica en su riqueza natural y paisajistica unica. El Parque Provincial
Potrero de Yala y las Lagunas de Yala constituyen atractivos de primer nivel que
pueden competir con destinos ecoturisticos reconocidos a nivel internacional. La
diversidad de ecosistemas presentes en un drea relativamente pequefia permite ofrecer
experiencias variadas a los visitantes, desde caminatas por selvas nubladas hasta
observacion de aves en humedales de altura. Ademas, la cercania de Yala a la capital
provincial, San Salvador de Jujuy, facilita el acceso de los turistas y la logistica
operativa de los emprendimientos turisticos.

Sin embargo, estas ventajas naturales se ven contrarrestadas por debilidades
significativas en términos de infraestructura y capital humano. La infraestructura
turistica existente es, en muchos casos, insuficiente o inadecuada para atender las
necesidades de un turismo sostenible y de calidad. Los senderos, centros de
interpretacion y miradores son escasos o requieren mejoras sustanciales. La oferta de
alojamiento es limitada y no siempre cumple con los estdndares esperados por el turista

interesado en experiencias ecoturisticas.

Imagen N.° 4: Registro de establecimientos de alojamiento de Yala

Fuente: Foto del Autor (2024). Planilla de registro de casilla de turismo del municipio de Yala.
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Tomando como referencia los sitios de alojamiento registrados por la casilla de
turismo del municipio de Yala podemos observar que son escasos, en relacion con la
dispersion territorial que tiene el municipio. La mayoria se concentra en la zona de la
subida a las Lagunas de Yala, conocida con el nombre “Los Nogales” y algunas en el
pueblo de Yala. El servicio que ofrecen, en su gran mayoria, estd concentrado solo en
alojamientos, sin actividades de turismo activo o ecoturismo.

En esta misma zona también se concentran los pocos restaurantes o casas de
venta de comida, como un servicio turistico mas, dentro del municipio. Los restaurantes
ofrecen al turista servicios de comida con productos de la zona, como la trucha y
comidas regionales, brindando en su mayoria un servicio orientado a clases medias y
populares, no se han detectado ofertas orientadas a un mercado exclusivo o de lujo.

En ese sentido, podemos decir que, tanto en el recurso hotelero como en el
gastrondmico, se evidencia falta de capacitacion, para el visitante en particular y el
ecoturismo en general. A partir de lo mencionado, se observa que no es la atencion al
cliente una variable de relevancia, por lo que se genera una serie de falencias que se
traducen en la prestacion de los servicios.

Otra dificultad que se presenta es la formacion o capacitacion en idiomas, tanto
en la atencidn a clientes como en la inversion en carteleria y sefalizacion en distintos
idiomas. En este sentido, la formacion en idiomas, interpretacion ambiental y la gestion
sostenible del turismo son areas que requieren una atencién urgente para mejorar la
competitividad del destino.

La falta de mantenimiento de los principales senderos y caminos de tierra que
sirven de acceso a los atractivos, como las Lagunas de Yala, el camino que une Yala con
Termas de Reyes; los cuales presentan desmoronamientos por ser caminos de montafias
y, en épocas estivales, algunos se vuelven inaccesibles. Es esta otra variable de
relevancia observada, la que impide el desarrollo normal de actividades relacionadas
con el turismo como caminatas, guiados, excursiones, cabalgata, entre otros. Esto limita
el aprovechamiento pleno del potencial turistico del area y puede generar experiencias

insatisfactorias para los visitantes (Paz, 2023).
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Imagen N.° 5: Cartel Turistico de bienvenida al “Gran Jujuy”, mirador de Le6n sobre Ruta N.° 9.

Fuente: Foto del Autor (2024).

La foto anterior muestra el deterioro de la carteleria. La falta de inversion en
recursos turisticos representa un gran obstaculo para generar desarrollo en estas zonas
de pre Yungas. La falta de interés y las pocas acciones realizadas por los gobiernos
locales se contrasta con el esfuerzo y el trabajo de los emprendimientos realizados por
sus pobladores; en este sentido podemos mencionar emprendimientos dedicados al
turismo, como las ferias de artesanias, ubicados en Leon a la vera del camino que nos
dirige a la Quebrada de Humahuaca, que conformando una pequefia cooperativa de
residentes del pueblo de Leon, vienen trabajando en potenciar sus producciones a través
del turismo.

Imagen N.° 6: Mirador de Ledn

Fuente: 1bid.
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Condiciones de la demanda

Las condiciones de la demanda se refieren al perfil y las caracteristicas de los
turistas que visitan o podrian visitar Yala. En este aspecto, una de las principales
oportunidades para Yala radica en el creciente interés global por el ecoturismo y el
turismo de naturaleza. Seglin la Organizacion Mundial del Turismo.

Ademas, existe un potencial significativo para atraer tanto a turistas nacionales
como internacionales. A nivel nacional, el turismo interno en Argentina ha mostrado
una tendencia creciente, en los ultimos afios, con un interés particular por destinos que
ofrecen experiencias en la naturaleza. A nivel internacional, el Noroeste argentino, y en
particular la provincia de Jujuy, ha ganado visibilidad como destino turistico, lo que
podria beneficiar a Yala como un complemento ideal para itinerarios que incluyen
destinos mas conocidos como la Quebrada de Humahuaca.

Sin embargo, Yala también enfrenta amenazas en términos de demanda. La
competencia de otros destinos ecoturisticos en la regidon es intensa. Destinos como el
Parque Nacional Calilegua en la misma provincia de Jujuy o el Parque Nacional “El
Rey” en la vecina provincia de Salta, ofrecen experiencias similares y, en algunos casos,
cuentan con una infraestructura mas desarrollada y un posicionamiento mas fuerte en el
mercado.

Otro desafio importante lo representa la estacionalidad de la demanda. La
afluencia de visitantes a Yala se concentra principalmente en los meses de verano y
durante las vacaciones de invierno, lo que genera periodos de baja ocupacién que
afectan la rentabilidad de los emprendimientos turisticos. Desarrollar estrategias para
atraer visitantes durante la temporada baja y asi diversificar la oferta y actividades para

todo el afio son tareas pendientes para mejorar la competitividad del destino.

Ademés, es importante considerar los posibles cambios en las preferencias de los
turistas. La pandemia de COVID-19 ha acelerado algunas tendencias, como la busqueda
de destinos menos masificados y de experiencias al aire libre, lo que podria beneficiar a
Yala. Sin embargo, también ha aumentado la preocupacién por la salud y la seguridad,
lo que requiere una adaptacion de los servicios turisticos para cumplir con nuevos

estandares y expectativas.
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Imagen N.° 7: Planilla de Atencion en mostrador
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Fuente: Foto de Autor (2024).

La planilla anterior, tomada de la Casilla de Turismo del municipio de Yala da
cuenta de que existe un flujo de turistas nacionales, sin embargo, no da cuenta de todo el
movimiento turismo interno que existe en la zona, sobre todo en las épocas de verano en
que suele visitarse especialmente el camping del pueblo de Yala. Asi también no
considera los emprendimientos dedicados al turismo que se encuentran en la zona de los

Nogales, camino a las Lagunas de Yala.

Sectores conexos y de apoyo

Los sectores conexos y de apoyo abarcan las industrias y servicios que
complementan y fortalecen la oferta turistica. En este punto, una de las principales
fortalezas de Yala es la presencia de productores locales de alimentos y artesanias. La
gastronomia local, basada en productos autdctonos y técnicas tradicionales, representa
un atractivo adicional para los visitantes y una oportunidad para diversificar la

experiencia turistica. Las artesanias locales, que incluyen tejidos, ceramicas y trabajos
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en madera, no solo constituyen un producto turistico en si mismo, sino que también
contribuyen a la autenticidad y el caracter distintivo del destino.

Ademéds, la existencia de operadores turisticos especializados en la region
representa una ventaja competitiva para Yala. Estos operadores, con su conocimiento
del territorio y su experiencia en el mercado ecoturistico, pueden desempefiar un papel
crucial en la promocion y comercializacion del destino, asi como en el desarrollo de
productos turisticos innovadores y adaptados a las necesidades de los diferentes
segmentos de mercado.

Sin embargo, Yala también enfrenta debilidades significativas en términos de
sectores conexos y de apoyo. Una de las principales limitaciones es la oferta limitada de
servicios complementarios, como transporte especializado y guias turisticos altamente
capacitados. La falta de un sistema de transporte publico eficiente dentro del municipio
hacia los principales atractivos dificulta el movimiento de los turistas y limita su
capacidad para explorar el destino de manera independiente. Asimismo, la escasez de
guias locales, con formacion en interpretacion ambiental y cultural, restringe la calidad
de la experiencia turistica y la capacidad para transmitir el valor y la importancia del
patrimonio natural y cultural de Yala; a pesar de que el gobierno provincial gestiond en
el ano 2004 la implementacion de la carrera de Guias de Turismo a lo largo y ancho de
toda la provincia, y de esta forma se fueron generando diferentes tipos de orientacion de
acuerdo con la region y sus recursos naturales, historicos y culturales. En ese mismo
aflo, se creo en el Instituto de Formacioén Docente N.° 5 de Lozano (parte del municipio
de Yala) la carrera Guia y Técnico Superior en Turismo con Orientaciéon en Turismo
receptivo, a pesar de lo cual no existen guias especializados. Asimismo, otra debilidad
importante es la escasa articulacion entre los diferentes agentes de la cadena de valor
turistica. La falta de coordinacion entre alojamientos, operadores turisticos, productores
locales y autoridades municipales da como resultado una oferta turistica fragmentada y
en la pérdida de oportunidades para crear sinergias y economias de escala. Esta
desarticulacion también dificulta la implementacion de estandares de calidad y

sostenibilidad consistentes en todo el destino (Troncoso, op.cit.).

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

La estrategia, estructura y rivalidad de las empresas se refiere a las condiciones
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que rigen la creacion, organizacion y gestion de las empresas turisticas, asi como la
naturaleza de la competencia. Entre estas ultimas, una de las principales fortalezas de
Yala, en este ambito, es la existencia de emprendimientos locales con un profundo
conocimiento del territorio. Estos emprendimientos, a menudo gestionados por
miembros de la comunidad local, tienen una comprension intima de los recursos
naturales y culturales del area, asi como de las dinamicas sociales y econdomicas locales.
Este conocimiento representa una ventaja competitiva significativa, ya que permite
desarrollar productos turisticos auténticos y arraigados en el territorio.

Dentro de esta linea, existen unos cuantos emprendimientos que son importantes
mencionar por su capacidad de autogestion y generacion de agencia en los términos de
las propuestas de productividades reflexivas, entendiendo las mismas como
oportunidades generadas desde los propios intereses que combinan el conocimiento
local y las estrategias de informacion, y el conocimiento global, lo que posibilita
desarrollar un emprendimiento de forma sustentable.

Para ilustrar lo anteriormente dicho tomamos como emprendimientos
representativos dos ejemplos: la Feria del Pan Casero y Artesania de Yala y el Museo

Militar “27 de abril, Combate de Ledn” en Leon.

Imagen N.° 8: Collage de Feria “Pan Casero y Artesania”, Yala
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Fuente: Foto del Autor (2024).
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La feria arriba mencionada es una propuesta que surge de los propios pobladores
para atender la demanda, principalmente, del turismo local e interno, dicha propuesta se
compone de la exposicion de diversos estands de venta con propuestas de panificacion
local, como bollos, budines, producciones artesanales, entre otros, a la que pueden
concurrir las familias, ademas de presenciar eventos de musicos locales, festivales

folcloricos y bailes tradicionales.

Imagen N.° 9: Collage Museo 27 de Abril “Batalla de Le6n”

Fuente: Foto del Autor (2024).

Por otro lado, el museo surge de la iniciativa del duefio de una sala historica para
visibilizar la “Batalla de Le6én” como referencia historica de aquella que se desarrolld en
el territorio provincial, como parte de la lucha por la independencia de la Nacion.

La limitada capacidad de inversion de los emprendimientos locales representa
otro desafio importante. Muchos de los negocios turisticos en Yala son pequefias
empresas familiares o emprendimientos comunitarios que carecen del capital necesario
para realizar mejoras significativas en infraestructura o para invertir en marketing y
promocion. Esta situacion limita su capacidad para competir efectivamente en un
mercado cada vez més exigente y globalizado .

Enfrenta también debilidades significativas en términos de estrategia empresarial

y estructura del sector. Una de las principales limitaciones es la falta de una vision
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estratégica compartida para el desarrollo turistico del municipio. La ausencia de un plan

de desarrollo turistico integral que articule los esfuerzos de los diferentes agentes y

establezca objetivos claros, a mediano y largo plazo, dificulta la coordinacion de

acciones y la optimizacion de recursos .

Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

A partir de la descripcion y el andlisis realizado, aplicamos la técnica FODA,
herramienta que nos permite presentar de manera concreta y, a modo de sintesis, la
posicion estratégica del municipio de Yala, tanto desde la oOptica o eje de la
competitividad como de destino turistico para la posible implantacion de

emprendimientos turisticos. Nos dice Campbell, Stonehouse y Evans (2008):

Esencialmente, como sefialan Haberberg y Rieple (2001) en su tratamiento
completo del tema, el andlisis DAFO no deberia considerarse como el punto de
partida, sino que con el fin de llegar a una valoracion DAFO correcta, es necesario

realizar otros analisis con anterioridad (p. 249).

La valoracion competitiva lograda permite establecer lineas estratégicas de
referencia a las caracteristicas descritas, y como proceso principal de la aplicacion de la

herramienta.

Fortalezas

1. Profundo conocimiento local del territorio: Los emprendimientos turisticos en
Yala estan gestionados por miembros de la comunidad que poseen un
conocimiento local de los recursos naturales y culturales, permitiendo el
desarrollo de productos turisticos auténticos y diferenciados.

2. Riqueza natural y cultural: Yala cuenta con recursos naturales de primer nivel,
como el Parque Provincial Potrero de Yala y las Lagunas de Yala, capaces de
competir con destinos ecoturisticos reconocidos a nivel internacional.

3. Potencial para experiencias ecoturisticas unicas: La diversidad de ecosistemas y
la riqueza cultural ofrecen oportunidades para desarrollar experiencias

ecoturisticas especializadas, como el turismo cientifico y la observacion de aves.

38



4.

5.

Sectores conexos que fortalecen la oferta: La presencia de productores locales de
alimentos y artesanias, junto con operadores turisticos especializados, enriquece
la autenticidad del destino y afiade valor a la experiencia turistica.

Accesibilidad geografica: La cercania de Yala a la capital provincial, San
Salvador de Jujuy, facilita el acceso de turistas y la operacion logistica de los

emprendimientos turisticos.

Oportunidades

1.

Creciente demanda global por el ecoturismo: El aumento sostenido del interés
por el ecoturismo y el turismo de naturaleza, a nivel mundial, representa una
oportunidad significativa para posicionar a Yala como un destino lider en este
segmento.

Atraccion de turistas nacionales e internacionales: Yala puede captar tanto al
turismo interno, en crecimiento en Argentina, como a visitantes internacionales
interesados en experiencias auténticas y sostenibles.

Desarrollo de alianzas estratégicas: La formacion de alianzas con otros destinos
y de operadores turisticos de la region puede potenciar la promocion conjunta y
facilitar la integracion de Yala en circuitos turisticos mas amplios.
Implementacion de practicas de turismo sostenible: La adopcion de sistemas de
gestion ambiental y de certificaciones en turismo sostenible puede mejorar la
competitividad del destino y atraer a un segmento de mercado més consciente y
de mayor valor.

Innovacion en la oferta turistica: Existe la posibilidad de desarrollar productos
turisticos especializados y diferenciados, como rutas de senderismo
interpretativo, talleres de artesania tradicional o programas de voluntariado en

conservacion, para atraer a nichos de mercado especificos.

Debilidades

1.

Ausencia de una vision estratégica integral: Falta de un plan de desarrollo
turistico que articule los esfuerzos de los diferentes agentes, lo que dificulta la

coordinacion de acciones y la optimizacion de recursos.
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Capacidad de inversion limitada: Los emprendimientos locales, mayormente
pequefias empresas familiares, carecen del capital necesario para mejorar la
infraestructura o invertir en estrategias de marketing y promocion.
Infraestructura turistica deficiente: Las instalaciones actuales no cumplen con los
estandares necesarios para un turismo sostenible y de calidad, limitando la
capacidad del destino para atender adecuadamente a los visitantes.

Escasa colaboracion entre agentes turisticos: Existe una falta de cooperacion
entre los prestadores de servicios turisticos, lo que genera una oferta
fragmentada y disminuye el potencial para crear experiencias mas completas y
competitivas.

Déficit de capacitacion en ecoturismo: La falta de formacion especifica en
ecoturismo y atencion al visitante reduce la calidad del servicio y limita la

innovacion en la oferta turistica.

Amenazas

1.

Intensa competencia regional: Otros destinos ecoturisticos en la region, como el
Parque Nacional Calilegua, ofrecen experiencias similares, lo que podria limitar
la competitividad de Yala.

Estacionalidad de la demanda: La concentracion de visitantes en temporadas
especificas genera periodos de baja ocupacion, afectando la rentabilidad de los
emprendimientos turisticos.

Cambios en las preferencias de pospandemia: El aumento en la demanda de
destinos que garanticen seguridad y salud, tras la pandemia de COVID-19,
requiere adaptaciones en los servicios turisticos para cumplir con nuevos
estandares y expectativas.

Acceso limitado a financiamiento: Las dificultades para acceder a
financiamiento e incentivos para inversiones en turismo sostenible podrian
limitar el crecimiento y la implementaciéon de practicas necesarias para el
desarrollo de un ecoturismo competitivo.

Impactos del cambio climatico: El cambio climatico y sus efectos potenciales
sobre los recursos naturales representan una amenaza significativa para la

sostenibilidad del destino y la viabilidad de ciertas actividades turisticas en Yala.
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Desarrollo de emprendimientos turisticos

Considerando los recursos y los factores que hacen al municipio ecoturistico
hemos encontrado que los emprendimientos turisticos de esta zona requieren de un
enfoque integral que aborde las debilidades identificadas y capitalice las fortalezas y
oportunidades del destino. Este proceso debe estar fundamentado en principios de
sostenibilidad, inclusion y autenticidad, alineados con los valores del ecoturismo y las
expectativas de un mercado turistico cada vez mas consciente y exigente.

En este contexto, el fortalecimiento de capacidades emerge como una prioridad
fundamental para mejorar la competitividad de los emprendimientos turisticos en Yala.
La implementacion de programas de capacitacion continuos y adaptados a las
necesidades locales se presenta como una estrategia crucial. Estos programas deben
abordar temas como gestion turistica sostenible, atencién al cliente, interpretacion
ambiental y cultural, y marketing digital. Es importante destacar que estos esfuerzos de
capacitacion no deben limitarse a los propietarios y empleados de los emprendimientos
turisticos, sino extenderse a otros agentes de la comunidad que interactian con los
visitantes. Ademads, el intercambio de experiencias con otros destinos ecoturisticos
exitosos, tanto a nivel nacional como internacional, puede constituir una herramienta
valiosa para inspirar la innovacioén y la adopcion de mejores practicas .

Paralelamente, la mejora de la infraestructura y los servicios se erige en otro
aspecto critico para el desarrollo de emprendimientos turisticos competitivos en Yala.
La inversioén en infraestructura basica, incluyendo accesos, sefializacion y centros de
interpretacion, es fundamental. Sin embargo, es crucial que estas mejoras no solo
faciliten la experiencia del visitante, sino que también minimicen el impacto ambiental y
respeten el caracter natural y cultural del destino. En este sentido, la promocion de
alojamientos ecoturisticos, que integren practicas sostenibles y arquitectura local, puede
constituir una estrategia efectiva para diferenciar la oferta de Yala y atraer a un

segmento del mercado de mayor valor .

La diversificacion y diferenciacion de productos turisticos se presenta como otro
elemento fundamental para aumentar la competitividad de Yala como destino
ecoturistico. El desarrollo de experiencias turisticas innovadoras que combinen de
manera armoniosa los elementos naturales y culturales del territorio, fomentando la
participacion de la comunidad local, es esencial. Estas experiencias pueden incluir rutas
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de senderismo interpretativo, talleres de artesania tradicional, experiencias
gastrondmicas basadas en productos locales, o programas de voluntariado en proyectos
de conservacion. Adicionalmente, la creacion de productos especializados para
diferentes segmentos de mercado, como la observacion de aves, el turismo cientifico o
el turismo de aventura sostenible, puede contribuir a posicionar a Yala como un destino
de nicho altamente competitivo (Weaver, 2001).

En este marco, la articulacion y el trabajo en red se erigen en aspectos cruciales
para el desarrollo turistico de Yala. El fomento de la creacion de un cluster turistico
local que integre a emprendedores, proveedores, instituciones de apoyo y la comunidad,
en general, se presenta como una estrategia prometedora. Este cluster puede facilitar la
colaboracion, el intercambio de conocimientos y la creacion de sinergias entre los
diferentes agentes del sector turistico. Asimismo, el establecimiento de alianzas
estratégicas con otros destinos y operadores turisticos de la region puede ayudar a Yala a
integrarse en circuitos turisticos mas amplios y a beneficiarse de estrategias de
promocién conjunta (Porter, 1998).

El marketing y la promocién juegan un papel crucial en el desarrollo de
emprendimientos turisticos competitivos. El desarrollo de una marca destino que resalte
la identidad ecoturistica de Yala y comunique de manera efectiva sus valores de
sostenibilidad y autenticidad se presenta como una necesidad imperante. La
implementacion de estrategias de marketing digital y colaborativo puede aumentar la
visibilidad del destino y permitir una comunicacién mas directa y personalizada con los
potenciales visitantes. Es fundamental que estas estrategias de marketing se alineen con
los principios del turismo responsable y eviten la promocion de practicas insostenibles o
la creacion de expectativas irreales (Font & McCabe, 2017).

La gestion sostenible constituye un pilar fundamental en el desarrollo de los
emprendimientos turisticos de Yala. La implementacion de sistemas de gestion
ambiental en los emprendimientos turisticos, que incluyan practicas de conservacion de
recursos, manejo de residuos y uso de energias renovables, es crucial. Ademas, el
desarrollo de indicadores de sostenibilidad y un sistema de monitoreo de impactos, que
permita evaluar y ajustar continuamente las practicas turisticas, se presentan como de
gran necesidad. La certificacion en estandares de turismo sostenible, reconocidos

internacionalmente, puede constituir una herramienta valiosa para demostrar el
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compromiso de Yala con la sostenibilidad y diferenciarse en el mercado (Buckley,
2012).

El acceso a financiamiento e incentivos adecuados emerge como otro factor
crucial para el desarrollo de emprendimientos turisticos competitivos en Yala. La
facilitacion del acceso a lineas de crédito y programas de apoyo especificos para
emprendimientos ecoturisticos, que consideren las particularidades y desafios de este
sector, se presenta como una necesidad apremiante. El establecimiento de incentivos
fiscales para inversiones en turismo sostenible puede constituir una estrategia efectiva
para atraer inversiones y fomentar la adopcion de précticas sostenibles. Asimismo, la
exploracion de modelos de financiamiento innovadores, como el crowdfunding o los
bonos de impacto social, puede apoyar iniciativas comunitarias y proyectos de
conservacion vinculados al turismo (Honey & Gilpin, 2009).

La participacion comunitaria y el desarrollo local deben constituir ejes
transversales en el desarrollo de emprendimientos turisticos en Yala. Asegurar que la
comunidad local participe en la planificacion, implementacion y beneficio de las
iniciativas turisticas es fundamental. Esto implica no solo la generacion de empleo y
oportunidades econdmicas, sino también el empoderamiento de la comunidad para que
pueda tomar decisiones informadas sobre el desarrollo turistico de su territorio. La
promocién de emprendimientos comunitarios, cooperativas turisticas y modelos de
negocio inclusivos puede constituir una estrategia efectiva para distribuir de manera mas
equitativa los beneficios del turismo (Scheyvens, 1999).

El desarrollo de capacidades de innovacion y adaptacion se presenta como un
factor crucial para la competitividad a largo plazo en los emprendimientos turisticos. En
un contexto de cambios rdpidos en las preferencias de los consumidores y las
condiciones del mercado, el fomento de una cultura de innovacion continua y de
aprendizaje es esencial. Esto puede incluir la creacion de espacios de experimentacion y
prototipado de nuevos productos turisticos, la implementacion de sistemas de gestion
del conocimiento, y la promocion de la colaboracion entre emprendimientos turisticos y
centros de investigacion o universidades (Hjalager, 2010).

La gestion de la calidad y la experiencia del visitante se erigen en aspectos
fundamentales para el éxito de los emprendimientos turisticos en Yala. La

implementacion de sistemas de gestion de la calidad que aseguren la consistencia y
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excelencia en la prestacion de servicios turisticos es crucial. Esto implica no solo la
capacitacion del personal y la mejora de los procesos operativos, sino también la gestion
activa de las expectativas de los visitantes y la creacion de experiencias memorables. La
implementacion de sistemas de retroalimentacion y mejora continua, basados en las
opiniones de los visitantes y el andlisis de datos, puede constituir una herramienta
valiosa para mantener y mejorar la competitividad de los emprendimientos (Zehrer,
2009).

Finalmente, la adaptacion al cambio climatico y la resiliencia emergen como
consideraciones cada vez mas importantes para los emprendimientos turisticos,
especialmente, en destinos ecoturisticos como Yala. El desarrollo de estrategias de
adaptacion que consideren los posibles impactos del cambio climatico en los recursos
naturales y las actividades turisticas se presenta como una necesidad ineludible. Esto
puede incluir la diversificacién de productos para reducir la dependencia de actividades
sensibles al clima, la implementacion de medidas de conservacion y restauracion
ecoldgica, y el desarrollo de planes de contingencia para eventos climaticos extremos.
La promocion de practicas de turismo de bajo carbono puede no solo contribuir a la
mitigacion del cambio climdtico, sino también posicionar a Yala como un destino

responsable y consciente.

Conclusiones

La presente investigacion ha permitido identificar y analizar aspectos
fundamentales relacionados con la competitividad y el potencial de desarrollo de los
emprendimientos turisticos en el Municipio Ecoturistico de Yala. A lo largo de esta
investigacion, se ha evidenciado que Yala posee un potencial considerable para el
desarrollo del ecoturismo, fundamentado en su riqueza natural y cultural. Sin embargo,
este potencial se ve disminuido por una serie de desafios que requieren analisis y
propuestas de estrategias que los aborden.

El trabajo de campo realizado permiti6 detectar e identificar diferentes agentes
que componen el territorio, ademds de relaciones que ocurren y que colocan en una

situacion de centralidad al municipio de Yala. Al implementar un proyecto de
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desarrollo, ya sea en el &mbito publico o privado, es crucial tener en cuenta que se esta
interviniendo en un territorio con una historia previa y una red de agentes que han
establecido relaciones a lo largo del tiempo. Pasar por alto estas relaciones, desconocer
a las partes involucradas o el proceso histérico que dan lugar a las problematicas
actuales podria comprometer el éxito del proyecto, independientemente de la buena

voluntad con la que se lo lleve a cabo (Del Castillo, 2014).

Grafico N.° 5: Identificacion de Agentes en funcion al Rol detectado en el municipio de Yala,

Jujuy

Super estructura: Gobierno Provincial

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis del trabajo de campo, he podido identificar una variedad de agentes
y roles que reflejan un reconocimiento sobre la importancia de la cooperacion en red,

como se detalla a continuacion:

e Municipalidad de Yala: Regulador local, facilitador, gestor de politicas publicas.

e Ministerio de Turismo y Cultura de Jujuy: Promotor, capacitador, gestor.

e Emprendimientos turisticos locales (Agencias de viajes, operadores turisticos,
hoteles): Prestadores de servicios, promotores.

e Direcciéon Parque Provincial: Conservacion, capacitacion, relacion con las

comunidades.
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e Comunidad local: Proveedores de experiencias culturales, custodios de la
cultura, beneficiarios directos.
® ONGsy Asociaciones: Conservacion cultural, desarrollo comunitario.

Sin embargo, se observa una marcada carencia de implementacion efectiva de
esta practica de cooperacion en red, con la excepcion de algunas ferias de
emprendedores organizadas por la municipalidad a través de la Direccion de Cultura y
Turismo de Jujuy.

Estas ferias, aunque de atraccion turistica, presentan deficiencias significativas
en cuanto a la integraciéon de elementos directamente relacionados con el sector
turistico. Las ferias carecen de estands informativos o material promocional que haga
referencia a actividades turisticas, tales como el turismo activo o ecoturismo, o que
provea informacion relevante sobre alojamientos y otros servicios esenciales para los
visitantes. Resulta particularmente preocupante que, incluso durante la Feria del “Pan
Casero”, celebrada los domingos en un predio contiguo a la Casilla de Turismo de la
municipalidad, esta Ultima permanezca cerrada, lo que evidencia una falta de
articulacion entre la promocion de actividades y los recursos disponibles para apoyar el
turismo local.

A partir de estos hallazgos, la investigacion destaca como principal punto de
discusion y critica la ausencia de una conexion de cooperacion efectiva entre los
distintos sectores identificados como agentes significativos. Esta desconexion no solo
limita el potencial de desarrollo turistico, sino que también refleja una falta de
coordinacion institucional que podria obstaculizar la maximizacion de los recursos y las
oportunidades disponibles en la region.

Es necesario, por tanto, proponer estrategias que fortalezcan la integracion de las
diferentes acciones que promuevan un trabajo colaborativo mas eficiente. Dichas
estrategias deben estar orientadas a mejorar la coordinacién intersectorial, con el fin de
optimizar el uso de los recursos turisticos y potenciar la economia local a través de una
oferta mas cohesiva y atractiva para los visitantes.

La principal fortaleza turistica de Yala reside en sus recursos naturales, como el
Parque Provincial Potrero de Yala y las Lagunas de Yala. Esta riqueza natural ofrece
una base solida para desarrollar una oferta ecoturistica unica y de alto valor. Sin

embargo, la sola presencia de estos recursos no asegura el éxito del destino; es esencial
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implementar una gestion estratégica y sostenible que permita su aprovechamiento sin
comprometer su integridad ecologica.

En una encuesta realizada, entre los meses de julio y agosto del 2024, en la Feria
del Pan Casero y Artesanias, a diferentes personas, tanto turistas como locales, se les
consultd sobre “;Cudl es el principal atractivo turistico del municipio de Yala?”, se

pudo determinar que las Lagunas de Yala son el principal interés.

Grafico N.° 6: ;Cual es, para usted, el principal atractivo turistico del municipio de Yala?

25, 44%

14, 25%

M Lagunas de Yala M Naturaleza ™ Festivales M Actividades Culturales ™ Los paisajes ™ No sabe

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en el grafico anterior que, de un total de 57 encuestados, a 25
les interesan las lagunas como atractivo turistico, a 14 el contacto con la naturaleza que
ofrece el municipio y al resto lo relacionado con actividades culturales y festividades.
Lo relacionado con el recurso natural es lo que mas importancia tiene en el total de las
respuestas.

El andlisis de las condiciones de los factores ha revelado debilidades
significativas en términos de infraestructura y capital humano. La infraestructura
turistica existente se muestra, en muchos casos, insuficiente o inadecuada para atender
las necesidades de un turismo sostenible y de calidad. Esta situacién coincide con lo
observado por Rivero en otros destinos ecoturisticos emergentes de la region, lo que
sugiere que se trata de un desafio comun en el desarrollo del ecoturismo en areas

naturales. Asi también la falta de personal capacitado en ecoturismo y atencion al
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visitante emerge como otro obstaculo importante para el desarrollo competitivo del
destino. Esto resalta la importancia de implementar programas de formacion y
capacitacion especificos para el sector ecoturistico, que aborden no solo aspectos
técnicos del turismo, sino también conocimientos sobre ecologia, conservacion y gestion
sostenible.

En cuanto a las condiciones de la demanda, se ha identificado una oportunidad
significativa en el creciente interés global por el ecoturismo y el turismo de naturaleza.
Como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo (2019), estos segmentos han
experimentado un crecimiento sostenido en las ultimas décadas y se espera que
continien expandiéndose en el futuro. Este contexto favorable ofrece a Yala la
posibilidad de posicionarse como un destino ecoturistico de referencia. Sin embargo, el
estudio también ha revelado que Yala enfrenta una competencia intensa con otros
destinos ecoturisticos en la region, lo que subraya la necesidad de desarrollar estrategias
de diferenciacion efectivas. En este sentido, la autenticidad de la experiencia turistica y
el compromiso genuino con la sostenibilidad podrian constituir elementos claves para la
diferenciacion de Yala en el mercado ecoturistico.

El andlisis de los sectores conexos y de apoyo ha puesto de manifiesto tanto
fortalezas como debilidades. La presencia de productores locales de alimentos y
artesanias representa un activo valioso para diversificar y enriquecer la experiencia
turistica. Este hallazgo estd en linea con las observaciones de Honey sobre la
importancia de integrar las economias locales en el desarrollo del ecoturismo. No
obstante, la oferta limitada de servicios complementarios, como transporte especializado
y guias turisticos capacitados, constituye una barrera para el desarrollo competitivo del
destino. Esta situacion es consistente con lo observado por Troncoso en otros destinos
ecoturisticos emergentes de Argentina, lo que sugiere la necesidad de politicas y
programas de apoyo especificos para el desarrollo de estos servicios complementarios.
En el ambito de la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas se ha identificado,
como fortaleza, la existencia de emprendimientos locales con un profundo conocimiento
del territorio. Este conocimiento local constituye un activo intangible de gran valor para
el desarrollo de experiencias turisticas auténticas y sostenibles. Sin embargo, la falta de
una vision estratégica compartida para el desarrollo turistico del municipio y la limitada

capacidad de inversion de los emprendimientos locales emergen como obstaculos
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significativos. Esta situacion concuerda con las observaciones de Nielsen y Martin
(2017) sobre los desafios de la gobernanza turistica en destinos emergentes. La
superacion de estos obstaculos requiere de inversiones en infraestructura y capacitacion,
asi como también del desarrollo de coordinaciéon y colaboracion entre los diferentes
agentes del sector turistico.

La investigacion ha puesto de manifiesto la necesidad de adoptar un enfoque
integral y participativo para el desarrollo del ecoturismo en Yala. En linea con los
principios de la Investigaciéon Accion Participativa (IAP), propuestos por Fals Borda
(2009), se evidencia la importancia de involucrar activamente a la comunidad local en
todas las etapas del proceso de desarrollo turistico, si bien estaba propuesta como
metodologia para el abordaje del presente trabajo, no se ha logrado aplicar la misma, no
obstante, sigue siendo importante un abordaje de esta magnitud.

La investigacion ha subrayado la importancia de la innovacién y la adaptacion
continua en el desarrollo de emprendimientos turisticos competitivos. En el caso de
Yala, esto implica no solo la creacion de productos turisticos innovadores, sino también
la adopcidn de practicas de gestion sostenible y la implementacion de tecnologias que
mejoren la experiencia del visitante y minimicen los impactos ambientales. La
innovacién en el contexto del ecoturismo debe entenderse, de esta manera, tanto en
términos de desarrollo de productos, como también en relacion con los procesos de
gestion, las estrategias de conservacion y las formas de interaccion con la comunidad
local.

Este contexto también ha revelado la necesidad de abordar la estacionalidad de
la demanda turistica en Yala. Este fendmeno, comin en muchos destinos turisticos,
plantea desafios particulares en ambitos del ecoturismo, donde la conservacion de los
recursos naturales y el mantenimiento de las estructuras comunitarias son cruciales. La
diversificacion de la oferta turistica, el desarrollo de productos especificos para la
temporada baja y la implementacion de estrategias de marketing segmentado se
presentan como posibles soluciones a este desafio.

La gestion de la capacidad de carga turistica emerge como otro aspecto critico
para el desarrollo sostenible del ecoturismo en Yala. En este punto, el equilibrio entre el
desarrollo turistico y la conservacion del patrimonio natural y cultural resulta

fundamental para el ecoturismo. Asi, el estudio subraya la necesidad de implementar

49



sistemas de monitoreo y gestion que permitan evaluar y mitigar los impactos del turismo
sobre los ecosistemas y las comunidades locales.

Otro factor importante y a considerar, como desafio de implementacion, es el de
la educacion ambiental y la interpretacion del patrimonio en el desarrollo del
ecoturismo. Estos elementos no solo enriquecen la experiencia del visitante, sino que
también contribuyen a la conservacion y valorizacion del patrimonio natural y cultural.
Como sefiala Weaver, la educacion es un componente esencial del ecoturismo, que lo
distingue de otras formas de turismo de naturaleza. En el caso de Yala, el desarrollo de
programas de interpretacion innovadores y culturalmente sensibles podria constituir un
factor diferenciador y un valor afiadido para la oferta turistica del destino.

El analisis destaca la necesidad de fortalecer los vinculos entre el turismo y otros
sectores locales. El ecoturismo, al conectarse con la agricultura, la artesania y los
servicios conexos, podria impulsar el desarrollo sostenible en Yala, diversificar la
economia y enriquecer la experiencia turistica. En este contexto y siguiendo a Isenberg,
el concepto de ecosistema de emprendimientos adquiere importancia, ampliando las
perspectivas ofrecidas por el modelo de Porter. Este concepto abarca la interaccion de
diversos elementos que facilitan la creacion, a la vez, que aseguran la sostenibilidad de
emprendimientos innovadores en contextos regionales especificos; destacandose asi la
participacion activa de empresas familiares y argumentando que un ecosistema de
emprendimientos se caracteriza por la interdependencia de factores como las politicas
publicas, el financiamiento, la cultura empresarial, el soporte institucional, el capital
humano y las dinamicas de mercado. Estos factores, al interactuar de manera sinérgica,
generan un entorno favorable para el surgimiento y consolidacion de nuevas empresas.

Finalmente, la investigacion ha subrayado la importancia de considerar el
cambio climatico en la planificacion y gestion del ecoturismo en Yala. Como destino
basado en recursos naturales, Yala es particularmente vulnerable a los impactos del
cambio climatico. La adopcion de estrategias de adaptacion y mitigacion, asi como la
promocién de practicas relacionadas con el turismo de bajo carbono, emergen como
imperativos no solo ambientales, sino también econOmicos para garantizar la

sostenibilidad y competitividad del destino a largo plazo.
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En conclusion, este estudio ha proporcionado una comprension de las
condiciones actuales y los desafios que enfrenta Yala en su camino hacia el desarrollo
de un ecoturismo competitivo y sostenible. Los hallazgos subrayan la necesidad de un
enfoque holistico que integre la conservacion ambiental, el desarrollo econdémico local y
la preservacion cultural. El éxito futuro de Yala como destino ecoturistico dependera de
su capacidad para capitalizar sus fortalezas naturales y culturales, abordar sus
debilidades en infraestructura y capacitacion, y desarrollar una oferta turistica
innovadora y diferenciada que responda a las cambiantes demandas del mercado global.
Este proceso requerird no solo de inversiones estratégicas y politicas de apoyo
adecuadas, sino también de un compromiso sostenido con los principios del ecoturismo

y participacion de todos los agentes involucrados en el desarrollo turistico del territorio.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos y conclusiones del presente estudio sobre la
competitividad y el desarrollo de emprendimientos turisticos en el Municipio
Ecoturistico de Yala, se propone un conjunto de recomendaciones centradas en la
creacion y fortalecimiento de redes de cooperacion basada en un sistema de tipo cluster
que potenciaria todos los recursos: humanos, naturales, culturales, histéricos, entre
otros; en este sentido existe una serie de emprendimientos orientados hacia el
ecoturismo que pueden ser complementarios y transformarse en un eje central de
sustentabilidad. Por ejemplo, al ser Yala una zona intermedia entre la Quebrada y la
ciudad capital, se puede generar una serie de estrategias que permitan traccionar
demanda, vinculen lo gastronémico, hotelero y otros emprendimientos, y generen
ademas redes participativas en la region.

Un circuito con mucho potencial y que no se encuentra desarrollado es el
vinculo con Termas de Reyes y Reyes, los cuales se encuentran vinculados a través de
corredores naturales donde se pueden desarrollar diferentes actividades de ecoturismo.
Sin embargo, no existe conexién a pesar de compartir la misma zona ecoldgica y
cultural. Los emprendimientos que se desarrollan en Termas de Reyes y Reyes, y las
actividades culturales no se vinculan y se desconocen en términos del desarrollo y

explotacion del ecoturismo.
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Un modelo de cluster como el de Porter, todos estos recursos se organizarian a
través del conocimiento local y técnico, transformdndose en un modelo sustentable de
desarrollo ecoturistico.

El primer paso para conformar una red que optimice los recursos locales, a la
vez que se inicie con el proceso de organizacion, es el mas importante para el armado de
un modelo o plan de desarrollo turistico; este proceso debe estar acompafiado por el
gobierno local. A su vez, un agente importante dentro de la propuesta son los
profesionales del turismo, que deberan ser los encargados del disefio del modelo, junto
con la poblacion y el Estado Paz, Hamity y Rivero (2023).

Este paso puede materializarse a través de la creacion de un Consejo de Turismo
Sostenible de Yala, como un espacio permanente de didlogo, planificacién conjunta y
toma de decisiones colaborativas. Como sefialan Bramwell y Lane (2000), estos
espacios de gobernanza participativa son esenciales para lograr un desarrollo turistico
sostenible y equitativo. La elaboracion y seguimiento de un plan estratégico de turismo
sostenible para Yala, la coordinacion de iniciativas de desarrollo turistico y la mediacion
en posibles conflictos entre agentes son funciones fundamentales para llevar a cabo.

Para que este Consejo sea efectivo, es fundamental desarrollar las capacidades
de los agentes locales en materia de gestion colaborativa del turismo. Se recomienda,
por tanto, la implementacion de un programa integral de fortalecimiento de capacidades.
Este programa debe abordar temas como liderazgo colaborativo, resolucion de
conflictos, planificacién participativa y gestion de proyectos conjuntos. Se puede,
ademads, organizar visitas de intercambio a otros destinos que hayan implementado con
¢éxito modelos de gestion colaborativa del turismo, permitiendo aprender de experiencias
concretas y establecer redes de colaboracion amplias.

La creacion de un Sistema de Informacion Turistica compartido se presenta
como otra recomendacion clave para fomentar la cooperacion entre agentes. Este
sistema puede tomar la forma de un Observatorio de Turismo Sostenible de Yala, que
recopile, analice y difunda informacion relevante sobre el sector turistico local,
incluyendo datos sobre flujos turisticos, perfil de visitantes, impactos ambientales y

economicos del turismo, satisfaccion de los visitantes, entre otros. En este sentido, se
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considera que los sistemas de informacidon compartidos pueden mejorar
significativamente la competitividad de los destinos turisticos. La gestion del
Observatorio debe ser colaborativa, con diferentes agentes que contribuyan con la
recoleccion y andlisis de datos que aseguren la relevancia y utilidad de la informacion
para todos los agentes. Ademas, el Observatorio puede servir como plataforma para la
realizacion de estudios e investigaciones colaborativas sobre el turismo en Yala,
involucrando a instituciones académicas y centros de investigacion.

Una estrategia de “marca destino” colectiva para Yala se presenta como otra
recomendacion relevante para fomentar la cooperacion. Esta estrategia, resultado de un
proceso participativo que involucra a todos los agentes del sector turistico local, puede
contribuir significativamente a la competitividad y sostenibilidad del destino. El proceso
de desarrollo de la marca podria incluir talleres participativos para definir los valores y
atributos distintivos de Yala como destino ecoturistico, sesiones de co-creacion para el
disefio visual de la marca y la elaboracién conjunta de un plan de posicionamiento y
comunicacion. La implementacion de la estrategia de marca debe ser también un
esfuerzo colaborativo, con diferentes agentes que asuman roles especificos en la
promocién y comunicacion del destino. Esto no solo aseguraria una mayor coherencia
en la imagen proyectada de Yala, sino que también fomentaria un sentido de identidad
compartida entre los agentes locales.

Establecer un “Sistema de Incentivos para la cooperaciéon” como medida
esencial para promover el trabajo coordinado entre los agentes turisticos en Yala es otra
accion recomendable. Incentivos fiscales para proyectos colaborativos, acceso
prioritario a fondos de desarrollo turistico y reconocimiento publico a las mejores
practicas de cooperacion son mecanismos que podrian superar las barreras de
colaboracion. La creacion de este sistema deberia ser un proceso colaborativo, en el cual
representantes de distintos sectores participen en la definicion de criterios y mecanismos
de fomento.

Se recomienda el desarrollo de un “Programa de formaciéon en turismo
sostenible” dirigido a jovenes locales, como estrategia clave para fortalecer las redes de
cooperacion a largo plazo. Este programa, en colaboracion con instituciones educativas
locales y regionales, podria incluir pasantias rotativas en emprendimientos turisticos,

proyectos de investigacion-accion sobre desafios locales y mentoria por profesionales
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experimentados. Asi, no solo se formaria a futuros lideres turisticos en Yala, sino que
también se consolidarian los vinculos entre los agentes del destino, promoviendo la
sostenibilidad y competitividad del sector.

Estas recomendaciones, centradas en la creacion y fortalecimiento de redes de
cooperacion, buscan transformar la dindmica actual del sector turistico en Yala, pasando
de un modelo fragmentado a uno de colaboracion activa entre la municipalidad, los
emprendedores, futuros emprendedores y otros agentes relevantes. Su implementacion
requiere un compromiso sostenido de todos los involucrados y un enfoque flexible que
permita adaptar las estrategias a las cambiantes condiciones del contexto local y global,
ya que el éxito en la implementacion de estrategias colaborativas en destinos turisticos
depende, en gran medida, de la capacidad de los agentes locales para construir
confianza, compartir visiones y asumir responsabilidades compartidas en el proceso de
desarrollo. Fortalecer los canales de colaboracion existentes con el gobierno provincial y
nacional es otro aspecto para tener en cuenta al momento de instalar con mayor alcance
la agenda turistica de Yala.

Es importante reconocer que la transicion hacia un modelo de gestion
colaborativa del turismo en Yala no estara exenta de desafios. Pueden surgir resistencias
iniciales, conflictos de intereses y dificultades en la alineacion de visiones y
expectativas entre los diferentes agentes. Sin embargo, los beneficios potenciales de la
colaboracion en destinos turisticos, en términos de mayor competitividad y
sostenibilidad, justifican ampliamente los esfuerzos necesarios para superar estos
obstaculos.

Todo lo propuesto no solo permitiria abordar de manera mas efectiva los
desafios identificados en el presente estudio, sino que también puede sentar las bases
para un modelo de desarrollo turistico inclusivo, innovador y sustentable. El éxito de
esta estrategia dependera de la capacidad de los agentes locales para superar las barreras
a la colaboracion, y de que puedan desarrollar una vision compartida del futuro del
destino y logren comprometerse con un proceso de aprendizaje y adaptacion continua.
El camino hacia un modelo de gestion colaborativa del turismo en este municipio puede
ser complejo, pero representa una oportunidad Unica para transformar el destino y
generar beneficios duraderos para la comunidad local y el entorno natural de esta

atractiva localidad de Yala.
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